ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONDMICO
Instluto para la Economis Socia

MEMORANDO
110301 YU 6

Bogota D. C., 29 de diciembre de 2016

PARA: VIVIAN LILIBETH BERNAL IZQUIERDO, Subdirectora Administrativa y
Financiera
DE: ANDRES PABON SALAMANCA, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Aclaraciones al Informe de Auditoria SG — SST Rad. 001 10-817-007259
(Respuesta al Rad. 00110-817-007515)

Respetada doctora Vivian:

De conformidad con la solicitud de aclaracion frente al Informe de Auditoria SG — SST, segun
Radicado 00110- 817-007259, comedidamente sefialo lo siguiente:

1. “Los documentos asociados a la Gestion del Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo estén desactualizados, por cuanto se incluye normas derogadas o contienen
temas que han sido modificados.”

SOLICITUD: “En relacién con la anterior observacion, me permito solicitar sea indicado
cuales son los documentos los cuales se encuentran desactualizados, asi como [as
normas a las cuales hacen referencia”.

RESPUESTA: En el numeral 3.5. PRIMERA FASE del Informe de Auditoria SG — SST
se menciona:

“ .. la primera fase correspondiente a la revisién de la documentacion para identificacion
de los lineamientos establecidos por la entidad para dar cumplimiento a la normativa
aplicable para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en este
aspecto se identificaron las resoluciones, procedimientos o instrucciones relacionadas
observando lo siguiente:

Mediante la Resolucion 283 de 2015 (Junio 18): "Por la cual se adopta El Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. Se observa desactualizacion en su~_ ¢
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normativa de soporte que cita al Decreto Nacional 1594 de 1984 el cual fue derogado
por el Decreto 3930 de 2010...”

‘Los panoramas de riesgo que fueron suministrados, no incluyen la totalidad de lugares
en los cuales la entidad desarrolla su operacion como es el caso de los Puntos
Comerciales y Quioscos”

SOLICITUD: “Al momento de la auditoria no existia la matriz de identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles (anteriormente denominada
panorama de riesgo) en los puntos comerciales, sin embargo a la fecha ya se cuenta
con las mismas; por otra parte cabe precisar que para la vigencia..."

RESPUESTA: Teniendo en cuenta el analisis presentado por la dependencia, se ratifica
la situacion evidenciada en la auditoria presentada en el Informe de Auditoria SG — SST
Rad. 00110-817-007259.

“No se evidencio la aplicacion de controles definidos en los panoramas de riesgo en las
Plazas de Mercado visitadas.”

SOLICITUD: “Para la anterior observacién, me permito solicitar amablemente, indicar en
que plaza de mercado se presenté la situacion, con que personas se consulté respecto
a dichos controles y cuales son exactamente los que los controles gue presentan
falencias, es decir cudl es el soporte con el cual se evalud lo anterior.”

RESPUESTA: Durante el ejercicio de auditoria se solicité mediante correo electronico
remitido a Adriana Maria Parra Gomez amparrag@ipes.gov.co, con copia a Sandra
Patricia Camargo Rodriguez spcamargor@ipes.gov.co el dia 12 oct. lo siguiente:

Solicitud de Informacion - Complementaria & B Usuarios (2)
Elsa Veronica Cuervo Garzon <evcuerveg@ipes.: 12 oct. - v Adriana Maria Parra Gomez
para Adriana Sandra ~ amparrag@ipes.gov.co
Buen Dia, BE -
De conformidad cen el ejercicio de auditoria interna a la gestion de Ia Mostrar detalles

seguridad y salud en el frabajo y PIGA, segun plan de auditoria de radicado
No. 00110-817-005538 del 22/09/2016, comedidamente solicito en snvio de los
soportes de las capacitaciones y realizacién de pausas activas realizadas en
2016 asi:

1. En sede Administrativa
2. En plazas de Mercado
3. En puntes Comerciales

Cordial saludo,
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De la solicitud mencionada no se obtuvo respuesta, frente a lo cual la auditora realizé
verificaciones en campo y como se especifica en el informe puntos 3.6.1. Plaza de
Mercado Restrepo y 3.6.2. Plaza de Mercado Fontib6n, se obtuvieron los siguientes
resultados:

“..6.3.1. PLAZA DE MERCADO RESTREPO
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Area Administrativa:

Capacitar en autocuidado: En las entrevistas realizadas no se evidencio la
realizacion de capacitaciones referidas al autocuidado con temas como higiene
postural o pausas activas.

Asegurar la realizacién de pausas activas: No se observaron mecanismos
que permitan establecer la realizacion de las pausas activas por parte de las
personas que realizan actividades administrativas en el sitio.

Ajuste antropométrico del puesto de trabajo: En la jError! No se encuentra
el origen de la referencia. se observan debilidades en el ajuste antropomeétrico
del puesto de trabajo de la ubicacion de la terminal a la ubicacion de la silla.

llustracion 1

Se observa como tema comin a los tres grupos poblacionales identificados en
los panoramas de riesgos el mantenimiento de infraestructura que incluye los
pisos, techos, canales y sefializacion, algunos de estos espacios presentan
debilidades acorde con lo verificado en la visita realizada, ya que no se observan
los mantenimientos realizados a techos (Ver llustracién 1), y la disposicion de
las redes eléctricas junto con sus conexiones no cumplen con las norm
reglamentarias (Ver llustracion 2)
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llustracion 1

3.6.2. PLAZA DE MERCADO FONTIBON

Area Administrativa:
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Adecuacion y mantenimiento del sistema eléctrico: Como se observa en
la llustracion 4, persisten inconvenientes en las instalaciones eléctricas y se
observan zonas sin iluminacion (Ver llustracion 5).

Capacitacion a los trabajadores sobre riesgo eléctrico: No se
evidenciaron capacitaciones en riesgo eléctrico.

Ajuste antropométrico del puesto de trabajo: Aunque este no es
calificado como “No aceptable” es necesario sefialar que es incluido en la
valoracion por cuanto hay personas asignadas y éstas tienen un espacio de
trabajo asignado por la entidad. (Ver llustracién 3)

llustracion 3 llustracion 4 llustracion 5
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“No se observa la medicion de indicadores asociados al ITEL, ni acciones correctivas,
preventivas o de mejora frente al estado de la Salud y Seguridad en el Trabajo”.

SOLICITUD: “Con respecto a lo anterior solicitamos definir cuales son los indicadores
asociados ITEL, para dar retroalimentacion a dicha observacion; ya que dentro de lo que
respecta al sistema de gestion de Seqguridad y Salud en el Trabajo estos no se manejan.”

RESPUESTA: En lo concerniente a los indicadores asociados ITEL, se aclara que
corresponde a los indicadores ATEL, que se identifican asi:

Accidentes
Trabajo y
Enfermedades
Laborales

Para la verificacién de este punto se dirigié un correo electrénico el dia 26 de septiembre a
Miguel Nufiez Torres <mnunezt@ipes.gov.co> y Vivian Lilibeth Bernal Izquierdo
<vlbernali@ipes.gov.co> con copia a Fabio Alberto Salazar <fasalazarm@ipes.gov.co>,
Adriana Maria Parra Gomez <amparrag@ipes.gov.co> y Camilo Andres Rivas Cabrera
<carivasc@ipes.gov.co> , solicitando en el punto 5 los indicadores correspondientes, de
los cuales no se tuvo respuesta. En la siguiente imagen se observa la solicitud de
informacién mencionada:

Mensaje reenviado - —
De: Elsa Veronica Cuervo Garzon < v i Dadsied ﬁ ‘ ! 6mas
Fecha: 26 de septiembre de 2016, 15:30
Asunto Solicitud de Informacion .

co : . astian Gi
Para: Miguel Nufiez Torres <mnunezi@ipes gov.co>, Vivian Lilibeth Bernal lzquierdo <yibemali@ipes gov co> Juan Seb omez Ra
Cc: Fabio Alberto Salazar <fasalazarm@ipes gov.co>. Adriana Maria Parra Gomez <ampanagi@ipes govco>, Gamilo Andres Rivas jsgomozr@ipes govco
Cabrera <camvasci@ipes gov.co> i =

Maostrar detales

Buen Dia,

En desarrollo de las actvidades de auditoria con Rad. 00110-817-005539. solicito su amable colaboracién para el envio de Ia siguiente
informacién segin comresponda

1. Panoramas de Riesgo de todss las sedes administiativas de Iz entidad

2 Panoramas de riesgo de todas las plazas de mercado administradas por el IPES
3. Panoramas de riesgo de todos los puntos comerciales

4. Distribuci6n de quioscos por gestor

5_Resultado de los indicadores: ausentismo, accidentalidad.

6. Acciones adelantadas son ocasidn de los analisis realizados frente alos dos de los indi mencionades en &l punto

anterior.
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servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.”

Como resultado de las pruebas realizadas se evidencié que estd pendiente por cumplir
con el 36.73% de avance para lograr la implementacion total del Decreto en mencion, y en
consecuencia su cumplimiento normativo, mientras que el ARTICULO 2.2.4.6.37. define el
periodo de transicion, asi:

“l os empleadores deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema
de Gestién de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para lo cual, a partir del 31
de julio de 2014 deberan inicio a las acciones necesarias para ajustarse a lo establecido
en esta disposicién y tendréan unos plazos para culminar la fotalidad del proceso,
contados a partir de dicha fecha, de la siguiente manera..... 3. Treinta (30) meses para
las empresas de doscientos uno (201) o mas trabajadores...”

Para el IPES este periodo de implementacién vence en febrero de 2017, luego de esta
fecha se podria materializar el riesgo de incumplimiento normativo con las sanciones que
esto implica, por lo cual esta Asesoria reitera la importancia de tomar las acciones que
considere pertinentes para avanzar en el cumplimiento del 36.73% restante, teniendo en
cuenta que el cumplimiento total del Decreto implica gestién en todos los puntos en los
cuales la entidad desarrolla sus actividades misionales, es decir, plazas de mercado,
puntos comerciales y quioscos.

6. “No se observa la integracion del SG —SST con los otros Sistemas de Gestion de la
Entidad”

SOLICITUD: “Frente a esta observacion requerimos nos indiquen como fue valorado lo
anterior y en que sistemas de gestién de la entidad no se evidencia la integralidad”

RESPUESTA: Al respecto se hizo la verificacion de los documentos estratégicos
disponibles en las rutas: X:\1.Sistema Integrado De Gestion\1. PLANIFICACION
ESTRATEGICA y X:\1.Sistema Integrado De Gestion\4. POLITICAS INSTITUCIONALES
como repositorios de la documentacién aprobada y vigente del SIG de la entidad. En
ninguna de las dos rutas se observé la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo fijada
en las carteleras evidenciando debilidades en la integracion de los sistemas de gestion de
la entidad, ya que este es el paso inicial e indispensable para lograr Ia integracion de Ioa

Sistemas de Gestion. %y
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7. “No se evidencia la investigacion de las causas de los incidentes, accidente y
enfermedades laborales”

SOLICITUD: “Solicitamos nos indiquen a quien fue solicitada la anterior informacion o de
que fuente fue consultada”

RESPUESTA: Se verificaron las comunicaciones realizadas por la SAF en relacién con
temas de Seguridad y Salud en el trabajo, encontrando que en el Rad. 00110-817-005855
con fecha 07/10/2016 se informa al Presidente del COPASST el total de accidentes
registrados para la vigencia 2016, aclarando que no han sido investigados por no tener
conformado el grupo investigador, como se observa en la siguiente imagen detalle del
memorando referido.

4. Acorde con la informacién suministrada por la ARL y la oficina de Talento
Humano se reporta la siguiente informacion:

TOTAL
ACCIDENTES

ACCIDENTES
MORTALES

ACCIDENTES
NO MORTALES

MES OCURRENCIA
DEL ACCIDENTE

Enero 1 0 1
Abril 1 0 1
Mayo 1 0 1
Junio 3 0 3
Julio 1 0 1
Agosto 1 0 1
Total 8 0 8

Los anteriores accidentes se encuentran sin investigacion ya que no se ha
conformado el grupo investigador, el cual se pretende conformar en la
proxima reunion del COPASST una vez nos indiguen por parte de ustedes la
fecha y hora de la misma.

S

“No se evidencian los resultados de las causas de accidentes laborales”
9. “No se evidencia el informe de ausentismo por ATEL”

SOLICITUD: “Solicitamos nos indiquen a quien fue solicitada la anterior informacioén o de
que fuente fue consultada”

RESPUESTA: Para evidenciar los resultados de las causas de accidentes laborales
(Punto 8) y el informe de ausentismo por ATEL (punto 9), es necesario realizar actividad§3
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precedentes de la investigacion de accidentes, y como las investigaciones a 07/10/2016
no se habian realizado, por lo tanto no se logro identificar los resultados de las causas de
accidentes laborales e informe de los resultados de las causas de accidentes laborales.

En consideracion a las evidencias y aclaraciones presentadas las situaciones de auditoria
presentadas en el Informe de Auditoria SG — SST Rad. 00110-817-007259 se ratifican, y por lo
tanto, reiteramos amablemente la formulaciéon de las acciones correctivas o de mejora para
subsanar dichas situaciones de la mejor manera.

Anexos: N.A.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA

Elaboro Elsa Veronica Cuervo G., Profesional (Contrato No. 81 de 20186) /4:?0 ,Jmac ;!)r_‘sf / 6 Dlte 24| 20\6

Aprobd Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno []\ “ {\ ( Zq — lz - Ib

Revisé Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control Interno W \Jt zq — l 2 _ lc .

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisade el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del ASESOR DE CONTROL INTERNQ del Instituto para la Economia Social IPES.
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