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DE: ANDRES PABON SALAMANCA, Asesor de Control Interno.

ASUNTO: Estado del Sistema de Control Interno — Resultados aplicative MECI del
Departamento de la Funcién Pablica — DAFP.

Respetado doctor Alfaro:

De conformidad con el informe ejecutivo anual de la vigencia 2015 y los resultados
presentados en la primera semana de abril de los corrientes en la pagina del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica- DAFP, se evidencia que el Sistema
de Control Interno segin el DAFP presenta los siguientes resultados:
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La interpretacién de los resultados de conformidad con la encuesta de evaluacion
aplicada para cada uno de los factores reporiados, establece los siguientes avances y
oportunidades de mejora que la Entidad debe tener en cuenta, para fortalecer el sistema
de control interno:

» Entorno de Control — 2.04 Nivel basico:

Sobre este componente se evidencit la existencia de un equipo MECI, el compromiso de
la alta Direccién, la plataforma estratégica definida, adoptada y socializada; plan
institucional de capacitacién sensibilizado y elaborado a partir de la encuesta de
necesidades de personal pero con debilidades sobre su revisidn y actualizacion.
Programa de induccion y reinduccion y programa de bienestar e incentivos elaborados y
en funcionamiento pero también con debilidades sobre su revision y actualizacién.

El manual de funciones se encuentra desactualizado segun las actuales tareas
desarrolladas por el [PES y de acuerdo con los requerimientos de los Nuicleos basicos de
conocimiento -NBC. No fueron entregados incentivos a los funcionarios de carrera
administrativa en los términos que establece la ley; no se efectud ninguna actividad de
medicion del clima laboral y se presentaron deficiencias en el seguimiento semestral de
los acuerdos de gestion; no se realizd el dia del servidor publico y hubo debilidades de
control en el seguimiento semestral de la declaracion de bienes y rentas.

Para lograr avances la Entidad debe mantener el equipo de trabajo MECI con un nivel de
autoridad y funciones establecidas; que se convierta en la operatividad del Sistema de
Control interno, para subir y bajar la informacion que se genere en los diferentes procesos
y Subdirecciones.

Tomar una cultura organizacional y del codigo de ética, y contar con la alta direccion
comprometida con la vision, misién, principios y valores éticos.

Actualizar el manual de funciones y competencias con los requerimientos de los niicleos
basicos de conocimiento -NBC, para el seguimiento a la gestién de los servidores. De
igual forma contar con lineamientos para el desarrollo de los programas de bienestar,
inducciéon y reinduccién, y plan de incentivos y capacitacion; estos programas deben
mantenerse actualizados, revisados y evaluados. Por Gltimo contar con mecanismos para
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el fortalecimiento del area de recurso humano, a través del cumpiimiento de las acciones
relacicnadas en los planes de mejoramiento, producto de auditorias internas y externas
al proceso.

+ Informacién y comunicacion — 3.9 Nivel Satisfactorio:

Fue evidenciada una politica y un plan de comunicaciones; la entidad cuenta con un
sistema de procesamiento de informacién, canales de comunicacién externos como la
pagina web, el chat y un programa de radio. Cuenta con canales internos como la
intranet, las carteleras y correo electrénico entre otros. No estan aprobadas ias Tablas
de Retencidon Documental =TRD, las Tablas de Valoracién Documental, el plan de gestion
documental —PGD y el Plan Institucional de Archivos se encuentran en proceso de
aprobacién. Sobre el SDQS se presentan deficiencias en su clasificacién y oportunidad
de respuesta.

Sobre los sistemas de informacién y comunicacion actuales son robustos para mantener
la integridad de la informacién, de facil consulta y tienen una capacidad adecuada para el
volumen de informacién que maneja la Entidad. Tienen deficiencias en cuanto a la
administracién de los recursos fisicos y el manejo de los recursos humanos

En relacién al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de transparencia hay debilidades en
ia publicaciéon del Directorio de funcionarios, estd incompleto conforme a la ley; y faita
de integracion al SIGEP; los contratos de prestacion de servicios publicados estan de
forma incompleta.

Con este puntaje la Entidad para este componente, debe realizar un seguimiento y
evaluacion permanente al SDQS para dar cumplimiento en términos de ley, a los
requerimientos que interponen los ciudadanos y las partes interesadas.

Revisar y aprobar ias TRD y las TVD; tener un formato unico dei inventario documental
tanto en el archivo de gestién como en el central; realizar la transferencia de archivos
evaivando el espacio fisico requerido y la disposicién de documentos de forma oportuna.

Contar con un mecanismo de evaluacidon de la estrategia de rendicion de cuentas.
Realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso
a la informacién y revisar peridédicamente su cumplimiento.

Evaluar si el sistema de informacion utilizado cuenta con una robustez que permita la
integridad, confiabilidad y facilidad para la consulta de {a informacién.
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¢ Direccionamiento Estratégico — 3.4 intermedio:

La Entidad cuenta con una plataforma estratégica definida y socializada; hay un mapa de
procesos elaborado y divulgado, y se ha caracterizado ia totalidad de los procesos del
S51G. No estén documentados completamente la totalidad los Subsistemas del Sistema
integrado de Gestion como es el caso de los Subsistemas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Calidad, Control interno y Gestién Documental y archivos. El manual de
operaciones con cédigo MS-001 de fecha 31/05/2012 se encuentra desactualizado. Se
evidenciaron indicadores de eficacia para medir la gestion de los procesos del SIG, pero
no hay definidos indicadores de eficiencia ni de efectividad.

La entidad debe sobre este componente, terminar la fase de documentacion y validar la
totalidad de los procesos y procedimientos del SIG; revisar, ajustar y disefiar indicadores
que permitan evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos Establecer planes,
programas y proyectos alineados con la mision institucional y con el plan estratégico de ia
Alcaldia mayor.

e Administracion de Riesgos - 2.96 intermedio:

La politica de administracion del riesgo se encuentra desactualizada al igual que los
riesgos de gestion de los procesos; en solo los procesos de evaluacion integral, gestion
documental y comunicaciones se evidencian mapas de riesgos de vigencias 2014 y 2015
respectivamente. La identificacion, el analisis y la valoracion de los riesgos debe ser
actualizada. Asi mismo no se cuenta con un mapa de riesgos institucional.

Sobre este aspecto es necesario actualizar la politica de administracion del riesgo,
construida de forma participativa y socializada a toda la Entidad. Definida la politica, se
debe actualizar los mapas de riesgos de cada proceso, utilizando la metodologia definida
por el DAFP, para identificar, analizar y valorar los riesgos. Posteriormente construir el
mapa de riesgos institucional y continuar con el monitoreo y seguimiento periddico sobre
los controles definidos en los mapas de riesgos.

» Seguimiento - 3.77 Satisfactorio:

Se ha ejecutado el programa anual de auditorias en un 98% y se han formulado los
planes de mejoramiento tanto por procesos como el institucional.

Se hace necesario plantear las acciones correctivas, preventivas y de mejora como

resultado de las auditorias internas y externas, segln el procedimiento de auditorias
internas PR-001 definido en el SIG, en el formato respectivo v debidamente firmado.
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Asi las cosas, con un adecuado analisis de causas y con unas acciones consecuentes a
este andlisis, se podrian prevenir que los hallazgos o las no conformidades relacionadas
se repitan.

+ Indicador de Madurez MECI - 55.7% Intermedio:

De acuerdo con estos resultados, la Entidad aplica un modelo de control interno
estructurado; tiene sistemas de informacion como HEMI y SiAF! en operacién y cuenta
con canales de comunicacién adecuados. Se encuentra ajustando sus procesos y
procedimientos. Debe robustecer su poiitica de gestion del riesgo e iniciar con la
implementacién de ia metodologia para la identificacion de ios riegos por procesos.

De acuerdo con lo anterior, solicitados se incluya en el plan de accion dei sistema
integrado de Gestion de la presente vigencia acciones que conlleven a superar nivel
intermedic de implementacién del Modelo, y promovamos hacia un nivel satisfactorio
conforme con las disposiciones descritas en la Resolucion IPES No. 616 de 2013.

Cordialmenfe, P

ANDRES RPABON SALAMANCA
C.C. Dra. Maria Gladys Valero Vivas, Directora General

Eiaborado por: Fabio Salazar. Profesional Universitario
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