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PARA Vivian Lilibeth Bernal Izquierdo, Subdirectora Administrativa y Financiera
DE: Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Auditoria al Procedimiento de Pago a Contratistas y Proveedores

Respetada doctora Vivian:

De conformidad con los roles de Evaluacion, Acompafiamiento y Asesoria, ésta Oficina
evaluo la funcionalidad del procedimientc de pago a contratistas y proveedores con el
fin de emitir las recomendaciones que permitan la optimizacion de la gestion

administrativa.

Como parte de la evaluacién a la funcionalidad y efectividad del procedimiento en
estudio, se tomé una muestra de 73 cuentas de cobro correspondientes a 13 contratos de
2015, con el fin de calcular los dias promedio que transcurren entre la fecha de radicacion
de la cuenta de cobro en SAF-Contabilidad-Oficina de archivo de Contratacion y la
disponibilidad de los honorarios del contratista/proveedor en su cuenta bancaria.

Dado lo anterior, se presentan de manera general algunos de los resultados obtenidos:

v De acuerdo con la documentacion aprobada por el SIG, el procedimiento vigente
para la realizacion de pagos a contratistas y proveedores continta siendo el
procedimientoc PR-021 RECEPCION, CAUSACION DE FACTURAS, CUENTAS
DE COBRO O DOCUMENTO EQUIVALENTE Y GENERACION DE ORDENES
DE PAGO Versién 1 de Fecha 12/04/2008. Como puede observarse, este
documento se encuentra sin actualizar.

Por lo cual, SAF-Contabilidad realizé el bosquejo de una actualizacién
denominada "TRAMITE DE CUENTAS DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORE@}]
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que se radico en la SDAE para su revision y validacién segun los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion.

v Revisado el proyecto de actualizacion del procedimiento PR-021, se concluye que
no cumple con los lineamientos basicos definidos para un Sistema Integrado de
Gestion el cual, debe atender a una Gestion con Enfoque por Procesos.

E! detalle de los resultados obtenidos se encuentra en el Informe de Auditoria al
procedimiento de pago a contratista y proveedores, el cual se presenta como documento
anexo a esta comunicacion.

La Asesoria de Control Interno, en cumplimiento de sus roles hace las recomendaciones
necesarias producto de cada auditoria realizada, por o tanto, de manera cordial
sugerimos la implementacién de las recomendaciones emitidas en e! presente informe y
la formulacién de las Acciones Correctivas en el formato “FO — 007 Acciones
Correctivas, Preventivas y/o de Mejora” producto de los Hallazgos formulados.

e —

A S PABON SALAMANCA

C.C. Maria Gladys Valero Vivas, Directora General.

Anexos: Siete (7) Folios
Elabord: Nelcy Martinez Castillo, Profesional ACI
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ANALISIS
Rggﬁ{ﬂ:’ ;S FINANCIERO LEGAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
2} Y CONTABLE ) SUBSISTEMA ENFASIS
ENFOQUE.DE LA a R ) E—
" - estion
AUD’TORIA |NTERNA x G(e;:tl'ime A?nebsigﬁt[:al doc:r?r:::;el y Responsabiidad
Cantral X Seguxlid:dy Ges‘t(iiér";ly‘-j3 social
salu segundal
i . intermo ocupacional ia i?]formacién
INFORME Auditoria al Procedimiento de pagos a proveedores y contratistas de prestacion de
A2)- servicios que realiza el Instituto para la Economia Social IPES.
PRggEoéiﬁls&m GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
YO DE‘PENESENGIA SUBD!RECCION ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA
RESP;);:)SCAEBSL([)E DEL VIVIAN LILIBETH BERNAL [ZQUIERDO
Evaluar la funcionalidad del procedimiento para la realizaciébn de pagos a
OBJETIVO proveedores y contratistas como contraprestacion por los bienes y/o servicios
T T recibidos por la Entidad y, emitir las recomendaciones que se consideren pertinentes a
o fin de optimizar la gestién administrativa.
La auditoria comprende el andlisis de! procedimiento realizado por la Subdireccién
ALCA’NC‘E Administrativa y Financiera para recepcionar, liquidar y pagar las cuentas de cobro
] presentadas por los Contratistas y Proveedores del Instituto para la Economia Social -
_ 7 |PES-.
Zﬁi‘&?&;ﬁ . |Febrero29a Marzo 9 de 2016
EY?g mE?Atﬂzgg: "I Nelcy Martinez Castilio — Profesional Contratista
¥ PR-021 RECEPCION, CAUSACION DE FAGTURAS, CUENTAS DE COBRO O
. DOCUMENTO EQUIVALENTE Y GENERACION DE ORDENES DE PAGO Versién 1
de Fecha: 12/04/2008.
R A *  Procedimiento en borrador denominado “TRAMITE DE CUENTAS DE
DOi:I:EII;:i!ON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES” radicado para revisién en la Subdireccién de
ST T Disefio y Andlisis =SDAE-.

B

* PR-018 CANCELACION DE OBLIGACIONES Version 2 de Fecha 26/10/2015
* PR-020 PROGRAMACION DEL PAC Versién 2 de Fecha 26/10/2015

* Base de Datos de oficina de Archivo para la radicacion de cuentas de cobro

* Aplicativo SIAF!

(1) Margque con X el enfoque y énfasis que tuvo ta Auditoria Interna.
(2) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.

¥

(3} Realice una relacién de la documentacion analizada con base en los criferios de auditoria definidos.
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" Normatividad (circulares expedidas por SAF relacionadas con actividad de pagos

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1.1.METODOLOGIA

La auditoria tiene como objetivo evaluar la funcionalidad del procedimiento de pago a proveedores y
contratistas y emitir las recomendaciones que se consideren pertinentes a fin de optimizar Ia gestién
administrativa de la Entidad.

En el entendido de que un procedimiento de pagos en una Entidad Publica se compone de fases o etapas que
hacen parte de procesos del orden presupuestal, contable y de tesoreria, fue necesaria la identificacion de
estos componentes en los procedimientos que desarrolla la Entidad y que se encuentran vigentes Yy en
concardancia con los lineamientos establecidos por el Sistema Integrado de Gestién.

Para el analisis del procedimiento vigente, se hizo necesaria la revisidn y consulta de los Maédulos de SIAFI
usados por las areas de Contabilidad y Tesoreria; asi mismo, se consultd el Médulo SIAF] de contratacion
usado por los supervisores de contrato para adjuntar la cuenta de cobro presentada por el proveedor vio
contratista.

Las rutas usadas para la realizacién de la consulta de SIAFI- Contabilidad y compartida en algunos apartes o
secciones con los supervisores de contratos son las siguientes: 1) Contratacion, Postcontratacion, Actas de
Ejecucion y Bitacora de Estados y 2) Contratacion, Postcontratacion, Pago de contratos, Ordenes de pago.

Con base en la informacién obtenida del aplicativo SIAFI a través de las rutas mencionadas, y de la ruta
Finanzas, Tesoreria, Comprobantes de egreso, esta auditoria obtuvo Una muestra de 13 contratos para los
meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2015 con el fin de medir y cuantificar los plazos
ocurridos entre la presentacion de una cuenta de cobro a SAF y Ia fecha en que efectivamente, el “Tercero
proveedor o contratista” dispone del pago en su cuenta bancaria.

Dado lo anterior, la muestra equivale a 73 cuentas de cobro correspondientes & los 13 contratos.

Las cuentas de cobro correspondientes al mes noviembre laborado y diciembre taborado no fueron tomadas
en cuenta debido a que la Entidad tomo decisiones que permitieron el cobro durante el mismo mes de
diciembre, por lo tanto en caso de incluirios, traerian sesgos en el comportamiento de la muestra.

Es importante aclarar que las cuentas de cobro presentadas por los contratistas, corregsponden por lo general al
mes inmediatamente anterior laborado. Son pocos los casos en que los contratistas presentan cuentas de
cobro de mas de dos meses acumuiados.

Respecto de las cuentas de cobro correspondientes al mes de enero laborado, tampoce fueron tomadas en
cuenta debido a que el drea de Archivo de Contratacion en calidad de guarda de los contratos y como fuente
de consulta directa de esta auditoria, no alcanza a realizar dentro del mismo mes el archivo de la copia
correspondiente. Se cbservé que las copias de las cuentas de cobro recibidas por esta oficina no logran
archivarse dentro del mismo mes de recibo, en la carpeta de! contratista; sino gue, se acumulan y permanecen

en proceso de archivo hasta dos meses después de su radicacion. . )
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

2. FORTALEZAS

Disponibilidad del personal adscrito a la Subdireccion Administrativa y Financiera (dreas Contabilidad, Tesoreria
y Archivo-Gestién Documental) para atender las diferentes solicitudes de informacion.

3. OBSERVACIONES

DESCRIPCION ACTUAL DEL PROCESO DE PAGOS A CONTRATISTAS Y PROVEEDCRES

Como resultado de la revision de los documentos anteriormente citados, se evidenciaron las siguientes
situaciones:

3.1. Se cuenta con la Caracterizacién del Proceso Gestion de Recursos Financieros Codigo PO-011 version 2
de fecha 22/07/2015, definido para “garantizar e buen manejo del erario publico, a partir de la custodia y
administracion eficiente de los recursos financieros, de tal forma que permitan satisfacer las necesidades
de inversion y funcionamiento requeridas por la Entidad para el cumplimiento de su misién institucional”.

3.2. La informacién relacionada con la caracterizacion del Proceso “Gestion de Recursos Financieros™ fue
actualizada en 2015 y cuenta con Politicas de Operacion consignadas en los numerales 6,7,8.9, las cuales
estén estrechamente relacionadas con el procedimiento de pago a contratistas y proveedores y que se
mencionan a continuacion: No. 6) Radicar en el Area de Contabilidad dentro de los plazos sefialados en el
cronograma establecido por la Subdireccién Administrativa y Financiera —SAF- | las cuentas de cobro y
facturas con el lieno de los requisitos, para el tramite de pago de contratistas y proveedores, No. 7)
Radicar en el area de Tesoreria de acuerdo a los plazos sefalados por la SAF y teniendo en cuenta el
cronograma de la Secretaria de Hacienda dei Distrito, las ¢rdenes de page que dan lugar al giro oportuno
de las obligaciones adquiridas, No. 8) Generar oportunamente los pagos de Ias obligaciones adquiridas con
terceros, las cuales deben estar debidamente soportadas y autorizadas con las firmas del responsable de
presupuesto, de contabilidad y del ordenador del gasto, No. 8) Suministrar de manera oportuna y correcta
la informacioén correspondiente a la programacion de pagoes, de acuerdo al cronograma establecido por Ia
Secretaria Distrital de Hacienda.

3.3. Se observo que las politicas definidas en la caracterizacion det proceso "Gestion de Recursos Financiereos”
y algunos lineamientos establecidos en Circulares expedidas por SAF, se han convertido en pasos del
procedimiento de pago & coniratistas y proveedores que se encuentra vigente y que se ha implementado
mediante “la practica” en el area contable.

3.4. La Entidad cuenta con varios procedimientos publicados en la carpeta compartidos, aprobados por el
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3. OBSERVACIONES

Sistema de Gestidn Integral para |a realizacion del pago a proveedores y contratistas, a saber:

3.4.1. Procedimiento PR-021 RECEPCION, CAUSACION DE FACTURAS, CUENTAS DE COBRO O
DOCUMENTO EQUIVALENTE Y GENERACION DE ORDENES DE PAGO Versién 1 de Fecha:
12/04/2008, establecido para la “recepcion, causacion de facturas, cuentas de cobro o documento
equivalente y generacién de érdenes de pago”.

3.42. Procedimiento PR-018 CANCELACION DE OBLIGACIONES. Version 2 de Fecha 26/10/2015 definido
para “la cancelacién de las siguientes obligaciones: Liquidacion de Impuestos, Némina y Parafiscales,
Ordenes de Pago, Reconocimientos o Autorizaciones de Pago, Avances, Cajas Menores,
Devoluciones, Servicios Publicos”,

3.4.3. Procedimiento PR-020 PROGRAMACION DEL PAC Versiéon 2 de Fecha 26/10/2015. Definido para
“efectuar la programacién adecuada de los pagos mensuales en los rubros que conforman el
presupuesto del IPES, de acuerdo con las necesidades de las dependencias y los compromisos
adquiridos por la entidad”.

3.4.4. Se evidencio la existencia de un procedimiento en borrador propuesto como versién de actualizacion del
PR-021 que fue presentado para revision y aprobacién en la Subdireccidon de Analisis y Disefo
Estratégico —SDAE-. Este procedimiento se denomina: “TRAMITE DE CUENTAS DE CONTRATISTAS
Y PROVEEDORES" y segun las especificaciones def mismo “aplica para el pago de las cuentas de
cobro radicadas por los Contralistas y Proveedores vinculados con el Instituto”.

Se observd que se hace necesaric que el area financiera en conjunto determine con precision las
similitudes o diferencias entre los documentos a exigir seglin sea el caso. Con base en estos
parametros se debe definir la organizacion y divisién del trabajo que le permita optimizar los tiempos
para adelantar la revision de los decumentos soporte y ka respectiva liquidacidn gue fleva a la
aprobacion, generacion de orden de pagc y ubicacién de los recursos en la cuenta del
contratista/proveedor. De lo contrario, es factible que se materialice el riesge en el momento de
radicacién de la cuenta de cobro por parte del contratista/proveedor, con la develucion inmediata de |la
cuenta dado el incumplimiento de requisitos relacionados con el aporte de documentos exigidos.

3.5. Se observd gue SAF-Contabilidad contempla como anexos a la primera cuenta de cobro documentos que
reposan en el expediente contractual, tales como:

copia del contrato firmado por ias partes y fechado

Copia -Pdliza Aprobada por la Subdireccion Juridica y de Contratacion,

Copia del Registro Presupuestal

certificacion Bancaria para contratistas nuevos —no especificando quienes son los nuevos, pues se pide
también a los antiguos-

Copia del Rut

AR NN

-

Por o anterior, esta auditoria solicita reconsiderar la pertinencia de la acciéon de exigir tales copias, en
razon a que €stos documentos son un requisito fundamental y exigencia sin la cual no hubiese sido -
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3. OBSERVACIONES

posible el perfeccionamiento del contrato y por tanto su inicio, es decir, que fueron solicitados vy
verificados por la Entidad para el perfeccionamiento e inicio del contrato.

Si la Entidad contempia la necesidad de duplicar el expediente en los citados documentos y realizar otra
verificacién antes del primer pago, es importante -en virtud de la politica de cero papel-, buscar un
mecanismo propicio -segun las condiciones y recursos tecnolégicos disponibles en la Entidad-, que le
permita a las areas administrativas, consultar la informaciéon correspondiente para tramitar la cuenta de
cobro del contratista/proveedor,

Por ofra parte, esta Auditoria considera que solicitar el Certificado de Registro Presupuestal debe ser un
requerimiento a racionalizar, dado que dicha informacion es de dominio total de ta SAF.

3.6. Se observo que el procedimiento en borrador radicado en la SDAE presenta errores en la proyeccion de
los calculos de tiempo para la realizacidn de cada actividad. El tiempo, debe ser calculado por unidad de
actividad, mas no por la sumatoria posible del nimero de actividades que se desarrollen durante una
jornada de trabajo. Lo anterior, se estipula en la Metodologia para la elaboracién de procedimientos
implementada y aprobada por el Sistema Integrado de Gestién —S8IG-.

3.7. Se observé que el procedimiento vigente se encuentra aln en construccion por parte de SAF-
Contabilidad, pues, se ha venido estructurando a través de la expedicion de Circulares, definiendo ias
actividades del procedimiento mismo; gjemplo de ello es la Circular No. 32 del 2 de junio 2 de 2015,
Circular No. 31 de 4 de junio de 2015, entre otras, que se resaltan en el siguiente recuadro:

Circular No. 32 de 2 de junio de 2015:. “Radicacién de cuentas de cobro en el area de
Contabilidad.- Para dar tramite a los pagos de contratistas y proveedores las cuentas de cobro y/o
facturas deben radicarse en el area de Contabilidad, sin excepcién, debidamente firmadas por el
supervisor del contrato, (...).

Pagoes Tesoreria General.- Una vez el area de Contabilidad revisa los soportes de las cuentas de
cobro yfo facturas, emite las ordenes de pago que radica en Tesoreria para su giro correspondignte.
Los pagos programados por fuente 12, recursos de transferencias deben solicitarse a la Secretaria
de Hacienda de!l Distrito, de acuerdo a lo establecido en la Circular No. 13 de noviembre 28 de 2014
de la DDT, a través del aplicativo OPGET, con la firma digital de planillas por parte de la Tesorera
General y del Ordenador del Gasto.

Reprogramacion de PAC Mensual.- La dltima semana habil de cada mes, la Tesoreria envia una
base de PAC en Excel a todas las areas de la Entidad para la realizacién del PAC mensualizado, con
el fin de programar ios pagos del siguiente mes. Esta reprogramacién debe diligenciarse en el formato
FO-136 “Programacién Mensual de Gastos PAC” y radicarse en la Oficina de la Tesoreria
debidamente firmado por el funcionario designado para su elaboracién y por el Subdirector del area,
{..).

Dada la importancia para la Entidad (...) reiteramos: Que no es posible realizar pago alguno sin el
lleno de los requisitos establecidos por la Entidad y sin surtirse el procese aqui determinado”.
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3. OBSERVACIONES

Circular No. 31 de 4 de junio de 2015: “ {...) se solicita 2 cada subdirector y Jefes de Oficina
Asesoras (...) se sirvan designar un funcionario encargado de elaborar y presentar el PAC
mensuaimente al area de Tesorerfa (...). Asi mismo se sirvan designar los funcionarios encargados
de radicar las cuentas de cobro de contratistas y proveedores en el drea contable (...) con el fin de
canalizar la informacién (...). La anterior solicitud debe ser remitida por escrito a esta Subdireccion y
enviada a los correos: tesoreria@ipes.gov.co y Jarojas@ipes.qov.co”. (Esta auditoria hace notar que
segun la Circular No. 31 Ia informacidn, se debe enviar a Tesoreria y Contabilidad).

Circular No. 03 de 25 de enero de 2016. Informa sobre Ia actualizacién realizada al Formato FO-082
INFORME DE EJECUCION DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS publicado en la carpeta Compartidos
Sistema Integrado de Gestién, FORMATOS/PROCESOS DE APOYO/GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS/CONTABILIDAD.

Circular No. 014 de marzo 17 de 2016. Pago a Contratistas.-‘Las cuenias de los contratistas deben
ser radicadas en la Oficina de Contabilidad debidamente firmadas por el supervisor del contrato con su
respectivo soporte “informe de ejecucion de contratos y convenios” el cual debe ser cargado
previamente al sistema SIAFI”,

3.8. Se observé que los lineamientos definidos a través de las Circulares expedidas por SAF no son visibles
en el procedimiento mediante el cual SAF-Contabilidad pretende actualizar la informacién contenida en el
PR- 021 Version 1 de Fecha 12/04/2008 y que se envio a SDAE para revision y validacion de acuerdo con
el Sistema Integrado de Gestion —SIG-.

3.9. Revisadas las diferentes circulares que tratan el tema de pagos a contratistas y proveedores, se evidencio
que éstas son también expedidas por la Subdireccion Juridica y de Contratacién, como por ejemplo la
Circular No. 47 del 16 de julio de 2015, la No. 48 del 22 de julio de 2015; existen otras emitidas por SAF
de manera conjunta entre SAF-Contabilidad-Tesoreria y otras como la No. 23 del 25 de mayo de 2015
relacionadas con pagos de pasivos exigibles y proyectada por el area presupuestal. Por lo anterior, se
hace necesario relacionar los lineamientos contenidos en las diferentes Circulares dentro del
procedimiento que se pretenda formalizar ante la Subdireccion de Disefo y Analisis Estratégico.

Lo anterior denota debilidades en el desarrollo de trabajo conjunto para la definicion de actuaciones gue
inciden directamente en la estructuracion de un procedimiento. Asi, se hace necesaric que las
Subdirecciones SAF y Juridica y de Caontratacion expidan las Resoluciones o decisiones que consideren
necesarias para el mejoramiento de la gestién, previa concertacion y disertacidn para_atender lo
establecido en los Sistemas integrales de Gestién-Enfogue por Procesos.

3.10. Se evidencid que la Subdireccion Administrativa y Financiera ha venido realizando la expedicion de
Circulares a través de las cuales define la programacidn para la recepcion de las cuentas de cobro,
ejemplo de ello es la Circular 03 de 25 de enero de 2016 que definid la fecha inicial y final de los dias
habiles para la recepcion de la cuenta de cobro por parte de SAF; igualmente, amplié el horario de
recepcion del ultimo dia habil hasta las 3 pm. Una Circular posterior, la No. 014 de marzo 17 de 2016,
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3. OBSERVACGIONES

redujo el nimero de dias habiles para la recepcidn de la cuenta de cobro, estableciendo un rango entre
2,5 y 3,5 dias habiles siguientes al mes laborade -teniendo en cuenta que el horario de recibo de la
cuenta continud hasta las 3pm pues éste tema no observd cambios en ia citada Circular- ., Por otra parte,
SAF-Contabilidad contintia recibiendo cuentas de cobro hasta las 3 pm del dltimo dia habil de plazo para
su presentacion.

Una vez vencido el plazo, se requiere el diligenciamiento del formato FO — 252 (Versidn 02) firmado por el
Servidor a cargo de la Subdireccién u Oficina aprobando la solicitud y radicacion de la cuenta de cobro en
SAF- Contabilidad, formato que hace alusion a la Circular 03 de 2016 pero no a la Circular 14 de 2016.

3.11. Se observé que SAF-Tesoreria respecto del procedimiento Pago a Contratistas y Proveedores describe y
desarrolla las actividades que le corresponden exclusivamente a su area, a través de los procedimientos
PR-018 y PR-020. Es decir gue dicho procedimiento, no es un todo integrai, sino que se desagrega en
partes y areas (Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad) tal como lo evidencian los procedimientos
aprobados por SIG y que se encuentran vigentes actuaimente; por otra parte, a través de entrevista a los
servidores, se conocid la dindamica mediante la cual el area de Archivo de Contratacién, alimenta una
base de datos en Excel para indicar el “recibido” de una (1) de copia de la cuenta de cobro presentada
por los proveedores y contratistas a SAF-Contabilidad.

De esta manera, se evidencia que el procedimiento en borrador entregado a SDAE no se elaborg de
manera tal que integré la participacion de las diferentes areas financieras teniendo en cuenta los
componentes de orden presupuestal, contable y de tesoreria, asi como las actividades de intervencion de
los supervisores de contrato, y del personal de apoyo de otras Subdirecciones y Cficinas que aportan
para el fortalecimiento de la programacion presupuestal y de la gestion documental que exige dicho
procedimiento.

Por lo anterior, esta situacion va en contra de los lineamientos basicos a tener en cuenia para la
implementacién de un Sistema Integrado de Gestién.

3.12. Se observd, que para el desarrollo de la actividades de liquidacidbn de impuestos y descuentos -
relacionados con el pago a contratistas y proveedores-, el area contable no tiene la posibilidad de
efectuarla directamente en el sistema SIAF], en razon a gue el aplicativae no esta actualizado con la
normatividad vigente y por tanto los calculos respectivos deben realizarse de forma manual y por
separado. Segun se indicd, a la fecha de elaboracién de la presente auditoria, no existia contrato con el
proveedor del aplicativo SIAFI, que facilite dichas actualizaciones.

3.13. Respecto de las fechas de radicacién de cuenta de cobro registradas en el expediente contractual, en
las Actas de Ejecucitn diligenciadas por la supervision de contrato, en el libro de registro de las ordenes
de pago que se generan y que se radican en tesoreria existen diferencias que dificultan de alguna
manera, el célculo exacto de los tiempos que demora la gestion de pago a fraves de todo el procedimiento
—visto de forma integral- que se desarrcila en la Entidad. Asi, por ejemplo, en el expediente contractual
aparecen fechas de radicacion de cuenta de cobro muy anteriores a la fecha de Acta de Ejecucidn-SIAFI
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3. OBSERVACIONES

y/o a la fecha de aprobacion de a orden de pago. Segun se observd, esto puede ccurrir debido a: 1) las
correcciones que debe hacer ef contratista a la cuenta de cobro una vez el 4rea de contabilidad adelanta
la primera revisién de la misma, 2) el cargue muy anticipado de fa cuenta de cobro por parte del
supervisor del contratista en SIAF] y |la postergacion de la enfrega respectiva de la cuenta de cobro en
SAF-Contabitidad, 3) Ia no entrega de la cuenta corregida en el archivo de contratacién, pues no existe
punto de control que obligue a la ejecucién de esta actividad 4) la no actualizacion del expediente
contractual por parte del personal de archivo, en casc de que el contratista haya entregado la version
corregida a esta oficina, 5) retraso en la ejecucion de actividades de archivo de cuentas de cobro, pues
como se dijo anteriormente, se acumulan cuentas hasta de dos meses antes de ser archivadas, por esta
razén se da por sentado que existan diferencias -en un momento determinado- en los archivos que
contienen los soportes de las Ordenes de Pago y los que contiene un expediente contractual.

Las anteriores observaciones, dejan de manifiesto la necesidad de revision y planeamiento de todas las
actividades queé constituyen en la practica el desarrollo del procedimiento de pago a proveedores y contratistas,
de manera tal que se constituya en el desarrollo de actividades conjuntas e interrelacionadas acorde con los
lineamientos establecidos para una gestién gque atiende al enfoque por procesos.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Se evidencio la existencia de un procedimiento que pretende
actualizar la informacién contenida en el PR- 021 Version 1 de
Fecha 12/04/2008 denominado “Tramite de cuentas de
contratistas y proveedores” radicado en SDAE para su
validacién con SIG. Este procedimiente no cuenta con | MECI, Sistema de Gestion de
1 actividades conjuntas que interrelacionen los componentes de | Calidad-Gestién Documental-
orden presupuestal, contable, de tesoreria, asi como de otras | Enfoque por procesos.

areas o instancias que también participan en su desarrotlo; por
fo tanto, su proyeccion no atiende a una gestion basada en el
Enfoque por procesos.

Se evidencité la expedicion de Circulares proferidas por SAF y
SJC, que inciden en la definicion de actividades del
procedimiento de pago a proveedores y contratistas y que no
atienden a los lineamientos establecidos para la implementacién | MEC!, Sistema de Gestion de
2 de los Sistemas Integrales de Gestion-Enfogque por Procesocs. | Calidad-Gestion Documental-
La reglamentacion de los temas no es concertada previamente | Enfoque por procesos.

entre las Subdirecciones, io que trae como consecuencia la
disgregacién de lineamientos que afectan el desarrollo y
conformacion del procedimiento de pagos a contratistas y

T
FO-175 Pagina 8 de 11 ~—
V-07

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

»
Tel. 2976030 TA
Telefax 2976054 Go
www. ipes.gov.co BO

MEJOR PARA TODOS



FORMATO

, INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALOIAMAYOR _

woEBOCOTADC. | Fecha: 13/06/2016

Instinno para ja Economla Sodal

4, SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

proveedores, su estructuracion y la gestion documental que
gira a su alrededor.

5. CONCLUSIONES

5.1. De acuerdoe con la documentacion aprobada por el SIG, el procedimiento vigente para la realizacion de
pagos a contratistas y proveedores contintia siendo el procedimiento PR-021 RECEPCION, CAUSACION DE
FACTURAS, CUENTAS DE COBRO O DOCUMENTO EQUIVALENTE Y GENERACION DE ORDENES DE
PAGO Version 1 de Fecha 12/04/2008. Como puede observarse, este documento se encuentra sin actualizar.
Por lo cual, SAF-Contabilidad realizo el bosquejo de una actualizacién denominada "TRAMITE DE CUENTAS
DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES” que se radico en la SDAE para su revision y aprobacién acorde a los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestién.

Revisado este proyecto de actualizacién, se concluye que corresponde Gnicamente a las actividades que
desarrolla el area conifable, dejando de lado las actividades correspondientes al orden presupuestal y de
tesoreria. Por otra parte, SAF-Tesoreria describe y desarrolla las actividades relacionadas el con el pago a
contratistas y proveedores que le corresponden exclusivamente a su area, a través de los procedimientos PR-
018 y PR-020, denominados CANCELACION DE OBLIGACIONES y PROGRAMACION DEL PAC, los cuales
fueron actualizados en la vigencia 2015.

5.2. Se concluye que el procedimiento en borrador presentado a SDAE y denominado “TRAMITE DE CUENTAS
DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES", se encuentra en proceso de estructuracion. El borrador del
procedimiento no esta integrado por la totalidad de las actividades gque en la practica se desarrollan en los
ambitos presupuestal, contable, de tesoreria, de supervision de contratos, de gestién documentai.

Por lo anterior, esta asesoria considera que su contenido no es apto para recibir la validacion de SDAE, por
ofra parte, no cumple con los requisitos definidos para la elaboracidn de procedimientos que atiendan a una
gestién con enfoque por procesos.

De esta manera, se hace necesario redefinir la proyeccion dei procedimiento elaborado en borrador y radicado
en SDAE teniendo en cuenta la implementacion de los elementos de los cuales adolece y que se enunciaron
uno a uno en el acapite de OBSERVACIONES. Por lo anterior, se concluye, que este proyecto de actualizacion
del procedimiento PR-021 no cumple con los lineamientos basicos definidos para un Sistema integrado de
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5. CONCLUSIONES
Gestion el cual, debe atender a una Gestidn con Enfoque por Procesos.

5.3 De acuerdo con la muestra de 73 cuentas de cobro correspondientes a 13 contratos de 2015, se evidencié
gue el namero de DIAS PROMEDIO que transcurren entre la fecha de radicacion en SAF-Contabilidad y la
disponibilidad de ios honorarios del contratista en su cuenta bancaria es de & DIAS HABILES. Se hace énfasis
en que este término no incluye demoras definidas en ia Circular No. 32 del 2 de junio de 2015, |a cual establece
gue “ cuentas diferentes al proceso de ACH puede durar de 24 a 48 horas, este término varia segun el banco”;
tampoco se incluyen los tiempos de correccidn de cuentas por errores en el diligenciamiento del formate, ni los
de las actividades relacionados con la alimentacion del aplicativo SIAFE por parte de los supervisores de
contratos, de programacion presupuestal por parte del personal de apoyo de las diferentes Subdirecciones y
Oficinas y de la gestién de archivo, que son representativos y que inciden finalmente en el tiempo de espera por
parte del contratista para el recibo de su pago en Ila cuenta bancaria respectiva.

Se evidenciaron reprocesos relacionados con el diligenciamiento del formato de cuenta de cobre por parte de
SAF-Contabilidad, por lo que se concluye sobre la necesidad de aclarar el diligenciamiento del mismo en varios
aspectos puntuales y de capacitar a los supervisores de contratos y contratistas en general.

6. RECOMENDACIONES

8.1. Dado el nimero de contratistas vy proveedores con que cuenta la Entidad y &l tiempo invertido por los
servidores en su ejecucion, se hace necesario elaborar un procedimiento de pago a contratistas y proveedores
que integre las actividades de presupuesto, contabilidad, fesoreria y las demas que se desarrollen en otras
areas e instancias a fin de que se establezcan con precisién las actividades e instancias que participan en su
desarrollo; asi come, los punios de conirol necesarios para conseguir efectividad en su aplicacién. La tarea de
elaboracién del procedimiento recae directamente en SAF, pues de acuerdo con las actividades de la SDAE a
esta Subdireccion solo le corresponde adecuar y enmarcar el procedimiento al cumplimiento de las
formalidades, lineamientos y metodologias del SIG. De aqui, la importancia de definir un procedimiento acertado
y con base en el conocimiento de toda el area financiera. Por ofra parte, el procedimiento a elaborar debera
tener en cuenta los lineamienios que en este tema ha emitido la Subdireccion Juridica y de Contratacion
previendo las exigencias de ley frente al cumplimiento de obligaciones contractuales y de requisitos previos al

pago.

B.2. Las actividades a incluir deberan tener en cuenta el recibo y/o generacién de documentios en el desarrollo
de una actividad determinada, de tal manera que se tenga en cuenta lo definide en la Ley de Archives. Asi
mismo, revisar y/o definir su inclusién como tipos documentales de una serie o subserie en la Tabla de
Retencion Documental,

6.3. Esta Auditoria planea la necesidad de redefinir [a pertinencia de diligenciamiento de los campos del
Formato FO-082 v9 que contienen informacién que es de pleno dominio de SAF-Contabilidad y en todo caso

A
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6. RECOMENDACIONES

disponible totalmente para toda el &rea Financiera.

6.4. De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Circular No. 14 de marzo 17 de 2016 se recomienda
realizar los ajustes necesarios a la ejecucion de actividades, para dar cumplimiento a los plazos establecidos en
la misma.

7. APROBACION

I\“\}élc«f | a(bm p

FIRMA AUDITOR
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51 51797813 235]  2015|ecTUBRE 17711720158 131172015 1701172075 191172075 T1:45 AM 1771172013 PAGADA 251172015 7
53 SEPTIEMBRE 15A0RS|7 1471072015 15/10/2015 161072075 :00 PM 1671072015 PAGADA 1971072015 3
53 AGOSTD 11/0912015|8 10/08/2015 1410912015 1410972015 T:00 PM 14/09/2015 PAGADA 15/00r2015 3
54 JULIO 1440872015 5 10/08/2015 11/08/2015 12/08/2015 339 PM 11/09/2015 PAGADA 19/08/2015 5
55 JUNIO 1500712015 4 15/07/2015 19/07/2015 1710712015 B:25 AM 150712015 PAGADA 17i07/2015 3
56 MAYO 12/08/2015 3 18/07/2015 16/06/2015 17/06/2015 10015 AM 150712015 PAGADA 17072015 24
57 1013582126 27| 2015|ocTUBRE 06711720158 08/11/2015 09/11/2015 1011472015 7.00 AM 09/11/2015 PAGADA 10/11/2015 3
T3 SEPTIEMBRE 611020158 05/10/2015 06/10/2015 0771672015 7.00 AM 06/16/20156 PAGADA 097102015 3
59 AGOSTO s108/2015] 31/08/2015 02/09/2015 03/09/2016 7.00 AM 02/09/2015 PAGADA 04/09/2015 1
50 JULIe 03/08/2015|3 31107/2015 03/08/2015 04/08/2015 10:20 AM 033812015 PAGAD A 3110872075 19
51 JUNID 0200772015|2 020712015 03/07/2015 06/07/2016 1130 0310712015 PAGADA 07/07/2015 4
&2 £58B0308 240]  2015|0CTUBRE 10111/2015(8 111172015 1105 13/11/2015 7.00 AM 111112015 PAGADA 1741172015 5
53 SEPTIEMBRE 49110120155 09/1012015 T3/10/2015 T8/10/2015 10:25 AM 09/10/2015 PAGADA 411012015 3
54 AGOSTO 0710912015| % 07/05/2015 T0/092015 1170972015 1245 PM T0R9/2015 PAGADA 14/09/2015 5
55 JULIO 12/08/2015| 3 12/08/2015 12/08/205 18/0B/2015 00/01/1900 12/08/2015 PAGADA TSi0B/E015 5
56 JUNIO 1670772015 |2 150772015 18/07/2015 1770712015 8:25 AW 16/07/2015 PAGADA 70772015 7
57 MAYO 19052015 | To08/2015 19/06/2075 2210672017 7:00 AN 19/0812015 PAGADA 23/06/2015 3
68 51903292 244 2015 OCTUERE 05/11/2015 |8 0511/2015 0B/11/2015 1071172015 7:00 AM 08/11/2015 PAGADA 1011/2015 a
59 SEPTIEMERE 1411020153 141102015 14102015 15102015 7:00 AM 14/10/2015 PAGADA 1611012015 3
70 AGOSTO a7ar2015)4 07/09/2015 08/00/2015 05/05/2015 7:00 AM 09/08/2015 PAGADA 10/09/2015 4
71 Juue 120820153 12/0812015 T2/08/2015 18/08/2015 3:00 PM 1210612615 PAGADA 15/08/2015 3
72 JUNIO 15707120152 Ta/07/2015 15/07/2015 17/07/2015 8:25 AM 1500772015 PAGADA 210772015 Pl
73 MAYO 17/08/2015| 1 17/05/2015 17/05/2015 18/06/2015 100 PM 170062015 PAGADA 22106i2015 a
74 53062761 2s8]  2015|ccTUERE 3010720156 3071072015 03/1172015 031112015 3.00 PM 034112015 PAGADA 05/11/2015 a
75 SEPTIEMERE a1102015]° 01/10/2015 017102015 Dir02015 1:20 PM 01/10/2015 PAGADA 08/10/2075 4
76 AGOSTO /08201513 31/0872015 01/09/2015 02/09/2015 5745 AR 01/08/2015 PAGADA 02/08/2015 4
77 Lo 30/07/2015|3 30/07/2015 03/06/2015 04/08/2015 7:00 AM 03/08/2015 PAGADA THOBI2015 g
78 JUNIO 20/05/2015(2 30/08/2015 0110772015 Q210712015 110 PM Q1/07/2016 PAGADA 02/07/2015 4
79 MAYO 20/052015] 1 28/05/2015 01/06/72015 02/06/2015 9:40 AM Q1/06/2015 FAGACA 10672015 14
80
81 |TOTAL PROMEDIO Promedip 5
Nota: Las celdas de color oscuro denotan la sitzacidn de discordancia que presentan los datos encontrados a través de |a consulta def expedients contractual, las Actas de Ejecucidn y el libro de registro de fechas de expedician de orden de pago y su respectiva radicacion en SAF-Tesoreria.
Existen casos especiales para los contratos 233, 235, 237 y 249 que ohedecen a situaciones particulares de los contratistas, pero que en conciusidn hacen parte de la dinamica de pagos que debe realizar [a Entidad.
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