ALCALBIA MAYOR

Ll
MEMORANDO_’"?'
110301 i
Bogota DC., 12 de enero de 2016
PARA: Maria Gladys Valero Vivas, Directora General.
DE: Andrés Pabén Salamanca, Asesoria Control Interno.

ASUNTO: Seguimiento a la Gestion de Atencion de victimas vigencias
2013, 2014 y 2015.

Respetada Doctora Gladys.

Conforme a las solicitudes trasladadas por la Contraloria General de la
Republica en los Radicados 2015-85160-82111-NC, 2015-87552-82111-NC
y 2015-88240-82110-NC, las cuales fueron respondidas mediante Radicado
IPES 00110-816-000209, comedidamente le informo que se realizd
seguimiento a la ejecucion de las actividades, la entrega total de los
elementos y la puesta en marcha de las unidades productivas por parte de
los Operadores contratados por la Entidad en las vigencias 2013, 2014 y
2015, enviandole informe a la Subdirecciéon de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacién con Radicado IPES 00110-817-000163 del
8 de Enero de 2016, para la formulacion de las respectivas acciones
correctivas o de mejora.

Del seguimiento, el cual adjuntamos, concluimos lo siguiente:

v Es necesario en la primera reunién con el operador del convenio incluir
en la agenda una ilustracién de la misionalidad del IPES y el lugar que
ocupa el operador en el mapa del proyecto para luego realizar la
presentacion y conformacioén del equipo de trabajo.

v' Es preciso mostrar a los usuarios participes del proceso, el desarrollo de
la ruta critica e hitos establecidos a fin de hacer un adecuado manejo de
sus expectativas.

v' Entre las actividades de finalizacion de la fase de capacitacion y el inicio
de conformacion de plan de compras es importante establecer como
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condiciones relacionadas con tiempos maximos aplicables a los
beneficios, para generar mayor compromiso con los temas establecidos.
En este mismo sentido es prudente establecer como temas o actividad en
las capacitaciones primeras versiones o ejercicios de cotizaciones.

Es necesario contar con una agenda fija en capacitaciones que incluya
un “Piloto” de los temas, su profundidad y tiempos estimados para
optimizar el proceso, ya que para el tiempo previsto para los temas no
permite tratarlos con profundidad y es necesario enfocarlos al desarrollo y
consolidacion de la unidad productiva.

Es necesario disefiar unas condiciones de mayor rigurosidad frente al
proceso de compras que sean conocidas por los beneficiarios y el
operador a fin de optimizar esta fase, ya que esta fase se identifica como
critica, generando riesgo de imagen de la entidad y el operador.

De acuerdo con lo el analisis efectuado, planteamos las siguientes
recomendaciones:

v

FO-069
V-06

Definir las politicas de formacién y empleabilidad para la poblacién
victima en condicién de discapacidad.

Disponer de programas de rehabilitacion permanente —previos a la
vinculacion de la victima a un proyecto de emprendimiento- que permitan
a la victima en condicién de discapacidad, la recuperacion de sus
condiciones fisicas y mentales necesarias para asumir la responsabilidad
de atender una actividad productiva generadora de recursos para su
subsistencia.

Establecer, aplicar pruebas que permitan identificar habilidades,
capacidades personales para el desarrollo y sostenibilidad de un negocio
formal.

La Entidad debe tener de manera exclusiva el manejo y administracion de
la Base de Datos HEMI a fin de evitar imprecisiones en la informacion de
caracterizacion y definir las condiciones socio-econémicas de la
poblacién beneficiaria y objeto de su misién.

En el SIG de la entidad cuenta con el proceso Fortalecimiento de la
Economia Popular el cual contiene el procedimiento Emprendimiento
(Cddigo: PR-029) que contiene los parametros para la realizacién de las
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actividades relacionadas con el objeto del estos convenios, que no han
sido aplicadas, lo cual genera inconvenientes en la ejecucion de
actividades.

Por ultimo le informo que por solicitud del ente control, remitiremos copia del
resultado del seguimiento a este.

ANDRES PABON SALAMANCA

Anexos: cuarenta y siete (47) folios
Elaborado por: Marlon Contreras T. Profesional Universitario.
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FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA %c.
DESARROLLO ECONOMICO
Instiutc para IaoEcanamla Sodial B Feﬁha: 05"01 '201 6
: ANALISIS A
RSESF‘I'?-\%;S FINANGIERO LEGAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
i) Y CONTABLE @ SUBSISTEMA ENFASIS
ENFOQUE DE LA n 1) R
AUDITORIA INTERNA Gestion de Gestién oot y
x Calidad Ambientat archive Responsabilidad x
x Control Segquridad y Gestién y social
lud utidad d
N intema ncuspaalicionai I:eigromagciaen
INF%‘?ME Seguimiento a la Gestién de Atencion de victimas vigencias 2013, 2014 y 2015.
PROCESO,
PROCEDIMIENTO, | Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion
YO DEPENDENCIA

RESPONSABLE DEL

Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion

PROCESO
Verificar el cumplimignto dé_lés funciones y competencias designadas a la Entidad, en

OBJETIVO materia de atencion a victimas del conflicto armado, teniendo como base la
contratacién y celebracion de convenios a través de los cuales se promueve la
creacion y/o fortalecimiento de Unidades Prod uctivas durante las vigencias 2013-2015.
El seguimiento comprende e! analisis de las actividades de gestién relacionadas con ia

ALCANCE atencion a victimas durante las vigencias 2013-2015; asi como, el de los Derechos de
Peticion interpuestos ante la Contraioria General de ia Republica.

Zﬁ%@&gé’ﬁ Del 11 de Septiembra 21 11 de Diciembre de 2015
EQUIPO AUDITOR Veronica Cuervo — Profesional Contratista

Y/O EVALUADOR

Nelcy Martinez Castillo — Profesional Contratista
Marlon Contreras — Profesional Universitario

DOCUMENTACION

ANALIZADA
{3}

Plan Estratégico IPES 2012-2016

informe de Rendicion de Cuentas con corte a septiembre de 2015.

Convenio 505 de 2014, Convenio 536 de 2014, Convenio 542 de 2014, y demas
procesos contractuales adelantados celebrados durante las vigencias 2013-2015.
Derechos de Peticion interpuestos por Beneficiarios de los Convenios IPES-ALQUIS 2
IPES-CORPROGRESO.

Bases de datos de beneficiarios aportadas por los operadores ALQUIS, PROSEDER ¥
CORPRQGRESO.

Informes de Gestién, Plan de Trabajo, Actas de Reunion de Convenio Corprogreso,
Informes de Supervision y Cuentas de Cobro de Convenios ALQUIS.

Aplicativo Vivanco _ i

(1) Margue con X el enfogue y énfasis que tuve 2 Auditoria interna

W

(2) Establezca el titulo general de! Informe de Auditoria internz

(3) Realice una relacién de la documentacién analizada con hase en
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1.1. INTRODUCCION

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de Ias funciones y competencias designadas a la Entidad, en materia
de atencién a victimas del conflicto armado, la Asesoria de Control Interno realizd la presente Auditoria a las
actividades de gestion, realizadas durante las vigencias 2013 a 2015.

En el Marco del Plan de Desarrolio Bogota Humana 2012-2018, el Instituto para la Economia Social — IPES-
como Organismo Descentralizado, adscrito a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, tiene la Mision de "Crear,
promover y ejecutar estrategias de apoyo a la economia popular y de fortalecimiento econémico de las personas,
unidades domésticas y productivas, y grupos poblacionales que la integran {...) para mejorar la calidad de vida
de la poblacion y construir la paz”.

Con tal objetivo, el IPES define el desarrollo de las siguientes Estrategias de apoyo a la economia popular y de
formacion para el trabajo digno y el emprendimiento’:

A, ldentificacién y caracterizacion, de las unidades productivas y demas actividades de la economia
popular,

B. Disefio e implementacion de un proceso de acompafamiento, asesoria y asistencia técnica para la
creacion, incubacion, fortalecimiento y consolidacion de unidades productivas de ia economia popular,

C. Disefiar y aplicar un programa de crédito o de fomento empresarial, para la creacién, incubacion vy
fortalecimiento de sus las unidades productivas de la economia popular.

D. ldentificar las expectativas y necesidades de la poblacién beneficiaria, vinculadas a desarrollos
especificos de sus unidades productivas actuales o potenciales.

E. Vincular las acciones de formacion para el trabajo, al emprendimiento integral, la promocion del acceso
al crédito y los servicios financieros; contribuir a la formulacién y puesta en marcha de modelo de
emprendimiento que rescatan las potencialidades y particularidades de cada grupo poblacional,
desconcentrando la actividad del IPES, construyendo participativamente planes de vida y de negocios,
segun las especificidades de cada unidad emprendedora popular.

F. Identificar cadenas productivas y aglomeraciones de la economia popular, hacer inteligencia de
mercados y promover la asociatividad, principalmente de vendedores informales en espacio publico,
victimas del conilicto armado, recicladores, discapacitados y jovenes, y promover el encadenamiento de
las unidades productivas de la economia popular a las mismas.

Las Estrategias anteriormente mencionadas estan orientadas a la atencién de poblacién en condicion de
vuinerabilidad entre las que se encuentran desplazades, personas en condicidn de discapacidad, adulto mayor y
demas victimas del conflicto armado.

Atendiendo al alcance de la_presente Auditoria, se hizo necesario revisar la_situacién de inconformidad de

* Plan Estratégico 2012-2016 pag. 94 y 95 (X:\1.Sistema Integrada De Gestion\13. PLANES Y PROGRAMAS\PLAN ESTRATEGICO}
FO-175 Péagina 2 de 20

V-07
P
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030 o I A
Telefax 2976054 B@G _

www. ipes.gov.co MEJOR PARA TODOS



{Eg FORMATO :
e INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA EAAYOR - . .
s s Fecha: 05-01-2016 :

| beneficiarios que interpusieron recursos y derechos de peticion reclamando por el uso de los recursos
administrados por los Operadores ALQUIS Y CORPROGRESQ?. Para lo cual, se consults a los supervisores de
los contratos, se realizaron reuniones con los responsables de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion, se realizé visita persenal a las instalaciones de los Operadores ALQUIS Y
CORPROGRESO con el fin de conocer particularidades sobre la ejecucion de los Convenios a su cargo. Se
realizaron ademds, visitas de campo y entrevistas a los beneficiarios de unidades productivas seleccionadas
aleatoriamente y cuyo reporte hace parte integral del presente informe.

Por otra parte, con el fin de verificar la condicién de victima de cada uno de los beneficiarios de los Convenios
ALQUIS, PROSEDER Y COPROGRESO y ante la no entrega por parte del IPES de evidencia que demostrase la
calidad de victima de los beneficiarios, se procedid a solicitar un usuario de consulta a la Alta Consejeria de
Victimas de Bogota, quien con |la autorizacion de la Red Nacional de Informacion® nos facilitdé dicho usuario para
la consulta del aplicativo http://vivantov2 unidadvictimas.gov.co®. Administrado por la Red Nacional de
Informacion. :

1.2. RESULTADOS DE GESTION

A través de la revision de la pagina de contratacién www.contratos.gov.co se identificaron los diferentes
procesos de Contratacion y de celebracion de Convenios que se desarrallaron durante fas vigencias 2013 a
2015, por lo que se constatd el nivel de recursos invertidos, los cuales se describen en el Anexc No. 1
UNIDADES PRODUCTIVAS INCUBADAS, CREADAS, FORTALECIDAS DURANTE LAS VIGENCIAS 2013-
2015. (FUENTE SECOP)

De acuerdo con el informe de Rendicion de Cuentas presentado en Noviembre de 2015 y con corte a
Septiembre de la misma vigencia, los resultados de Gestién asociados a la Atencién de Victimas son los
siguientes:

RESULTADOS DE ATENCION A VICTIMAS OEL CONFLIGTO ARMADO DURANTE LAS VIGENCIAS 2013-2016
No.
RECURSOS RECURSOS
METAPLANDE | ASIGNADOS | meTapRovecTo | METR, | o (MEIE 1 METE | ELSCUGION L 0% | Cumyaienio | EJECUTADOS
DESARROLLO ICUATRIENIO OE INVERSION A A SEPT/2018
2012 2013 2014 SEPTJ2018 PROYECTO A A SEPT/2016
{MILLONES) SEPT 2015 {MILLONES)
Incubar, crear o . s D N B
fertalecer 4.000 Pﬁéﬁ;gﬁ;g 225‘
unidades iniciativas para el
productivas de §22.312 as P 247 630 867 667 2511 62.77% $21.088
persenas fortalecimiento de
victimas de la 2 ESOSIgr:"lia
violencia. pop

¥

2
La Asesoria de Control interno del Institute para la Economia Social, recibié traslado per competencia de ips Derechos de Peticidn interpuestds ante fa
Contralorfa General de Repablica con Radicadn 2015ER0072895 del 13/08/2015 de Pablo Eliecer Rojas; Radicado 201SER0106253 de 18/10/2015 de

Reinalde lito Flarez y Radicado IPES 9908 de Concepcitn Jansasoy Agreda.
? Red Nacional de informacién RNI: Entidad Nacional que define los lineamientos para la migracién, el intercambio de informacion e interoperabilidad de
los sistemas de infermacidn entre las instituciones que conforman el Sistema Nacicnal de Atencién y Re paracién a las Victimas

® Vivanto: sistema de infarmacién ad ministrada por |2 RN para intercambiar y acceder a informacion sobre las victimas
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Formar 220
Guias
Ciudadanos
victimas de la
violencia armada
en competencias

ciudadanas,

(aboraes. PROYEGTO 414:

generales y $4.253 "Misién Bogota 0 290 0 0 290 100% $ 2.647
especificas para Humana"

el trabajo, el

emprendimiento.
Estado finalizado
por
cumplimiento.
Fuente SDAE.
Rendicién
Cuentas/2015
Formar 1000
personas
victimas del
confiicto armado
para el
emprendimiento
yel
fortalecimiento
de |la econormia
popular.

PROYECTO 804
"Formaaitn y
% 1.946 Capacitacitn o] 385 85 0 450 45% 3750
Intermedia para
el trabajo

Tabia 1 RESULTADOS DE ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTG ARMADO DURANTE LAS VIGENCIAS 3013-2015

Segln el recuadro anterior los recursos ejecutadps ascienden a $ 24.483.000.000 millones de pesos. No
obstante, segun verificacion descrita en el Anexo No. 1, la Entidad invirtié durante las vigencias 2013-2015
recursos por $ 26.085.528.574.00, cifra superior en contraste con el informe de Rendicién de Cuentas, el cual se
presenta con corte a Septiembre 30 de 2015, e incluye recursos programados para la totalidad del cuatrienio, es
decir, incluye gestiones del uitimo trimestre del 2015.

Por otra parte, se evidencié la prestacion de servicios (profesionales y de apoyo) que tienen como objeto
contractual, actividades asociadas al control y seguimiento de las actividades misionales relacionadas con la
atencidn a victimas.

Segun el analisis de las bases de datos aportadas a esta auditoria por los Convenios 536, 542 de 2014 y 505 de
2015 desarrollados por ALQUIS Y CORPROGRESO, los tipos de Unidades Productivas se enmarcan dentro de
los siguientes sectores:

A. SECTOR TRANSFORMACION Y PRODUCCION DE ALIMENTOQS: cafeteria, comidas répidas vy venta
de ceviche, fruterias entre otros.

B. SECTOR COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS: misceldneas Y papelerias, cacharrerias, ferreterias,
guimicos, lujos para vehiculos, muebles, ropa, accesorios para celular, cigarrerias, expendio de carnes,
mini mercados, artesania, productos naturales, tiendas, entre otros.

C. SECTOR TRANSFORMACIONDE MATERIA PRIMA: madera, marroquineria, mufiecos, cuadros,
material reciclado, bolsas, velas, artesanias, confecciones, jabones, perfumes, arepas, entre otros

D. SECTOR EVENTOS: mausica, perifoneo, culturales.

E. SECTOR SERVICIOS/ALQUILER: bicicleteria, lavanderia, salon de belieza, alguiter de lavadoras, taller
de mecanica para motos.

L
LY
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TIPOS DE EMPRENDIMIENTO CONVENIO 536/14 IPES-ALQUIS

ALQUILER/SERVICIOS 0.1 1
TRANSFORMACIONDE MATERIA PRIMA 17 277777770 3
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS N . 12
TRANSFORMACION Y PRODUCCION DE ALIMENTOS ¢ ° 0 07 L 00imoininrimd 7
2 4 & 8 10 12 14

Hustracidn TTIPOS DE EMPRENDIVIENTO CONVENIO 536/14

TIPOS DE EMPRENDIMIENTO CONVENIO 542/14
IPES- ALQUIS _ '

EVENTOS 70000 & 0T 0 T Ty

TRANSFORMACIDNDE MATERIA PRIMA L5572 7

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

TRANSFORMACION Y PRODUCCION DE
ALIMENTOS

Mustracion 2TIFOS DE CIMPRENDIVIENT O CONVENIO 542/14

A
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SECTORES DE EMPRENDIMIENTO CONVENIO
505/2014 CORPROGRESQ

SERVICIOS/ALQUILER 71 &
EVENTOS : 1
512
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 77 7 7 T miwyme ey gg
TRANSFORMACION Y. 0777777 22

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Hustracidon 3 SECTORES DE EMPRENDIMENTO CONVENIO 505/201d

1.3 ANALISIS PLANES DE NEGOCIO

Revisados ios diferentes Pilanes de Negocio, se observa que técnicamente, son construidos para una poblacion’
que requiere contar con recursos para sostenerse una vez se entregue la ayuda por parte del convenio.

v" De acuerdo el Anexo No. 3 visitas a unidades productivas y reporte consolidado de visitas punto 1.6 de
este informe, los beneficiarios Guillermo Bustos Villada, isabel Diaz Pulido, Félix Maria Perdomo, no
tenlan previsto asumir gastos de transporte, servicios de agua, Iuz, gas, acometida para uso de gas,
adaptaciones para el funcionamiento de ta maquinaria, expedicién de Camara de Comercio ¥y Rut, entre
otros.

v Se evidenciaron contrastes extremos en la situacion econémica de los beneficiarios. Algunos de estos
tenian su situacion laboral definida. Por lo anterior, la ptaneacién de la contratacion no considers fa
agrupacion de beneficiarios segun su situacion econémica, grado de escolaridad, conocimientos y
aptitudes para el emprendimiento, por lo que se observé el apalancamiento de beneficiarios que no
evidenciaban la necesidad econémica y/o vulnerabilidad pretendida en la condicion de victima del
conflicto. (Ver reporte Anexo 3 Visitas a Unidades Productivas, caso Rosa Natividad Ariza, pag. 10 y
personas empleadas e independientes que se encontraban cotizando para seguridad social). :

v" Los Planes de Negocio, no contemplan la consolidacion de ias unidades productivas a través de la
implementacién de estrategias de mercadeo, que faciliten la comercializacién de productos de maquila
textil y/o artesanias. (Ver Anexo 3 Visitas a Unidades Productivas caso Blanca Adriana Gallego
Ramirez pag. 7).

Revisados los documentos diligenciados por ALQUIS en Ia etapa de seguimiento para cada uno de los
beneficigrios entrevistados, se evidenciaron las siguientes situaciones:

v" El formato de encuesta utilizado, no se adapta a la realidad socioeconémica gue afrontan las unidades
productivas creadas, es decir, que las preguntas planteadas y el estudio de tabulacion de las respuestas
no cofresponden con la situacién quejosa de los beneficiarios.

v'__Existen afirmaciones sobre ingresos percibidos a traves del funcionamiento de las unidades productivag
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y, segun lo evidenciado por esta auditoria, es que las unidades productivas fueron cerradas por
inviabilidad e insostenibilidad econdmica.

v Los seguimientos realizados no sefialan la situacion de descontento de los beneficiarios frente a los
elementos recibidos y/o las dificultades que afrontan,

Por lo anterior, se evidencia que existen falencias en el desarrollo de la etapa de seguimiento y por ende en la
aplicacién de los planes de mejoramiento proyectados por los operadores de los Convenios.

Los planes de negocio contemplan la apertura e inscripcion en Camara de Comercio y registro de RUT como
ingreso al proceso de formalizacion de la actividad econémica de la unidad productiva, No obstante, se evidencio
la ho exigencia de requisitos de asociacion expresa_a beneficiarios que hacian parte de sociedades de hecho
con particulares formalmente constifuidos, de manera tal que algunos particulares resultaron beneficiandose de
los recursos asignados a las victimas del conflicto armado. {(Ver Anexo 3 Visitas a Unidades Productivas caso

César Augusto Arango).

lgualmente, se evidencian falencias en la planeacion y dificultades para la sincronizacién de las actuaciones
adelantadas por los operadores relacionadas con la oportunidad de celebracion de contratos de arrendamiento,
la seleccion, compra y distribucion de los elementos solicitados por los beneficiarios.

En consecuencia, Ia viabiiidad proyectada en los planes de negocio no atiende a la realidad economica y social
de los beneficiados. Se hace necesario que la capacitacién esté orientada a la formacion integral de
emprendedores que les permita tener un conocimiento de los aspectos financieros, contables, de disefo, de
imagen, de mercadeo y comercializacién entre otros, pero, orientado a la aplicacion real en la conformacion de la
unidad de negocio y durante su funcionamiento.

1.4 INFORMACION SISTEMA FINANCIERO

Se realizo la consolidacion de los montos destinados a la atencion de victimas del conflicto armado por parte de
la Entidad para las tres vigencias:

PRESUPUESTO DESTINADO A VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO

Cifras en millones de pesos

EHCONVENIO PRESTACION DE SERVICIOS

3.506
7 128
) 2014 2015 v
- g
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lusiracisn 4PRESUPUESTO DESTINADG A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

En este sentido se puede observar en Ja Tabla 2 VALORES POR TIPO DE CONTRATO Y VIGENCIA, para el
inicio del vigencia 2013 que la mayor destinacion presupuestal se focalizé a la realizacién de convenios — siete
convenios en total- con dos iniciativas principales: lograr procesos de retorno hacia los municipios de Pueblo
Rico y Mistraté (Risaralda} de ciento veintinueve (129) familias de la etnia Embera Chami residentes en la ciudad
de Bogota en condiciones sostenibles; el otorgamiento microcréditos a victimas del conflicto y otras pcblaciones
sujeto de atencién, para logar su inclusion.

VIGENCIA
TIPO CONTRATO - TOTAL
2013 2014 2015
CONVENIO 11590 | 14.535 128 26.253
PRESTACION DE
SERVICIOS 155 76 3.506 3.737
TOTAL 11.745 | 14.611 3.634 29.990
[ . _

Tabla 2 VALORES POR TIPQO DE CONTRATO Y VIGENCIA FUENTE: SECCP

Los resultados de estas iniciativas muestran la necesidad de mejorar el disefio de los proyectos focalizados a
victimas del conflicto armado, por cuanto las condiciones para el otorgamiento de los microcréditos a la
poblacion objetivo se ve truncado, ya que ésta no cuenta con las condiciones financieras exigidas para su
desembolso.

Teniendo en cuenta lo anterior, para 2014 se re direccioné la metodologia para atencién a victimas de! conflicto
armado de la entidad hacia el acompafiamiento en la formulacion de planes de negocio que atiendan a las
necesidades y expectativas de la poblacion victima del conflicto armado; en este sentido, se suscribieron una
menor cantidad menor de contratos respecto de la vigencia anterior para un total de diez contratos en fotal
mientras que convenios se suscribieron seis en fa vigencia de 2014; el objeto de los convenios suscritos como
se enuncio en el apartado anterior, se orienté al acompaiamiento de la formulacién de planes de negocio de
unidades productivas para la poblacién victima del confticto armado.

El cambio de metodologia en la atencion de la poblacion victima del confiicto armado mostré sus beneficios en ia
eficacia de la atencion realizada (Ver Anexo 3 Visitas a unidades productivas) ya que para 2015 continud con el
avance a contratos de personal con un total de noventa contratos suscritos por valor de $3.506 millones
encauzados a tres frente principales; el primero es la promocion, divulgacién y fortalecimiento de procesos de
emprendimiento en los territorios con las victimas del conflicto armado; el segundo corresponde al seguimiento
de unidades productivas, el tercero el control de las unidades productivas y por dltimo la evaluacion de las
unidades productivas, mientras que solo se suscribi® un convenio encaminado a la capacitacion vy
acompafiamiento psicosocial.

En la Tabla 3 CANTIDAD POR TIPO DE CONTRATO Y VIGENCIA ruene secor, Se puede observar la cantidad de

contratos suscritos por vigencias desde 2013 a 2015 destinado a la atencion a victimas del conflicto armado. ‘
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VIGENCIA
TIPO
CONTRATO 2013 2014 2015
CONVENIO 7 6 1
PRESTACION
DE SERVICIOS 14 4 %0
TOTAL 21 10 91

Tabla 3 CANTIDAD PDR TIPQ DE CONTRATQ Y VIGENCIA Fuente  SECGP

El valor total de los contratos para de las vigencias de 2013, 2014 y 2015 enfocadas a la atencidn de victimas
del conflicto armado por la Entidad es de veintinueve mil millones aproximadamente ($29.990), los cuales han
sido distribuidos en atencidn a las necesidades de la poblacion y los resultados de ejercicios anteriores.

Adicional a lo anterior se revisaron los proyectos de la entidad a los cuales han sido realizadas las apropiaciones
presupuestales para su puesta en marcha. A continuacion se presentan las apropiaciones por proyecto en
funcion de los convenios suscritos por [a entidad en atencidn a la poblacion victima del conflicto armado para
cada una de las vigencias:

PROYECTOS FINANCIADORES DE INCIATIVAS PARA
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 2013

L7250 604

45%

fiustracion 5 PROYECTO FINANCIADDR

!
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PROYECTOS FINANCIADORES DE INCIATIVAS PARA
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 2014

.. 604 725

55%

lustracion 6 PROYECTO FINANCIADOR

'PROYECTOS FINANCIADORES DE
INCIATIVAS PARA VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO 2015

©725 604

45%

liustracion 7 PROYECTO FINANCIADOR

Como se infiere de las ilustraciones 5, 8 y 7 se observa que los mayores proyectos financiadores son 604 cuyo
objetivo es la formacién, capacitacion para el trabajo, en este caso para la conformacion y consolidacion de las
unidades productivas de los beneficiarios; y el proyecto 725 referido a la promocion de formas asociativas de la
economia popular lo cual es acorde con las iniciativas realizadas en las vigencias consideradas.
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La base de datos contenida en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP - para cada una de las
vigencias sujeto de auditoria, se comparé con la informacion disponible en el Sistema Financiero de la Entidad -
SIAFI; de esta confrontacion se observa que se registran diferencias como:

a) En Sistema Electrénico de Contralacion Publica — SECOP se registra ef contrato 0276-2013 por
valor de $5.250.000 pesos, el cual no se registra en el Sistema Financiero de la Entidad - SIAF1.

b) En Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP se registra el contrato 135-2014 por vaior
de $21.000.000 pesos, el cual no se registra en el Sistema Financiero de la Entidad - SIAFI.

1.5.  ANALISIS DE QUEJAS Y DERECHOS DE PETICION INTERPUESTOS ANTE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA NACION:

De acuerde a las querellas presentadas por los beneficiarios ante la Contraloria General de la Republica debido
al posibie incumplimiento y diferencias por parte de los operadores Corprogreso y Alquis a los beneficiarios
PABLO ROJAS, CONCEPCICN JANSASQY y REINALDO IVITO se realizaron las siguientes verificaciones:

PABLO ELIECER ROJAS

Sobre ias quejas interpuestas por el sefor PABLO ELIECER ROJAS en su derecho de peticion del dia 21 de
Julio de 2015, solicita que el dinero prometido para el fortalecimiento se le entregue en efectivo, para el poder
realizar las compras a su gusto e invertir en lo que el considere pertinente y que lo entregado por el Operador
Corprogreso no es de la calidad que &l esperaba.

Se intentd comunicar personal o via telefénica con el seflor Rojas en la direccién suministrada en el derecho de
peticién Direccion Cra 19 D No 83 — 94 Sur B San Francisco y a los Teléfonos 3143904563 y 3135370110 sin
obtener respuesta alguna, por lo que se consuktd con el Operador Corprogreso la informacién necesitada.

Se verifico que las actas de entrega a satisfaccion de los insumos para el fortalecimiento de ia Unidad Productiva
estuvieran firmadas, lo que se pudo constatar, asi como las fotos de la Unidad productiva vy el seguimiento
realizado por el operador, por lo que no hay evidencia de lo manifestado por el quereliante con respecto a que io
entregado no es de la calidad esperada.

Con respecto a la solicitud de entregar el dinero a los beneficiarios para que ellos realicen las compras, se
encuentra estipulado en el convenio que e operador realizara las compras de acuerdo a las cotizaciones que le
entreguen los beneficiarios, siempre y cuando estén debidamente formalizadas y se ajusten al presupuesto de la
Unidad productiva.

En los documentos presentados por el operador del convenio se aprecia la descripcion del servicio prestado,
siempre se indico que se le prestaria una capacitacion y acompafamientc a las victimas y que
mancomunadamente, previa cotizacion del beneficiario el operador realizaria las compras y el seguimiento a la
Unidad Productiva, por lo que las quejas del querellante no obedecen a cambios realizados por el operador, se
evidencio en la revision de las carpetas del Operador que el beneficiario entrego unas cotizaciones que carecian
de IVA vy de establecimientos reconocidos por lo que el Operador decidio realizar las cotizaciones y compras.

REINALDO IViTO FLOREZ
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pedidos v la calidad solicitada, se realizo visita domiciliaria donde el beneficiario encontrando que la Unidad
productiva no se encuentra funcionando, se deben 2 meses de arriendo por lo que se encuentra en conciliacién
con la arrendadora del sitio, que los materiales recibidos no se ajustan a los acordados en el plan de negocio, se
verifico con el Operador Alquis y manifestd que no pudo entregarsele lo acordado debido a la no existencia en
inventario de las especificaciones de los materiales descritos por lo que se le entrego Unos parecidos, no
obstante lo anterior en las carpetas se encuentran suscritas las actas de recibido a satisfaccién. El operador
manifestd que se encuentra en la busqueda del material adeudadoe al beneficiario pero no reporta una fecha para
la entrega de esté ni del pago del arriendo de los meses adeudados por el beneficiario debido a la no puesta en
marcha de la Unidad productiva.

El supervisor del contrato vinculado a la Entidad nos informd que conocen los inconvenientes de este
beneficiario, que se entregd unos materiales parecidos a los solicitados, que los elementos pedidos por el
beneficiario no se encontraron en el mercado en un almacén reconocido y que prestara todas las garantias de
compra, por lo que se decidid comprar o entregado, con respecto a los canones de arriendo se estan revisando
todas las solicitudes y se tiene pensado pagar por el operador 2 meses mas de ‘arriendo debido a los
inconvenientes presentados en el trascurso de la puesta en marcha de ia Unidad productiva.

CONCEPCION JANSASOY.

La sefiora Jansasoy presenta derecho de peticion debido a que solicito 750 libras de shakiras y otros materiales
para la elaboracion de sus piezas de artesanias y un computador de mesa. El operador solo le entrego 300 libras
de una calidad de la que ella no habia cotizado, un portatil, unas vitrinas v sillas las cuales ella no habia
solicitado.

Se intentd consultar con la beneficiaria al teléfono 3142712404 el cual nunca fue contestado y la direccidn donde
aparece registrada Cra 6G No 115-18 Sur E, no aparece en el lugar indicado por lo que no se pudo contrarrestar
ia informacion entregada por la senora Jansasoy

Revisando las carpetas donde se encuentran los planes de negocios y al indagar con el operador se cbserva
que las cotizaciones realizadas por la sefiora Jansasoy no cumplian con los minimos requeridos por el Programa
como la cancelacién del IVA, garantias etc, por lo que el operador debid realizar las cotizaciones en sitios donde
st cumplieran con las estipulaciones requeridas. Debido a estos cambios y al aumento de los costes, solo se
pudo comprar 300 fibras de shakiras para la operacion, de igual manera ocurrid con el PC, vitrinas y demas, no
obstante no precisamocs la necesidad o conveniencia del portatil y la cantidad de vitrinas indicadas por el
operador, no obstante lo anterior se encuentran firmadas las actas de entrega a satisfaccion de la sefiora
Jansasoy del material recibido.

Debido a las reiteradas quejas presentadas por los beneficiarios y ante la precariedad de conccimientos en
materia empresarial de estos, esta Oficina recomienda que se le deben esclarecer todos los pormenores del
desarrollo y puesta en marcha de la Unidad Productiva, evidenciamos como falencias por parte de la Entidad
que los supervisores de! contrato no dejen constancia en la entrega de los paz y salvos por parte del Operador
del convenio, ia Entidad debe disefiar un mecanismo que permita evidenciar que lo entregado a los beneficiarios
sea de excelente calidad y se adapte a los solicitado para la puesta en marcha de la Unidad Productiva,

1.6. REPORTE CONSOQLIDADO DE VISITAS

De acuerdo con el reporte de quejas interpuestas ante la Contraloria General de la Nacidn, ia Asesorfa de
Conirol Interno realizé visitas a 12 beneficiarios de los convenios ALQUIS Y CORPROGRESO, cuyo resu!tado
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ge describe detalladamente en el Anexo 3 Visitas a Unidades Productivas, que hace paite integral del presente

informe. A continuacion se consolidan en el recuadro siguiente, algunas situaciones reiterativas que

mencionaron los diferentes beneficiarios durante la entrevista:

NOMBRE
OPERADOR NOMBRE BENEFICIARIO SITUACIONES FRECUENTES/BENEFIGIARIO
REINALDO IVITQO FLOREZ, {SABEL DIAZ
PULIDO, ROSA NATIVIDAD ARIAS|Los elementos recibidos no cumplen con las especificaciones y
ARIZA, BLANCA ADRIANA GALLEGO|calidad requiridas por los beneficiarios.
RAMIREZ, IDALY DAZA DAZA, LUZ
MIRIAM TIQUE ANDRADE.
GUILLERMO BUSTOS VILLADA BLANCA . .
ADRIANA GALLEGO RAMIREZ, LUZ Elqpqrs:zoc:ie;)lo; le;::rx]r;:zil;rsmrecmldos no corresponde al valor de
MiRIAM TIQUE ANDRADE. .
Celebracion de coniratos de arrendamiento meses antes de
ISABEL DIAZ FPULIDO, LUZ MIRiAM|entregar los elementos e insumos de trabajo, razdn por la que
TIQUE  ANDRADE, FELIX MARIA|se perdieron meses de amriendo gue se pagaron a los
CORPROGRES |PERDOMO beneficiarics como parte del proyecto productivo. Ver contrato
0] de arrendamiento de Luz Miriam Tique.
ALQUIS

GUILLERMO BUSTOS VILLADA, ISABEL
DIAZ PULIDO, FELIX MARIA PERDOMO,

Demora para la realizacion de los desembolsos def dinero a 10s
beneficiarios, lo que trajo varias consecuencias sobre la
planeacion del negocio, asi: a) los beneficiarios perdieron
oportunidades de arrendar locales bien ubicados, b) los
beneficiarios se vieron obligados a tomar en amendamiento
cualesquier local con el fin de no quedar por fuera del proyecto y
recibir los elementes.

GUILLERMO BUSTOS VILLADA, ISABEL
DIAZ PULIDQ, FELIX MARIA PERDOMQ,

Los beneficiarios no tenian previsto asumir gastos de
transporte, servicios de agua, luz, gas, acometida para uso de
gas, adaptaciornes para el funcionamiento de ia maquinaria,
expedicion de Camara de Comercio y Rut, etc.

LUz MIRIAM  TIQUE  ANDRADE.
GUILLERMO BUSTOS VILLADA, IDALY
DAZA DAZA,

Los beneficiarios recibieron elementos, rotos, en mal estado o
inservibles y/o que ya son usados.

Tabla 4 SITUACIONE S REITERATIVAS IDENTIFICADAS EN LAS VISITAS

Como se observa algunas de las anteriores situaciones reiterativas que mencionaron los beneficiarios son
iguales a las reportadas en los diferentes derechos de peticion y quejas que se interpusieron ante la Contraloria

General de la Republica con copia a la Entidad y especificamente ante la Asesocria de Control interno.

Dado Io anterior, se presentan a continuacion — en acapite separado- las
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recomendaciones v solicitud de acciones correctivas en razén a la deteccion de Hallazgos.

2. FORTALEZAS

v" La atencién de los operadores fue cordial v estuvieron prestos a ias entrevistas y a la entrega de
informacién,

v Se realizé la consulta de las Bases de Datos de Beneficiarios de CORPROGRESO, ALQUIS ¥y
PROSEDER entregadas por el IPES y se verifico su registro en el Apiicativo VIVANCO, aportado a la
Entidad por la Red Nacional de informacién -RNI-, encontrandose que todos los beneficiarios tienen la
calidad de victima.

3. OBSERVACIONES

3.1. Se evidenciaron 4 beneficiarios de Corprogreso que presentan antecedentes penales y/o inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con el estado, o que denota Ia falta de controles que tiene la Entidad al
momento de realizar las listas de beneficiarios de los proyectos.

No | Documento Inhabilidad Fecha Inicio Fecha Fin
1 17666950 inhabilidad para Contratar con el Estado. 05/04/2013 04/04/2018
2 | 16949263 Inhabilidad para Contratar con el Estado. 07/12/12010 06/12/2015
3 80762718 inhabilidad para desempeiiar cargos publicos. 19/12/2008 18/12/2018
4 58543330 inhabilidad para desempenar cargos publicos. 04/10/2007 03/10/2017

Tabla 5 BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS CON IHABILIDADES

3.2. Se encontraron beneficiarios que se encuentran en-la pagina del Fosyga como Cotizantes desde el 2014 {y
en ia actuaiidad) lo que presume que son empleados o trabajadores independientes o que confirma que ia
Entidad no ejerce una minuciosa caracterizacion, debido a que no se realiza un ranking entre la poblacion
en una condicion mas precaria que seria objeto de ayuda.

No | Documento Calidad Fecha ingreso Estado Actual
1 16887282 Cotizante 2014 Activo
2 10633212 Cotizante 2015 Activo
3 | 16289948 Cotizante - 2011 Activo
4 1087196829 Cotizante 2015 Activo
5 14704665 Cotizante 2014 Activo

Tabla 6 BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS COMC) COTIZANTES

3.3. Aungue se solicitd los mecanismos utilizados por la Alta Consejeria de Victimas para la entrega de las Bases :J
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de Datos de las victimas, no se entrego ploir"parte del IPES de ningtin correo, oficio o medio magnético con 2l
loge o firma del responsable de la Alta Consejeria de Victimas que avalara dicha entrega.

3.4.La Supervisién que realiza la Entidad a los contratos y convenios de asociacion con ALQUIS
CORPROGRESO. PROSEDER y ANDES presentan deficiencia al no tener las carpetas o estar mcompletos
con la informacién del seguimiento a cada Unidad Productiva.

3.5.La Entidad no realiza la tarea de seleccionar racionalmente las personas mas aptas -bajo el concepto y
respeto a la igualdad- para vincularlas a fos proyectos misionales que emprenda; sino, que se limita a remitir
y reenviar a los operadores de los convenios, los datos basicos de informacién general de victimas que le
provee la Alta Consejeria. No realiza procedimiento de seleccion estructurado que le permita maximizar la
rentabilidad social de su inversion.

3.6.Se evidencia inconsistencia en el diligenciamiento de los formatos de caracterizacion HEMI, errores en ia
transcripcion de direcciones, teléfonos, lo que dificulta la ubicacién y contacto de los beneficiarios para
efectos de seguimientos y entrevistas de la Asesoria de Control Interno.

3.7. Se evidencié que el diligenciamiento de los formatos de caracterizacién, que se encuentra al inicio de cada
carpeta de los beneficiarios del convenio de Corprogreso, es diligenciado por los asesores psicosociales y
socio empresariales de la firma operadora en entrevista personal con el beneficiario, ¥ que una vez
diligenciada la ficha, ésta informacién debe subida en su totalidad al sistema HEMI. Por lo anterior, no se
tiene claridad sobre quien realiza la caracterizacién de los beneficiarios en la Entidad, debido a que se
informa en Actas de reuniones con los Supervisores de Convenios que es la Alta Consejeria quien realiza
dicha labor y que el IPES remitira las Bases de Datos a los operadares de Convenios.

3.8.No se evidencid procedimiento de seleccion de beneficiarios que permitan identificar habilidades,
capacidades personales para el desarrollo y sostenibilidad de un negocio formal.

3.9.En la Entidad el personal encargado de los Convenios da victimas no cuentan con permisos de consulta de
los Apiicativos VIVANTO, VIVANTO2 y/o similares de la Red Nacional de Informacion que le permita
consultar v filirar la informacién, lo que posibilita que se le entreguen varias veces incentivos a la misma
persona o que se le entreguen recursos (especie) a personal sin esta condicion.

3.10. Se observo que Ja factura No.126 de compra de elementos de papeleria y anexa al presente informe, no
indica la descripcion y/o referencia de cada producto (caracteristicas segun su particularidad), lo que no
permite la comparacién de precios con otras papelerias, para establecer posibles sobrecostos en la compra
de los elementos. Ver Faciura No. 126 de "Comercializadora Pablo Enrique Castafeda”.

3.11. Mo se evidencid que la Entidad por parte del supervisar def contrasto, garantice que o plasmado en los
paz y salvos corresponde a la realidad, aunque los paz y salvos y entregas a satisfaccion se encuentran
diligenciados por parte del operador y beneficiario, se presentaron muchas guejas de que el material
entregado no corresponde con el solicitado, que se entregaron cosas no pedidas, que aunque firmaron el
paz y salvo acordaron verbalmente que algunos faltantes se entregarian después, todas estas situaciones
deberian estar plasmadas en las carpetas del COperador y del Supervisor del contrato para realizarle un
efectivo seguimiento le que no se corrobord.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

#
"tz A a
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4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE
Aungue se cumplié con la obligacién de seleccionar y remitir los
1 listados de beneficiarios, la Enlidad no realizd un minuciosc | CPS 0505 de 2014 - Obligaciones
filtro para la escogencia de las victimas, no realizd un ranking | del IPES numeral 2y 3
de prioridades encontrandose beneficiarios con inhabilidades.
Hay error en la Cuenta de Cobro No. 2 del Coniralo 536 de Obligaci tablecid [
2014 correspondiente al periodo 18/02/2015 al 31/05/2015 v 'gaciones eslablecidas para e
) Supervisor y definidas en el |
respaldada con la Factura No 22, en razén a que la fecha de Convenio 536 de 2014.
2 cobro del periodo inicia el 02/02/2015 y no el 18/02/2015 pues, Requisitos de diligenciamiento del
ese periodo 1 ya se habia cancelado en la Cuenta de Cobro | rormate de  SIG Informe de
No. 1 que correspondié al periodo 18/12/2014 al 01/02/2015 Y | gjecucion de  convenios  y/o
respaldado por la Factura No. 16. contralos FO- 082
7 "1 Obligaciones establecidas para el
La Cuenta de Cobro No. 3 del Convenio 536 de 2014 Supervisor y definidas en el
respaldada por la Factura No. 24, no tiene fecha de | convenio 536 de 2014.

3 presentacién del periodo que esta cobrando. Requisitos de diligenciamiento del
Formato de SIG Informe de
ejecucion de convenios  y/o

- contratos FO- 082

En la Cuenta No. 4 del Convenio 536 de 2014, correspondiente

al periodo 17/09/2015 al 17/10/2015 con Factura No, 27, se

encuentra mai diligenciado el valor del contrato en letras | Requisilos de diligenciamiento del
4 CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE  MILLONES, F_Ormato de SIG informe de

OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS | ejecucion de convenios y/o

SETENTA Y DOS MIL PESOS vy el valor del contrato en | Coniratos FO-082

nimeros (557.878.972).

5. CONCLUSIONES

v Es necesario en la primera reunion con el operador del convenio incluir en la agenda una ilustracion de
la misionalidad del IPES y el lugar que ocupa el operador en el mapa del proyecto para luego realizar la

presentacion y conformacion del equipo de trabajo.

proceso, el desarrollo de la ruta critica e hitos
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v" Es preciso mostrar a los usuarios participes del
establecidos a fin de hacer un adecuade manejo de sus expectativas.

v Entre las aclividades de finalizacion de fa fase de capacitacion y el inicio de conformacion de plan de
compras es importante establecer como condiciones relacionadas conﬂempos'méximos aplicables a
los beneficios, para generar mayor compromiso con los temas establecidos. En este mismo sentido es
prudente establecer como temas o actividad en |as capacitaciones primeras versiones o ejercicios de
cotizaciones.
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Es necesario contar con una agenda fija en capacitaciocnes que incluya un “"Piloto” de los temas, su
profundidad y tiempos estimados para optimizar el proceso, ya que para el tiempo previsto para los
termas no permite tratarlos con profundidad y es necesario enfocarlos al desarrolic y consolidacion de la
unidad productiva.

Es necesario disefiar unas condiciones de mayor rigurosidad frente al proceso de compras que sean
conocidas por los beneficiarios y el operador a fin de optimizar esta fase, ya que esta fase se identifica
como critica generando riesgo reputacional para la entidad y el operador.

A partir de las visitas realizadas a las unidades productivas de CORPROGRESC y ALQUIS, se observa
que es necesario fijar politicas mas rigurosas para los beneficiarios en su avance. De las ocho unidades
productivas visitadas dos continian en funcionamiento en cabeza del beneficiario, mientras que dos

contintian sus actividades en cabeza de terceros ajenos al proyecto inicial y las dos restantes no

pudieron ser localizados ni fos beneficiarios o sus unidades productivas.

El Convenio 16873 de 2012 “de asociacion para aunar esfuerzos para la formacion y capacitacién de’

poblacién victima afrocolombiana e indigena residente en Bogotd celebrado con la ASOCIACION
COLOMBIANA DE CONTACT CENTERS Y BPO BUSINESS PROCESS QUTSOURCING requirid
modificacién debido a la imposibilidad  de conseguir el numero tolal de beneficiarios de poblacién
afrocolombiana e indigena. Se solicité modificacién del alcance del objeto y del plazo en la ejecucién
del convenio en 8 meses y 15 dias, Al 18 de octubre de 2013 el contratista informd 1a cuiminacién de
etapa de reclutamiento, seleccion y de matricula de 300 personas proyectadas. Se indicé que en la

primera fase del convenio, de las bases de datos suministradas por el IPES, hube 153 personas que no’

pudieron acceder al programa por no tener la condicién de afrodescendientes o indigenas y que
podrian ser contactadas y liamadas a pruebas de seleccion, igualmente de indico la exploracion de una
base de datos de 600 personas y de ofras acciones para promover la vinculacion laboral de minimo 75
personas de as 150 adicionales, por o que se aprobo adicion per $250.000.000.

&l Convenio 506 de 2014 de 21 de noviembre de 2014 IPES-PROSEDER no indica con exactitud el
nimero de procesos productivos, asociativos que se iban a fortalecer, razén por la cual fue necesario
realizar un Acto Medificatorio para definir la cantidad de proyectos productivos asociativos, el nimero
de personas que aproximadamente se beneficiarian y la nueva forma de pago del contrato celebrado.
Hubo ademas necesidad de un segundo Acto Modificatorio y prérroga por un mes y seguidamente una
Adicién y Prérroga por 7 meses mas.

El Contrato 527 de 2014 con la ASOCIACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL ANDES
no define en el objeto contractual el numero de beneficiarios que pretende atender. Es en la
obligacion 8 del contratista que indica "brindar capacitacion para formulacién de planes de negocio ©
fortalecimiento a 95 perscnas con discapacidad y 95 de adulto mayor.

En el Convenio 536 de 2014 celebrado con la ASCCIACION ALQUIS se evidencio que debid ser
expedidec un Acto modificatorio el 30 de diciembre de 2014 con el fin de modificar la forma de
desembolso y las respectivas garantias del convenio. Con fecha 17 de junio de 2015, se expide nuevo
Acto Modificatorio y prorroga de 2 meses, se observé que en este Acto modificatorio se dice que €
valor inicial es de QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRGk
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MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS ($ 557.624.437.00) de los cuales el IPES aportara
la suma de NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($ 975.000.000) y el operador
aportard la suma de NOVENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($97.500.000.00).
En este Acto Modificatorio, ni el sucesivo del 17 de agosto de 2015 se menciona un valor de adicién al
Convenio, que permita el incremento de los aportes de cada una de las partes.

En el Convenio 505 de 21 de noviembre de 2014 celebrado con CORPROGRESQ se requirié
igualmente una Adicién al mes de celebrado, para permitir el ingreso de 28 beneficiarios mas, asi
mismo se expidio Acto Modificatorio de garantias y prorroga por 45 dias calendario y seguidamente,
prérroga y adicién por 6 meses mas.

El convenio 331 del 20 de noviembre de 2015 no define con precisién el tipo o clase de capacitacion
que pretende brindar, ni el numero de beneficiarios que pretende atender. Es la obligacién 11 del
contratista, la que menciona cursos de belleza integral, marroquineria, confecciones, joyeria y madera.
La obligacién No. 5 exige al contratista realizar la bisqueda de la poblacion partiendo de ias base de
datos de entidades que trabajan con poblacion victima del conflicto armado y de la lista enviada por la
Secretaria de la Mujer. La obligacion de contratista No. 21 exige “cuadros de resumen de nimero de
beneficiarios matriculados, finalizados y desertados” por género, tipo de poblacién, locatidad y grupo
etareo. Esta situacion evidencia la necesidad de mejorar el proceso de caracterizacién socioeconémica,
para conocer con certeza las necesidades y particularidades de la misma, e inferir el tipo de
capacitacién requerida para avanzar en la consolidacion de condiciones que faciliten su empleabilidad

Y adquisicién de habilidades para futuros ejercicios de emprendimiento, maxime cuando al IPES le-

compete “mejorar la productividad y los ingresos de los colectivos sociales del sector informal medianie

el fortalecimiento de competencias productivas, empresariales y comerciales; la-formacién de capital:

humano, generacién de ingresos, el apoyo a proyectos productivos, el acceso a micro créditos y la
reubicacion de actividades comerciales o de servicios, con el proposito de mejorar las condiciones y los
activos de los sectores sociales”. En conclusion, a través de un conocimiento preciso de la condicidn
socioecondmica que elabore el IPES de los posibles beneficiarios, es posibie determinar el grado de
vuinerabilidad de la pcblacién analizada, a fin de priorizar la atencion y definir las estrategias més
adecuadas para su atencion.

Se hace necesaria la interrelacion estrecha de las Subdirecciones de Formacién y Empieabilidad y la
Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e Informalidad y en general de las dreas misionales en
relacion con la planeacion de la contratacion de servicios para la atencion a victimas de! conflicto
armado y a fin de dar cumplimiento a las funciones que les fueron asignadas a cada una de estas. Es
decir, que se debe trabajar teniendo en cuenta el enfoque por procesos. Se traen a colacién algunas de
las funciones de la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales & Informalidad: a) Establecer
mecanismos de caracterizacion de las poblaciones objetivo del IPES de acuerdo con los criterios de
identificacion establecidos por las dependencias involucradas en la materia, b) Definir el grade de
vulnerabilidad de la poblacién sujeto de atencion del |IPES y realizar el acompariamiento y atencidn
sicosocial de la misma; algunas de las funciones de la Subdireccion de Formagién y Empleabilidad son:
a) Promover alianzas o convenios con entidades publicas, empresas privadas, fundaciones y ONG para
desarrollar a través de ellas acciones de capacitacion y formacion empresarial, que beneficien
directamente a la poblacion objeto de atencion de la Entidad, b) Dirigir las estrategias para acompanar y
orientar a la poblacién sujeto de atencion en la insercién al mercado laboral y productive y realizar gl
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respectivo seguimiento y evaluacidn del impacio de las politicas aplicadas.

v La Base de Datos de beneficiarios que aportd la Supervision del convenio IPES-ALQUIS para la
realizacion de esta auditoria, no estd completa; en algunos casos no cuenta con direcciones de
residencia, ni teléfonos de contacto para ubicar la poblacion beneficiaria, dificultando de esa manera la
realizacién de los seguimientos realizados por la Asesoria de Control interno.

v" En el diligenciamienio de los paz y salvos efectuados por los operadores no se evidencia la firma del
supervisor del contrato o un delegado del IPES que garantice que lo plasmade no adolece de vicios,
méxime cuando los beneficiarios en su mayoria son personas con precarios estudios académicos que le
permitan realizar las respectivas reclamaciones. o

6. RECOMENDACIONES

v Definir las politicas de formacion y empleabilidad para la poblacién victima en condicion de discapacidad.

v" Disponer de programas de rehabilitacion permanente —previos a la vinculacion de la victima a un proyecto
de emprendimiento- que permitan a la victima en condicién de discapacidad, la recuperacién de sus
condiciones fisicas y mentales necesarias para asumir la responsabilidad de atender una actividad
productiva generadora de recursos para su subsistencia.

v' Establecer, aplicar pruebas que permitan identificar habilidades, capacidades personales para el
desarrollo y sostenibilidad de un negocio formal.

v" La Entidad debe tener de manera exclusiva el manejo y administracion de la Base de Datos HEMI a fin de
evitar imprecisiones en la informacion de caracterizacién y definir las condiciones socio-econémicas de la
poblacién beneficiaria y objeto de su mision. \

v La Entidad debe por si misma realizar la seleccion de la poblacion victima que vinculara a cada uno de
los proyectos productivos que emprenda, debe aplicar los filtros necesarios para priorizar la atencién de
aquellas victimas con mayor necesidad econdmica y mejores capacidades y habilidadas para la realizacién
de proyectos productivos, a fin de evitar la vinculacion de personas que quieren aprovecharse y/o persiguen
los beneficios econémicos otorgados por el Estado, o que no tienen las capacidades y habilidades
suficientes requeridas en el momento de vinculacion a determinado proyecto.

1

v La Entidad debe definir los perfiles de los servidores encargados de la supervision de los Contratos y
Convenios, asi como de los que realizan la asistencia o apoyo a los mismos. La Entidad, debe acompanar
el proceso de compras y de entregas verificando e} cumplimiento de las expectativas creadas por la Entidad
en los usuarios.

v En el SIG de la entidad cuenta con el proceso Fortalecimiento de la Economia Popular el cual contiene el
procedimiento Emprendimiento (Cédigo: PR-029) que contiene los parametros para la realizacion de las
aciividades relacionadas con el objeto del estos convenios, que no han sido aplicadas, lo cual genera
inconvenientes en la ejecucion de actividades.

-
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6. RECOMENDACIONES

v Es indispensable que las condiciones logisticas y de entrega de los productos para el beneficiario sean
garantizados y se incluya el cumplimiento de estas condiciones como verificacion para desembolsos
posteriores en los contratos de! operador.

v 8e recomienda la interacciéon entre las Subdirecciones de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién- SESEC- y de Formacion y Empleabilidad para el desarrollo de las actividades de
planeacion y de ejecucidn de Convenios para la atencion a victimas,

v' Para dar cumplimiento de forma efectiva y procurando imprimirle la mayor transparencia posible a los
procesos realizados, esta asesoria recomienda que los paz y salvos suscritos entre los operadores v
beneficiarios deben incluir la firma del supervisor del contrato o de algln delegado del IPES.

7. APROBACION

FIRMA ASESOR CONTROL INTERNO FIRMA AUDITO
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

PABLO ELIECER ROJAS

En |a visita de verificacion la direccion suministrada por el supervisor del contrato no coincide con las
registradas en el area, por lo cual como se observa en la ilustracion No. 1, se tomo la ubicacién mas
cercana como se observa en la llustracion No. 2. Para efectos de esta visita se buscd establecer
contacto con el beneficiario a los nimeros celulares: 313 5370110 — 314 3904563 registrados en la
base de datos disponible, sin embargo la llamada realizada al primer nitmero fue respondida por una
persona que expresaba conocer al beneficiario y de la llamada al segundo numero referenciado no
se obtuvo ninguna respuesta a pesar de multiples intentos.

llustracién 1 liustracién 2
Fuente: Vista verificacion AG! Fuente: Vista verificacién AC!

liustracion 4
liustracian 3 Fuente: CORPROGRESC
Fuenfe: CORPROGRESC
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

Teniendo en cuenta las dificultades para la identificacién del predio en el cual se ubica la unidad
productiva, se examinaron los soportes fotogréficos que CORPROGRESQ conservé referente a las
actividades realizadas con el beneficiario los resultados de esto se observan en las llustraciones 3 y 4
ya que corresponden a las actividades en desarrollo del contrato durante en |a fase de entrega de lcs
insumos al beneficiario y la puesta en marcha de [a unidad productiva. En las iméagenes mencionadas
se evidencia la apertura del local por parte del beneficiario como su unidad productiva.

MARHTA LUCIA OCHOA

» Se realizé visita de verificacion en la cual la direccion suministrada por el supervisor del
contrato aungue coincide con la registrada en el drea, no se evidencid local alguno abierto. Se
busco establecer contacto con la beneficiaria al nUmero celular nimero 3142738777
registrado en ia base de datos, de esta llamada no se obtuvo respuesta a pesar de mdltiples
intentos; tras lo cual se buscaron personas vecinas que manifestaron no conocer la
beneficiaria ni la unidad productiva funcionamiento.

llusiracion 5 Hlustracién 6 llustracién 7
Fuente: Visita verificacion AC! Fuente: Visita verificacion AC! Fuente: Visita verificacion ACI

llustracion 9
Fuente: CORPROGRESO

Bustracién 8
Fuenie: CORPROGRESO
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

IDALY DAZA DAZA

s La unidad productiva es atendida por el joven Michael David Bacca Castafieda hijo de la
beneficiaria cuya edad es 25 afios. El joven expresa que la beneficiaria de esta trabajando de
forma temporal (Estimado 6 meses) y él esta a cargo de ia unidad.

» De los elementos que se han observado, hay 5 computadores para uso comercial y uno como
servidor. También se evidencia que se han articulado servicios complementarios con
magquinas de juegos (3) unidades y fundas para celulares.

» En el proceso de entrega de elementos para la unidad productiva, de acuerdo a lo expuesto
por el Michael David Bacca Castafieda hubo varios inconvenientes, por los cuales Ia
beneficiaria se negod a firmar el acta final. Los elementos entregados en mal estado son: una
vitrina con un vidrio roto y que actualmente esta sellada con cinta y aunque esto fue informado
al operador verbalmente en diversas visitas no fue solucionado; la impresora sin configurar
que ha sido trasladada, continuando sin configurar, un mouse faltante dentro de la entrega del
inventario y publicidad con inconvenientes en el texto como se observa en la ilustracion 10
donde se evidencia una falta linglistica.

Miscelanea y Internet

NUEVA ESPERANZA

o

Cra. 95 A No. 42 Bis - 50 Sur » Tel: 796 3850

llustracion 10 ltustracion 11
Fuente: Michael David Bacca Fuente: Visita verificacion ACI

De acuerdo con lo expresade por Michael David Bacca Castafieda las sesiones que se realizaron en
CORPROGRESOQO corresponden a como dar continuidad a la unidad productiva y es necesario
realizar ejercicios de aplicacion adicionales para mejorar las habilidades de los beneficiarios.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

HILDA MIREYA DAZA DAZA

No se puede reconocer |a ubicacién de la unidad productiva ya que [a direccidn que reposa en el
expediente no coincide con las placas de identificacion de los inmuebles como se observa en la

ilustracidon a continuacion:

" llustraciéon 13
llustracién 12 - . "
Fuente: Visita verificacion ACH Fuente: Visita verificacion AC

Hustracion 15
Fuente: Visita verificacion AC!

Hustracion 14
Fuente: CORPROGRESOQO
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

Los predios vecinos registran direcciones numero 38 a 56, sin embargo como se aprecia en la
ilustracion 13, no es posible identificar la unidad productiva. En el costado derecho se observa un
restaurante “El mafta”, sin embargo las personas entrevistadas, referencian a la beneficiaria como
vecina del lugar, pero no dan cuenta del negocio, expresan que hace aproximadamente un mes el

negocio fue cerrado.

Como se observa en la ilustracion 16, se realizaron las entregas a la beneficiaria y en la ilustracion 17
se observa el inmueble en el cual se ubico la unidad productiva en el inmueble visitado por los
integrantes del ACI.

- - - ﬁﬁr&,‘lib‘—

NGEVaAor
A V'g@mm o .
llustracion 16 Nustracién 17
Fuente: CORPROGRESQ Fuente: CORPROGRESC

GUILLERMO BUSTOS VILLADA

El beneficiario con cédula No. 5861557 habita en la Calle 2Bis N° 3-27 barrio Las Cruces.
Acostumbraba a vender comidas rapidas en la calle y recibié elemenios para dar inicio a la
formalizacion de su negocio. Los siguientes son algunos de las situaciones y/o inconvenientes que se
presentaron durante el desarroilc det proyecto.

« Indica que atendit a las instrucciones de Corprogreso para la consecucion de cotizaciones.
Sin embargo estas no fueron tenidas en cuenta.

« Los elementos recibidos no tienen la calidad esperada y afirma que el precio de los elementos
recibidos no corresponde al valor que esperaba recibir de IPES.

-

+ Los desembolsos del dinerc se demoraron demasiado y por tal razon perdid la oportunidad de
arrendar el local en sitios con buena afluencia de comercio. Dice que esta fue la causa de su
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

fracaso, porque una vez autorizaron los desembolsos se vio obligado a tomar cualquier local
para no perder los dineros ofrecidos y quedarse sin participar del proyecto.

» El beneficiario debid tomar en arriendo un local en Bochica lugar que distaa mas de 1 horay
media de distancia en bus.

* Dice que Corprogreso escogi6 para entregarle, los elementos que quiso y que son de muy
baja calidad.

* Recibié en insumos (pan, hamburguesas, salchichas, salsas) que tenian vigencia de sélo 20
dias, por lo que se perdieron. No se calculdé un suministro semanal o quincenal que le
permitiera aprovechar los insumos recibidos, sino que le compraron la cantidad estipulada en
el plan de negocio de una sola vez. Por esta razén, para seguir funcionando, su familia debié
invertir en insumos para restaurante, sin embargo las ventas tampoco fueron las esperadas.

e Debié asumir gastos para el funcionamiento de la unidad que no tenia previstos como
transporte para tres personas (familiares), servicios de gas, agua, luz, adaptaciéon de
acometida para usc de gas, expedicion de Camara de Comercio y RUT.

» La unidad productiva estuvo abierta durante los tres meses que Corpogreso pagé
anticipadamente y decidio cerrar su negocio, en razén a las malas ventas que se dieron y a
ios costos anexos que no alcanzaban a cubrirse con las ventas y que su familia terminé
asumiendo.

* Indica que la registradora no pudo usarse porque no e servian 10s ceros, dice haber recibido
una mesa pintada con apariencia de nueva, es decir que era de segunda.

* Actualmente, todos los elementos recibidos estan arrumados en un cuarto sin uso aiguno,
debié pagar por el trasteo $ 180.000 pesos para levarlos a la casa de su familiar, en donde
vive. Indica que quiere solicitar a IPES ayuda para el pago de un arriendo de local cerca de
su casa, como inicialmente lo planteé a Corprogreso. lgualmente, tiene la intencién de
reclamar a Corprogreso por los precios de los elementos recibidos, en espera de un bono o
ayuda para abrir nuevamente su negocio.

» Indica que recibid visita de Corprogreso en su casa, a finales de la primera semana de
noviembre, es decir cuando ya habia cerrado su negocio, asi mismo afirmé que Mario su
asesor nunca le hizo acompafiamiento y le quedé mal en varias citas.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

Hustracion 18

Fuente: Entrevista IPES-ACI

CESAR AUGUSTO ARANGO

El beneficiario con cédula No. 5862097 habita en la Calle 17 A No. 15-39 barrio La Favorita y su
situacién actual es ia siguiente:

El beneficiario César Augusto Arango venia recibiendo ganancias de $ 500.000 por una
inversién de capital de cinco (5) millones de pesos en una sociedad de hecho para la
comercializacién de repuestos para motos, con la Sra. Esperanza Méndez con C.C No.
51554820; al recibir el apoyo de IPES-CORPROGRESO, io invitido en la sociedad
anteriormente mencionada. El beneficiario indica que informd tal situaciéon a Corprogreso y
que su pian de negocio se calificé como de fortalecimiento.

De acuerdo con la informacion que brindé el beneficiario a Corprogreso para la elaboracion de
Plan de negocio, no requirié vitrinas y le dieron dos (2) unidades, tampoco mesa en acero
inoxidable. Tampoco extintor, ni botiquin, ni registradora porque el negocio ya disponia de
esos elementos. Sin embargo, debi¢ recibirfos cuando llegd el camidn con todos esos
elementos. Estos elementos fueron entregados por el beneficiario a otra persona, para su
custodia porque en el negocio de 1m de ancho no hay espacio para ellos.

Al revisar los documentos de Camara de Comercio y Rut de la sociedad en mencién, se
evidencié que el negocio Tornipartes JT con matricula No. 02555850 del 20 de marzo de
2015 con domicifio en la Cr. 15 No. 17-39 con activos vinculados al establecimiento de $
1.000.000 segun Certificado de Existencia y Representacion Legal, figura a nombre de Garzén
Romero Ivan Alberto con C.C. No. 79961881-2, y no de la Sra. Esperanza Méndez con guien
el beneficiario tiene la sociedad de hecho.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

Por lo anterior, se evidencia que legalmente, el beneficiario no tiene sustento legal que le
reconozca su participacion en el negocio en el cual invirtié los insumos (repuestos para motos)
que fortalecerian "su unidad productiva”. Ver Camara de Comercio y Rut de Tornipartes JT

El beneficiario indicé que el negocio es atendido y administrado por la Sra. Esperanza y por
las inversiones realizadas por él vy descritas anteriormente, recibe en total $ 1.000.000
mensual.

El beneficiario agradece la ayuda recibida, espera el momento de independizarse y por ahora
acepta de manera consciente las condiciones del contrato verbal celebrado con la Sra.
Esperanza,

llustracion 19

Fuente: Entrevista IPES-ACI

BLANCA ADRIANA GALLEGO RAMIREZ

La beneficiaria con cédula No. 25220461 habita en ia carrera 10 No. 18 23 barrio San Bernardo y su
situacion actual es la siguiente:

La beneficiaria tenia experiencia en confeccion de bolsos y se encuentra laborando con los
elementos y maquinaria recibida.
Presenta inconformidad con la maquinaria de confeccion que recibié porque CORPROGRESO
no tomo en cuenta las cotizaciones que les presentd y que cumplian con las exigencias que
se establecieron para su aceptacion.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

o Indica que solicitd una maquina termofijadora con el respectivo mueble soporte, para
manipularla con facilidad pero que se la entregaron sin el mueble.

« Eldesarrollo del negocio requiere publicidad pero no le dieron.

o Indica que CORPROGRESO le incluyo un costo de FLETE en el valor del proyecto por $
200.000 por trasteo de la maguinaria & insumos, situacion por la que muestra inconformidad
pues, afirma que el Almacén M&S que vendid las maquinas dio el transporte de las mismas
hasta su casa y que en el momento de compra de los insumos el asesor empresarial que !a
acompano le dio $ 20.000 para el pago del taxi. Por lo anterior no hay razon para que se e
descuenten doscientos ($ 200.000) por trasteo para la entrega de la maguinaria y demas
elementos.

« Indica que a pesar de la ayuda recibida tiene que seguir vendiendo sus productos en la calle,
por lo que requiere un punto fijo para la venta de sus productos.

llustracidn 20

Fuente: Entrevista IPES-ACI

REINALDO IVITO FLOREZ

El beneficiario del convenio IPES- ALQUIS, vive en la Diagonal 6B BIS # 2 A 20. La direccion
aportada en la base de datos es erréneay dificulta el contacto con el mismo.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

A Continuacion de indican las situaciones encontradas en a entrevista:

El beneficiario es una persona con discapacidad, con dificultad para hablar y por tanto para
hacerse entender; en la visita expuso todos los documentos relacionados con su proyecto de
inversion. Afirma no haber recibido los elementos requeridos para su proyecto productivo y por
esa razon, interpuso Derecho de Peticidn ante la Contraloria General de la Republica y otras
instancias gubernamentales.

En todas sus comunicaciones sefiala que no le fueron entregados todos los materiales de
trabajo que solicitd, y que los recibidos no cumplen con las especificaciones y calidad que
requirio. Indica que ALQUIS le hizo firmar actas de entrega de elementos, previa a la entrega
de los materiales, y que posteriormente no le entregaron todo lo pactado.

El beneficiario se siente lesionado en su aspecto moral y fisico, pues tenia disefadas
estrategias de mercado y de trabajo que no pudo consolidar debido a la falta de los elementos
basicos para desarrollarlas.

Sefiala que la cantidad de elementos que le entregaron no corresponden en valor, ni en
calidad al monto total anunciado.

Sefiala que la pintura que le entregaron no es para pintar ceramica, que pidid marrancs
grandes y medianos y le entregaron un montén de marranos muy pequefios, pidié balones tipo
tradicional y le entregaron unos pequefios que no se acomodan a los disefios previstos en el
Plan de Negocios y que nunca le entregaron los jarrones de 99 cms.

Indica que ALQUIS le prometio entregarle un dinero en compensacion por la mercancia
faltante y a ia fecha de la presente auditoria no le han cumplido.

Realizada la visita, la Asesoria de Control Interno, observé que el beneficiario no disponia de
los elementos solicitados, en el Plan de negocios y que no estaban ios faltantes enunciados
por el beneficiario.

Por otra parte, ALQUIS pagd arrendamiento por dos meses de estadia en ia vivienda que
actualmente habita en el barrio las Cruces. La dueiia del inmueble alega el vencimiento del
pago de otros dos meses de arriendo que el beneficiario no le ha cancelado, y tiene prevista
Audiencia de Conciliacion a fin de que ie entreguen el inmueble.

En sintesis, la “unidad productiva” no esta funcionando, el estado de saiud y de agresividad

del sefior Reinaldo Ivito Flérez contra la duefia del inmueble empeora, debido a ia situacion
de inconformidad, rabia y desanimo del beneficiario.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

Hustracidn 21
Fuente: Propuesta de Plan de Negocio
Visita IPES-AC!

FELIX MARIA PERDOMO ‘

I
Beneficiario de Convenio IPES —ALQUIS. Se realiza visita el dia 3 de diciembre de 2015 ala calle 32 sur No
13 € - 10. La visita es atendida por la propietaria del inmueble —~Gladys Saavedra- quien comenta que el
usuario se fue del local arrendado desde hace dos meses y desconoce su lugar de paradero. Indica que
arrendo por tres meses el local y recibio el pago de dos meses por adelantado pero el usuario permanecié en &l
local menos de 15 dias. El valor del canon de arrendamiento fue de $ 600.000 mensual. Indica ademas que de
ALQUIS se recibié una visita en el mes de noviembre pero el beneficiario ya se habia ido.
NOTA: La Base de Datos de beneficiarios que aporto la Supervision del convenio IPES-ALQUIS para la
realizacion de esta auditoria, no esta completa; en algunos casos no cuenta con direcciones de residencia, ni
teléfonos de contacto para ubicar la pobiacion beneficiaria, dificultando de esa manera la realizacién de los
seguimientos realizados por la Asesoria de Control Interno.
Visita No. 2 : Con ayuda de otros archivos, fue posible ubicar al beneficiario y su esposa quienes confirman
que trabajaron en el local menos de 15 dias porque no les entregaron completos los elementos. Indican, que de
tres meses de arriendo que les pagaron sélo les fue posible apravechar los ultimos 12 dias. Esta informacian se
confirma en el teléfono 3615190.
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

Hustracion 22

Fuente: Visita IPES-ACI

ROSA NATIVIDAD ARIAS ARIZA

Beneficiaria del Convenio 542 IPES- ALQUIS, De acuerdo con la entrevista se evidenciaron las siguientes
situaciones: la beneficiaria habita en Bogota desde hace 10 afios, se inscribid en el IPES desde hace tres afos.
Enfatiza no haberse inscrito como victima en ninguna otra Entidad. Indica que le llamaron dei IPES y asistio’a
los talleres por tres meses, sin embargo, estos se habian programado para seis meses pero por razén de las
elecciones ALQUIS los redujo a tres meses la programacion. Indica que el desembolso-se lo entregaron a los
cinco meses (5), recibié en mercancia artesanal e indigena por once millones, doscientos mil pesos
($11.200.000) pero inicialmente, el proyecto le habia ofrecido $ 17.900.000 y que la (nica exigencia para ser
parte del proyecto fue la cédula y la asistencia a las reuniones de capacitacién.

Por otra parte, la usuaria indica que la unidad productiva funciona desde hace varios afios en ef mismo sitio
pagando $ 1.300.000 mensual de arriendo. No se observa necesidad real de apoyo econdmico o
vulnerabilidad patente, que deba requerir el apoyo de los recursos destinados a la poblacién victima del
conflicto armado. Segin la misma usuaria, ella da trabajo desde hace varios afios a otros indigenas y personas
sin empleo, desplazados y en condiciones de vulnerabilidad.

Pagina 12 de 15

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

' d
Tel. 2976030
Telefax 2976054
www. ipes.gov.co = @ G

MEJOR PARA TODOS

4




ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

flustracion 22

Fuente: Visita IPES-ACH

ISABEL DIAZ PULIDO

Beneficiaria del Convenio 536 IPES-ALQUIS. Realizada la visita al sitio de ubicacién de la unidad
productiva — cafeteria-, se evidencio que la beneficiaria cerro el local y se marchd. La base de dates
entregada por la supervision de dicho convenio no aporté teléfonos ni direccion de residencia. Hoy
en dia, funciona ofra cafeteria en el mismo local con caracteristicas similares al proyectado para la
beneficiaria en cuestion. La propietaria del inmueble indica que la Alcaldia—entiéndase ALQUIS- le
pago tres meses de arriendo, dos de los cuales el local estuvo cerrado. La propietaria dice que esta
esperando ios recibos de servicios para que Ia Alcaldia le reconozca su valor.

Visita No. 2. Con el fin de verificar la informacion recibida, fue posible encontrar en una planilla de
asistencia a las capacitaciones recibidas, los teléfonos de varios beneficiarios, razén por la cual fue
posibie ubicar la Sra. Isabel. La Beneficiaria confirma que del arriendo que se le pagé sélo pudo
aprovechar 33 dias en razén a que no le entregaron los elementos. Se evidencié que los elementos
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

recibidos se encuentran guardados en diferentes lugares del sector en que reside. Esta informacion
se confirma en el teiéfono 3053850.

itusiracion 20

Fuente Visita IPES-AGI

LUZ MIRIAM TIQUE ANDRADE

Se realiza visita a la beneficiaria el dia 10 de diciembre, la visita es atendida por la beneficiaria y su
hija. Indican que interpusieron un Derecho de Peticion ante el operador ALQUIS y enviaron copia al
IPES. La beneficiaria aporta copia de dicho documento, el cual registra No. de Radicado IPES 10346
del 27 de agosto de 2015.

El Derecho de Peticién tiene como objeto solicitar las facturas de los elementos recibidos en razon a
que Ia beneficiaria necesita utilizarlos y estos no sirven o tienen problemas para su funcionamiento.
Enfatiza, en que no recibieron los elementos con fas caracteristicas solicitadas (marcas Yy
referencias). Indica que ia Fotocopiadora recibida no corresponde a la solicitada y que no sirve, por
lo que ha debido tomar una en alquiler. El Fax tampoco sirve, dice que es de segunda y que se lo
entregaron envuelto en papel vinilpel.

Indica que ALQUIS, practicamente no atendio la solicitud de elementos de cacharreria requerida
(No. de resmas, cartuiina, esferos, papel fomi, papeleria proformas, etc.) y que le compraron lo que a
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ANEXO N. 3 VISITAS A UNIDADES PRODUCTIVAS

elios les parecié. Dice la beneficiaria que no le entregaron inventariados los elementos de
cacharreria; por lo tanto no conocieron los precios a los cuales se compré dicho materiat para poder
comercializarlo. Habia solicitado una cosedora apta para volumen de papeles grueso y ALQUIS la
saco de la relacién de elementos solicitados.

Recibieron dos computadores, uno de mesa y un portatil, ambos equipos se encontraban sin
programas de office para usar. _

ALQUIS le pagd 6 meses de arriendo, de 1° de julio a enero 1° de 2016, vy solamente se abrié el local
hasta el dia 17 de septiembre porque no le habian entregado elementos para trabajar.

La publicidad la recibieron hasta el 2 de diciembre. En esta misma fecha, (2 de diciembre) la
asociacion ALQUIS entrega a la Beneficiaria PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO CON FECHA
DEL 17 DE SEPTIEMBRE, LA BENEFICIARIA ESCRIBE DE PUNQO Y LETRA QUE AUN QUEDAN
FALTANTES. (Ver documento de “paz y salvo por todo concepto” y Contrato de Arrendamiento).

La beneficiaria dice que diciembre es el Uitimo mes que le pagaron de arriendo y que ain no ha
podido arrancar por que no cuenta con los elementos basicos para trabajar.

fustracion 21

Fuente Visita IPES-ACI
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