ALCALDIA MAYOR

el
MEMORANDO 1
110301
Bogota D.C., 15 de Febrero de 2016
PARA: Dra. Maria Gladys Valero Vivas, Directora General.
DE: Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno.

ASUNTO: Seguimiento programa “Mecato Social”

De conformidad con el rol de seguimiento y evaluacién de la Asesoria de Control
Interno, se realizé seguimiento al Programa de Mecato Social, durante los meses de
noviembre y diciembre de 2015, con el objeto de verificar la eficacia del mismo.

Para lo anterior se realizaron visitas a la SESEC y a una muestra de 15 puntos de
mecato social, se aplicaron y analizé el instrumento de auditoria, y se reviso la
documentacion asociada al programa, su historia y trayectoria en el IPES.

Del Programa

“Mecato Social’ es una alternativa productiva a cargo del IPES cuyo objetivo es “crear
y promover condiciones para incrementar fa generacion de ingresos de la poblacion
persona mayor y personas con Djscapacidad econOmicamente vulnerables de la
ciudad, para garantizar su insercion real y efectiva al mercado productivo y su
mejoramiento de la calidad de vida.”, segin funcionarios de la SESEC

Segun lo informado por la SESEC, El programa nacié en 2006 con la realizacién de
un pacto entre la Alcaldia Mayor y los vendedores ambulantes para satisfacer la
necesidad de dar tratamiento especial a los adultos mayores provenientes de un
proyecto de reubicacion realizado en el marco del plan de desarrolio 2004-2008.

Para ejecutar dicho proyecto, entonces llamado “Mecato Sin Indiferencia’, se firmé el
convenio 259 del 21/11/2006 entre El Fondo de Ventas Populares y Fundacién Para
la Nifiez y el Trabajo FUNDIT, durante la vigencia del convenio FUNDIT operd el
programa, lo que implicé entre otras cosas la compra y asignacion de 75 modulos
para adulto mayor, carnés, uniformes y surtidos a cada beneficiario equivalentes
$300.000.00, asi como los espacios en entidades publicas para ia ubicacion de los
beneficiarios. Este convenio terminé el 20/07/2007.
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Luego, el 03/12/2008 se realizd el convenio 3133, que inicid el 15/12/2008, con
FUNDIT como operador, esta fue calificada como una nueva etapa y recibi6 el
nombre de “Mecato 2”, durante el desarrollo de este convenio se asignaron 40
maédulos para personas con discapacidad (habilidades especiales), cameés, uniformes
y surtidos a cada beneficiario equivalentes a $300.000.00.

Al terminar el convenio el 14 de Octubre de 2010, el programa continué sin la
existencia de mas convenios con operadores, siendo desde entonces el IPES quien
opera de manera directa el programa, por esta razon, explican funcionarios que
administran el programa, no se dio continuidad a la entrega de surtidos a los
beneficiarios del programa. Hoy en dia el programa incluye la entrega del modulo y
uniformes, ademas, de la ubicacién al interior de una institucion publica o privada con
la que exista un acuerdo o convenio.

Cuando el programa nacié, en 2006, quedé bajo el liderazgo de lo que hoy
conocemos como Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales vy
Comercializacion — SESEC. En el afioc 2011 fue trasladado a la Subdireccidén de
Gestion de Redes Sociales e informalidad - SGRS!, y en el afio 2015 volvié a la
SESEC. Para ninguno de los anteriores casos se evidencia justificacion o
documentos que soporten el fraslado.

E! nimero de beneficiarios, segln informa la SESEC disminuyé notablemente en el
afio 2012 pasando de 115 a 70, en la actualidad el programa se llama “Mecato Social’
y cuenta con 75 beneficiarios ubicados en 68 entidades publicas y/o privadas con las
que existe un convenio o acuerdo para la instalacion del modulo. Se evidencié que de
las 68 entidades en las que hay puntos de “Mecato Social” el 7,4%, es decir 5
entidades, cuenta con un documento que formalice el acuerdo o convenio entre la
entidad y el IPES, en cuanto al 92,6 % restante NO existe documento alguno firmado
entre las partes.

No se observa la existencia de un procedimiento para la operacion del programa que
ilustre, por ejemplo, la realizacién de “permisos” con entidades publicas y/o privadas
receptoras de los beneficiarios del programa Mecato Social, asignacion de modulos y
su formalizacién, vinculacion con el beneficiario, entre otros aspectos claves/criticos.

Asi mismo, se evidencié debilidad de operacion respecto a la supervision de! médulo
por parte de la entidad receptora del programa, dada la falta de claridad de quien
debe ejercer tal rol, generando un quiebre en la comunicacion interinstitucional,
conlievando a un posible desconocimiento por parte del IPES sobre &f desarrollo de la
actividad al interior de la entidad receptora del programa.

Es importante mencionar que el programa cuenta con los siguientes convenios sin
liquidacién, y cuyo propésito fue la ampliacion del programa (017 de 2011 y el 1525
de 2011). El primero realizado con la Alcaldia Local de Usaguén para la compra y
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asignaciéon de 20 mdéduios en ia localidad de Usaquén, luego el IPES suscribié el
convenio 1525 de 2011 con la Fundaciéon Construyendo Nacion. El dinero girado por
la Alcaldia Local de Usaquén fue utilizado para realizar el primer desemboiso pactado
en el convenio 1525, el cual fue incumplido por la Fundacién Construyendo Nacién, lo
que lflevé a un incumplimiento del convenio 017 por parie del IPES. Se evidencié la
existencia de ios oficios 1706 y 1886 de 2014, 5185, 6226, 1908, 3255 y 6855 de
2015 intercambio de comunicados entre la Subdireccion Juridica y de Contratacion y
el supervisor liquidador Guillermo Camacho, sin que a la fecha se evidencie logro
alguno.

De La Reglamentacién y Documentacién Asociada.

El Programa responde a las disposiciones contenidas en el normograma del proceso
Fortalecimiento de |la Economia Popular, sin embargo, son disposiciones generales
para todas las alternativas vinculadas a mencionado proceso.

Al verificar la reglamentacion relacionada directamente con el Programa, se observo
el documento “DE-017 Criterios de Focalizacion”, oficializado el 12 de Noviembre de
2015. Este documento tiene por objeto “Establecer las condiciones que deben cumplir
los ciudadanos que desean acceder a los servicios de la enfidad...” y en su alcance
plantea que es aplicable “para /a identificacion y seleccion de las personas que
desean acceder a los servicios de la enfidad.”

Sin embargo, para “Mecato Social” el documento en mencidon establece criterios para
el ingreso, la priorizacion y el egreso del programa, pero no contempla criterios para
la asignacidn, ni se indican los pasos a seguir por la persona que desee ser incluida
en el programa.

No obstante, al revisar en la pagina web “Guia de tramites y servicios", este refiere al
Programa, entre otros aspectos, a io siguiente:

(..)
Para Acceder al programa Mecato Social, realice lo siguiente:

- Radique la solicitud en la Sede Administrativa del Instituto Para la
Economia Social indicando la inclusion al programa de Mecato Social ya
que cumple con los requisitos establecidos para este programa.

- Espere respuesta por parte del area competente donde le indicaran los
pasos a seguir.

! hitp:/iguiatramitesyservicios. bogota. gov co/porelflibreria/phpirame detalle sev.php?h id=44409

3
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Sin embargo, lo anterior no cuenta con soporte documental interno (proceso,
procedimientos, reglamento, manual, entre ofros) que nos permita validar su
existencia en el IPES.

Lo anterior evidencia falta de normatividad clara y especifica que guie el adecuado
desarrollo del programa y minimice el riesgo del uso de criterios arbitrarios o que
atiendan a intereses particulares.

Respecto a la entrega del mobiliario y la ubicacion del beneficiario en el punto, este
se realiza a través de un acta de ubicacién de usuarios, sin embargo el documente no
hace parte del Sistema Integrado de Gestion del IPES. Por otra parte, no se evidencio
gue todos los beneficiarios del programa contaran con dicho documento.

La Subdireccién encargada informa que se encuentran en construccion documentos
asociados a la gestién del Programa, como un reglamento, formato para visitas a los
maodulos, la ruta inicial de ingreso al programa, acta de ubicacion y lista de chequeo.

Percepcion de la gestién del IPES
Se aplicé un instrumento con el fin de conocer la apreciacion que tienen algunos los

beneficiarios del. programa Mecato Social sobre la gestion del IPES, con los
siguientes resultados:

El IPES mantiene comunicacién frecuente con Frecuencia con que el IPES se comunica con
usted? usted
msi 100,0%
= NGO
80,0%
60,0%
20,0%
> - N -
0,0%
Mensualmente Cada dosmeses Trimestralmente  Mas de seis meses

El 556% de los encuestados considera que el IPES no mantiene comunicacién
frecuente con ellos, lo que reafirmaron cuando el 44,4% de ellos manifestd que el
IPES se comunica con elios cada 6 meses o mas, mientras que el 22,2% de los
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encuestados indica que el IPES se comunica trimestraimente, y el 33,3 % restante
considera que la frecuencia de la comunicacion oscila entre mensual o bimestral.

A través de que medios se comunica el IPES con
usted?

W Personalmente

s Telefonicamente

Personalmente

W Personalmente,
Otro

& Telefonicamente,

100,0%

200%

0.0%

Como cailfica la calidad de la comunicacién antra el
IPES y usted? {Siendo 5 excelante y 1 pésimo)

11,1% 11,1% - 11,1%
Il [

5 4 3 2 1

Segun los beneficiarios encuestados los encuentros personales y las llamadas
telefonicas son los principales medios de comunicacidon usados por el IPES. En
cuanto a la calidad de la comunicacion se identifica que el 44,4% de los encuestados
cohsidera gue esta es excelente, calificAndola con 5. Por otra parte el 33,3% la

califica como mala (2) o pésima (1).

Et Coordinador del programa hace presencia de
manera frecuente?

= NO
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Frecuencia con que hace presencia el
coordinador del programa

a44,4%
22,2%
11,1% 11,1% . 11,1%
Nunca Mensualmente Cada dos  Trimestralmente  Se abstiene,
meses No lo conoce

B!

BOGOTA

MEJOR PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICOY
Insulta pars 13 Eronomis Soda

Como califica la gestion del coordinador del
programa?
100,0%
80,0%
60,0%
20,0% 33,3% 33,3%
22,2%
o . 11'1% .
0,0% 0,0%
0.0% L ' ¢
5 4 3 2 1 S abstiene,
Ne conace al
coordinador
a su gestian

El 55.6% de los encuestados manifesté que el coordinador hace presencia de manera
frecuente, en cuanto a la gestidén del coordinador del programa el 55% la califica
como buena (4) o excelente (5), Por otra parte el 44% manifesté que el gestor no
hace presencia de manera frecuente, lo que esta relacionado, segun los
encuestados, con que ei 33% manifieste que no lo conoce y el 11% califique su
gestién como regular (3).

Ha recibido alguna capacitacion u orientacién
en los Gitimos 6 meses?

sl
aNO

Mas del 88% de los beneficiarios encuestados manifestd no haber recibido ninguna
capacitacién u orientaciéon en los ultimos 6 meses.
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Firmé algun documento para legalizar o Tiempo de Vinculacion al programa
formalizar la vinculacion al programa? 100,0%
L L]
80,0
u NO
50,0%
50,0%
20,0%
0.0%
Entre 2 y 4 afios Entre 5y 7 afios Mas de 7 afios

Se identifica que de los encuestados el que menor tiempo tiene de vinculacién al
programa lleva 2 afios, el 66% de los encuestados lleva vinculado al programa mas
de 5 afios, en contraste con esto se observé que el 44% de los encuestados
manifestd que NO cuenta con un documento de legalizacion o formalizacién del
vinculo al programa “Mecato Social”. En ninguno de los casos se reconoce este
documento, por parte de los encuestados, como un contrato.

Observaciones y recomendaciones

¢ No existe una trazabilidad documentada del programa, lo que impide
conocerlo a cabalidad y a su vez dificuita ia toma de decisiones acertadas, por
gjemplo, no fue posible identificar de manera clara ias razones del trasiado del
programa entre la SGRSI y la SESEC, dejando a la entidad sin argumentos o
elementos de juicio que contribuyan a la clasificacion adecuada de la
alternativa y que minimice la posibilidad de traslados futuros entre
dependencias.

» La existencia de “duefios” temporales del programa conlleva a la falta de
adjudicacion de responsabilidades reales y permanentes lo que entorpece el
adecuado desarrollo dei programa y no contribuye al alcance del objeto
misional de la entidad.

» Ausencia de normatividad y documentacion clara y detallada que regule el
programa de Mecato Social, especialmente en cuanto a la asignacién y
adjudicacion de los modulos, asi como a la generacion de convenios con

N
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entidades publicas o privadas que permitan la ubicacién de puntos de
“Mecato Social’.

La adjudicacion se formaliza, en algunos casos, a través de un acta de
ubicacién, documento que no es oficial al interior del IPES.

Segun la guia de tramites, la persona que quiera acceder ai programa debe
radicar una solicitud en la que manifieste su deseo de ser incluido en el
programa y declare que cumple con los requisitos exigidos. Pero este paso no
se encuentra contemplado en ninguno de los documentos existentes, tampoco
se menciona en los documentos marco del programa gue se encuentran en
revision por parte de la SDAE.

Se sugiere que se manifieste tacitamente cuales son los pasos a seguir por
parte del ciudadano interesado en participar en el programa, y que se brinde
mas de una alternativa para la postulacién al programa de modo tal que se
facilite al ciudadano el acceso a las alternativas.

Se chservd a traves de los resultados de las encuestas, que es necesario
fortalecer la presencia institucional, teniendo en cuenta aspectos como la
comunicacion entre ia Entidad v los beneficiarios, visitas periédicas a los
puntcs por parte de funcionarios del IPES, capacitaciones periédicas vy
comunicacion con las Entidades receptoras de los beneficiarios.

Mas del 40% de la poblacién encuestada no ha firmado ningin documento
que formalice el vinculo al programa y establezca de manera clara sus
derechos y deberes al pertenecer al mismo y al encontrarse ubicado ai interior
de una entidad que “presta” el espacio para el desarrollo de su actividad
comercial.

Ei 92.6% de las entidades que prestan espacios para la ubicacion de
beneficiarios del programa “Mecato Social”’, no cuenta con un documento en el
que se oficialice dicho acuerdeo con el IPES, ni en el que se establezca cuiles
sonh los deberes y derechos de cada una de las partes, asi como de los
beneficiarios.
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De acuerdo con lo anterior, solicitamos se realicen las correcciones y acciones
correctivas a la gestion del programa de modo que se permita aumentar la eficacia

Copia: Dr. Alexander Burgps Diaz. Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.

Elabord: Adriana Botero
Revisd: Andrés Pabdn S.
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