ALCALDIA MAYOR

LA
MEMORANDO.
110301
Bogota D.C., 16 de febrero de 2016
PARA: Alexander Burgos Diaz, Subdirector Emprendimiento, Servicios

Empresariales y Comercializacion.
DE: Andrés Pabén Salamanca, Asesoria Control Interno.
ASUNTO: Respuesta Radicado IPES 00110-817-000714.
Respetado doctor Burgos:

Atendiendo al memorando con Radicado IPES 00110-817-000726, es importante
realizar las siguientes aclaraciones:

1. El informe en mencién, resultado de |la Auditoria de Seguimiento a la Gestion
de Atencidn Victimas 2013, 2014 y 2015 es el informe definitivo, teniendo en
cuenta que el Procedimiento Auditorias internas (PR-001) establece en su
numeral 4.13. “Respecto de la Audiforias Intemnas cuyo objetivo sea evaluar
el Sistema Integrado de Gestion, éstas deberén cumplir con las formalidades
descritas en este procedimiento relacionadas con la reunion de aperiura y
reunion de cierre. Para las demas audiforias se evaluara la pertinencia de
realizarlas, en cuyo caso serd decision del Asesor de Confrol Intemo, no
obstante, en todas las audiforfas Intemas se comunicaran los resultados de
la Auditoria por medio de memorando v en el formato de informe descrito en
este procedimiento.” (Subrayado nuestro). Por lo anterior, es importante que
el informe comunicado debe considerarse como Informe Final.

2. Segun el Procedimiento Auditorias Internas (PR-001) numeral 5.26 los
Hallazgos de Auditoria’ se dividen en:

Teniendo en cuenta que
cuando se identifica una no
conformidad se incumple un
requisito, @s necesario iniciar

Un producto o servicie no conforme
se identifica cuando et objeto
evaluado no cumple con la totalidad
de los requisitos necesarios para su

No Conformidad

\
' Definiciones tomadas de la Norma Técnica Distrital Del Sistema Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos Distritales
NTD-8IG 001:2011
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cualquier requisitos normativo,
disposicion distrital o de la entidad.

Correctiva (Ver PR-051),
cuyo objetivo es la
eliminacién de la causa raiz
que dio origen a la no
conformidad detectada.

Conformidad

Se considera que el objeto evaluado
es conforme cuando cumple en su
totalidad con los requisitos que lo

reglamentan, estos pueden ser:
normativos, disposiciones distritales
o de la entidad.

Las fortalezas son las condiciones o
actividades que ie permiten a ia
subdireccidn optimizar el logro de

Cuando se identifica una
conformidad o fortaleza es
necesario que ia
subdireccion disponga de
todos los elementos
necesarios para mantener io
en esta situacion.

Fortalezas los objetivos en referencia al objeto A
- Mantenimiento
de auditoria, en este caso la
Atencion Victimas 2013, 2014 y
2015,
Son las situaciones o actividades A discrecionalidad del lider
que por su reiteracién o importancia del area / proceso se
. en términos de impacto para la determina la formulacién de
Observaciones

gestion de la subdireccion, deben
atendidas con cuidado previniendo
conviertan en una no conformidad

una Accion Preventiva u
Oportunidad de Mejora (Ver
PR-051).

Las recomendaciones se presentan en el informe como parte de las
actividades que desarrolla esta asesoria para brindar aiternativas a los
lideres de proceso en el mejoramiento de sus actividades, sin embargo, la
decision de implementar tales recomendaciones corresponde al equipo de
trabajo del proceso responsable.

3. La reunién del 04 de febrero de 2016 obedecié a una actividad aclaratoria,
donde se le informd por parte de esta Asesoria que los hallazgos de
auditorfa y recomendaciones realizadas partian de acciones que Ia
Subdireccién debia revisar e implementar estrategias que permitieran la no
occurrencia yfo potencial ocurrencia.

i

Con respecto a las observaciones que para su parecer merecen correcciones

informamos lo siguiente:

- Respuesta observacién 3.1: Aunque en la reunién se manifesté que lo
evidenciado no era factor excluyente para la escogencia del personal, nunca
se desvirtuo lo enunciado, por lo tanto aunque posiblemente no se vulnera
ninguna normatividad, si puede la Subdireccion implementar estrategias con

FO-069
\V-06

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030 Telefax
2976054

WWW. ipes.gov.co

Pégina 2de §\_~

BOGOTA'

MEJOR PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGUTAD.C.
LESARROLLOD FCONOMICDH
Ingdiiuke para b Economia Socinl

la oficina de la Alta Consejeria de Victimas, que impidan que estas
situaciones que pudieran afectar el buen nombre de la Entidad ocurran
nuevamente.

- Respuesta observacion 3.2: 1éase respuesta a la observacion 3.1.

- Respuesta observacion 3.3. Reiteramos en manifestar que nunca se objetd
por parte de la Subdireccion lo enunciado en la observacion, no obstante, se
comprometieron entregar los soportes de la gestion realizada, situacién que
a la fecha no se evidencia.

- Respuesta observacion 3.4. El equipo de trabajo afirmo “...tomar las

medidas pertinentes”.

- Respuesta observacion 3.5: Esta auditoria considera que para optimizar el
uso de recursos, alcanzar los logros propuestos por la Entidad, - y de
acuerdo con las situaciones observadas y la informacion suministrada por el
IPES y por los Operadores de los Convenios-, se hace necesario realizar
filtros para la escogencia o seleccion del personal que pretende vincularse a
los diferentes proyectos y/o convenios que adelanta la Entidad. Esta
seleccién o priorizacién del personal victima a vincular se entiende que se
realiza bajo el criterio de igualdad que predica el Art. 13 de la Constitucién
Nacional. No obstante, este criterio debe racionalizarse considerando en
primera instancia aquella poblacién cuya caracterizacion socio-economica es
susceptible de atender de manera prioritaria y es objeto de atencion por
parte del IPES. Es por esta razoén, que la presente auditoria indic6 a traves
de todo el informe que no se evidencié procedimiento alguno relacionado
con filtros o seleccion de los beneficiarios de los convenios ALQUIS Y
CORPROGRESQ; por ofra parte, de acuerdo con los supervisores de
contrato se indicé que el IPES envio al Operador la misma base de datos
enviada por la Alta Consejeria.

En conclusion, esta auditoria no evidencié el uso de filtro alguno, razén por
la cual recomendé que la Entidad realice la seleccion de la poblacion
victima que vinculara a cada uno de los proyectos productivos, a fin de
priorizar la atencion de aquellas victimas alineados con el chjeto de
poblacién atender por parte del IPES. De lo anterior, se infiere la necesidad
de realizar procesos rigurosos de Caracterizacion socio-economica que
fundamenten y justifiquen los criterios por los cuales determinada victima es
susceptible de vincular de manera prioritaria a un determinado proyecto o

Convenio. ‘s}p
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- Respuesta observacion 3.6: El equipo de trabajo afirmo “...realizar ajustes al
tema”.

- Respuesta observacién 3.7: En la reunién de revisién del informe de
auditoria, la Subdirecciébn de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién aclard que la primera caracterizaciébn es realizada por la
Alta Consejeria y la segunda duranie el proceso como responsabilidad del
IPES. No obstante, esta auditoria no evidencio procesos de caracterizacién
realizados directamente por el IPES, sino que es el Operador -quien a partir
del listado de victimas enviado por IPES- realiza dicha caracterizacién como
parte de una de sus obligaciones. El Operador ademas de diligenciar la
ficha de caracterizacién, se le otorgé permiso habilitado por el IPES para
registra dicha informacién al aplicativo HEMI. Dada esta situacién, se
evidenciaron errores en el diligenciamiento (imprecisién en los datos, en las
direcciones, escritura no legible, datos incompletos, entre otros) que no dan
certeza de la informacién consignada y de la ubicacién veraz de la persona
que se beneficiara de los recursos asignados por el Estado para la atencién
a las victimas. Por lo anterior, se evidenciaron falencias en la supervisién de
los convenios que no han exigido cumplimiento estricto sobre cada una de
las obligaciones del contratista y que generan a la Entidad riesgo

- Respuesta observacion 3.8: lease respuesta a la observacién 3.5.

- Respuesta observacion 3.9: Reiteramos en manifestar que nunca se objeté
por parte de la Subdireccién lo enunciado en la observacién, no obstante lo
anterior quedaron en entregar los soportes de la gestién realizada, situacion
que a la fecha no se evidencia.

- Respuesta observacion 3.10: Manifestaron realizar las acciones
correspondientes.

- Respuesta observacién 3.11: Esta observacion responde a “situaciones o
actividades que por su reiteracion o importancia en términos de impacto para
la gestion de la subdireccion, deben atendidas con cuidado previniendo
conviertan en una no conformidad”, por lo que consideramos que deben
analizarse e implementar estrategias que permitan disefiar mecanismos mas
efectivos de verificacién en la supervision.

Con respecto a las recomendaciones, manifestamos que son insinuaciones o
proposiciones de una idea que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo
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objeto esta relacionado con la prestacién de un servicio o el cumplimiento de una
funcién pulblica, en el oficio presentado su Subdireccién acordé realizar los ajustes
al tema con la SDAE, con respecto a las objeciones de la primera recomendacién
manifestamos que:

Esta auditoria considera pertinente no retirar la recomendacién en razén a las
siguientes razones y considerando que:

v Como parte de la poblacién vulnerable objeto de atencién del IPES, existe
poblacién discapacitada que se beneficia de los Convenios y proyectos que
desarrolla el IPES, y en el entendido de que esta es una actividad que se
sobreentiende permanente, se hace necesario disponer de atencion
psicosocial en sus diferentes componentes a fin de garantizar la insercién de
la victima en el entorno social y productivo.

v La Ley de Victimas 1448 de 2011 define bajo el parametro de Reparacion
Integral el derecho de las victimas a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora, y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones definidas en el Art. 3.

v El Art. 26 de la Ley anteriormente mencionada indica que debe existir
colaboracién armoénica entre las Entidades del Estado para trabajar de
manera arménica y articulada para el cumplimiento de los fines previstos en
la Ley de victimas y sin perjuicio de su autonomia.

v Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que a través del desarrollo
de los convenios ALQUIS Y CORPROGRESO se entregé formacion y
capacitacién en desarrollo humano, acompafiamiento psicosocial, Y
acompafiamiento fisioterapéutico con una intensidad horaria total de catorce
(14) horas, lo cual se considera insuficiente dado el grado de afectacion
moral y/o fisico de algunas victimas. Se considera insuficiente también en
razén a que se trata de formar y capacitar para el desarrollo de una actividad
de emprendimiento que por obvias razones exige la recuperacién de
condiciones fisicas y mentales necesarias para asumir la responsabilidad de
atender una actividad productiva generadora de recursos para su propia
subsistencia”.

v El Plan Estratégico de la Entidad, en concordancia con el Plan de Desarrollo
Distrital y las funciones de cada una de las Subdirecciones que desarrollan
la Misién de la Entidad es claro en definir la posicion frente al tema, de la
siguiente manera: “Todo proceso de formacion que lleve a cabo el Instituto
para la Economia Social deberd orientarse a reconocer, visibilizar y
revalorizar las potencias sociales y solidarias de la economia popular, asi
como a promover el derecho al trabajo digno y decente, en condiciones de
equidad y dignidad, y a garantizar el ejercicio de los derechos fundamentale%“,
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y diferenciales de las familias de bajos ingresos, mujeres, los jovenes, los
grupos étnicos (afro descendientes, palenqueros, raizales, indigenas y
ROM), las personas LGBTI, los habitantes de la zona de exclusion social y
violencia urbana, las victimas de la violencia armada, las personas en
condiciones de discapacidad, y en general de los grupos y personas
discriminadas y segregadas, con base en acciones directas del IPES, o
mediante convenios con el sector publico o privado relacionado con Ia
politica social.

Respecto a la solicitud de cinco (5) dias habiles para la realizacién de acciones
correctivas, esta asesoria no encuentra objecién alguna y recomienda trabajar
mancomunadamente con la SDAE para formular las acciones correctivas o de
mejora, conforme con la actividad 12 del procedimiento de Auditorias Internas.

Cordiaimente,

Elaborado per: Marlon Contreras T. Profesional Universitario.
Verénica Cuerve Profesional Universitario.
Nelcy Martinez Profesional Universitario.
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