ALCALDIA MAYOR

MEMORANDO
110301
Bogota D.C., 15 de Marzo de 2016
PARA: Dra. Maria Gladys Valero Vivas, Directora General
DE: Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento Tramites y Servicios ofertados por el IPES

Respetada doctora, Maria Gladys

Durante los meses de noviembre y diciembre se realizaron visitas a las
subdirecciones SGRSI, SESEC, SFE y SAF con el objeto de identificar en el marco
de la Ley de transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica, cuales
son las ofertas con las que cuenta el IPES para sus usuarics, como estan
documentadas y de qué manera se comunican a la ciudadania.

El IPES cuenta con 11 alternativas para ofrecer a nuestra poblacién objeto. Las
cuales estan distribuidas asi:

Subdireccién Gestion de Redes Sociales e Informalidad SGRSI
* Asignacion de puntes de venta REDEP: Quioscos y Puntos de Encuentro
s Asignacién de carpas en Ferias: Institucionales y Temporales
» Asignacion de médulos en Puntos Comerciales
+ Asignacién de carpas en Zonas de Aprovechamiento Econémico Regulado
Temporales - ZAERT

Subdireccion de Emprendimiento, Servicio Empresariales y Comercializaciéon
s Asignacion de médulos programa Mecato Social
s Asignacion de local o bodega en Plaza Distritales de mercado
« Solicitud de proyectos productives para victimas del conflicto armado

Subdireccién de Formacion y Empleabilidad
* |Inscripcion a los cursos de Formacién y Capacitacion para el
Emprendimiento
= Charlas de Qrientacion al empieo
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De las anteriores, 2 estan identificadas como tramites por el Sistema Unico de
Informacién de Tramites “SUIT”, las mismas 2 son reconocidas en la pagina web
Guia de Tramites y Servicios "Guia de tramites y servicios” como tramites. El resto
de alternativas estan catalogadas como servicios en la “Guia de tramites y
servicios”, pero no aparecen publicados en el SUIT como Otfros procedimientos
administrativos OPAs.

De la Publicacion y la integridad de la informacidn.

a. Pagina web del IPES

En cumplimiento al articulo 6 del Decreto 103 de 2015

“(...) Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web oficial los tramites que se
adelanten ante los mismas, sefialando la norma que los sustenta, procedimientos,
costos, formatos y formularios requeridos.

Para los sujetos obligados a inscribir sus trémites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites y Procedimienfos Administrativos (SUIT) (...) dicho
requisito se entendera cumplido con la inscripcion de fos framites en dicho sistema y
la refacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto
obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces.”

En cuanto a la publicacién de tramites y servicios en la pagina web de la entidad se
puede observar gue se cuenta con un portafolio de servicios, un botoén llamado
“‘Guia de tramites y servicios” el cual contiene vinculos a la pagina web "Guia de
tramites y servicios” los cuales estan ubicados en cada botdn ¢ link referente a un
servicio o tramite y un botén con el nombre SUIT que remite a ia pagina web del
Sistema Unico de Informacién de Tramites en la que se pueden evidenciar 2
tramites a nombre del |IPES.

+ El portafolio menciona 8 de los 11 tramites y servicios prestados por el IPES,
alli se realiza un resumen del programa o alternativa. En este portafolio no
se mencionan de manera especifica las ferias institucionales, los proyectos
productivos para victimas del conflicto armado, ni ZAERT.

» Al final del portafolio se encuentra un listado de requisitos generales, se
observa que no es suficiente dado que este listado no menciona las
particularidades en términos de requisitos para cada alternativa, por ejemplo,
para el programa Mecato Social, el cual cuenta con una lista mas extensa de
requisitos conforme a lo descrito en el documenio interno ‘DE-017 Criterios
de focalizacién’, no basta ser mayor de edad ya gue el programa esta
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dirigidc a personas mayores de 60 aflos o mayores de 18 afios con
habilidades especiales (ver anexo 1).

» En cuanto a la normatividad que sustenta los tramites yfo servicios se
observo que la pagina cuenta con un botén con el logo del SUIT el cual
muestra cuales son los 2 tramites existentes publicados y estos cuentan con
enlaces que direccionan al Sl Virtual www.sivitual.gov.co., alli se evidencioé el
sustento normativo de cada tramite. No obstante la normatividad interna alli
mencionada, como lo son las Resoluciones 125 y 098 de 2007 y la
Resolucion 033 de 2009 para la REDEP, aplica para las localidades de
Santa Fe, Candelaria y Antonio Narifio, dejando sin contemplar los puntos
de la REDEP de las localidades Martires, Usaquén, Kennedy y Chapinero.
No se evidencié la publicacién de las Resoluciones 155 de 2007 y la 370 de
2011 Reglamento interno de la REDEP.

s La pagina cuenta con un botén llamado "Guia de tramites y servicios™ el cual
despliega un listado de vinculos a la pagina web “Guia de tramites y
servicios”, se evidencié que no todos estos vinculos redireccionan a la
informacion actualizada contenida en dicha pagina.

Por ejemplo:

En el botén “Guia de tramites y servicios™ de la pagina del IPES se observa
gue existen dos links relacionados con la oferta “local o bodega en una plaza
de mercado”, uno de elios se refiere a la solicitud’ y el otro a la asignacion®
mientras que en la pagina oficial de “Guia de tramites y servicies” el tramite
aparece en un unico link con el nombre de “Asignacién de un local o bodega
en una plaza de mercado™. Adicionalmente la informacién contenida en los
vinculos no es idéntica a la contenida en la péagina oficial de “Guia de
tramites y servicios”,

e En la pagina “Guia de tramites y servicios™ se evidencio que cuentan con
publicacion de soporte normativo las dos alternativas catalogadas como
tramites, las demas publicadas coemo servicios no cuentan con normatividad
publicada.

"¢ No se evidencid en la pagina web del IPES la publicacién de procedimientos
y normatividad relacionada con cada tramite y servicio.

1 hitp://quiatréamitesyservicios bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame detalle scv.php?h_id=41909
2 hitp:fguiatramitesyservicios.bogota gov.co/portelflibreria/php/frame_detalle_scv.php?h id=41910
* hitp://quiatramitesyservicios. bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle scv.php?h id=54197
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b. Sistema Unico de Informacion de Tramite - SUIT

Es el DAFP quien, de acuerdo a la informacién subida en la plataforma SUIT a
través de las inscripciones de los tramites y servicios de la entidad, evalla e
identifica que es un tramite y que es un OPA (Otros procedimientos administrativos)
0 servicio y los publica. Pero es la entidad quien debe inscribir los tramites vy
servicios con todos los soportes correspondientes para que sean evaluados por el
DAFP.

A la fecha, el IPES cuenta con dos (2) ofertas reconocidas como tramites y
publicadas en el SUIT. Dichos tramites estan nombrados como: 1) Asignacién de
los puntos de venta de la REDEP y 2) Asignacién de un local o bodega en una
plaza de mercado. El tramite 1, aunque se refiere a REDEP, no contempla la
adjudicacion de puntos de venta en los puntos de encuentro, se refiere solo a la
adjudicacién de modulo - quiosco.

No se observé evidencia de ia inscripeidn de las ofertas que aln no se encuentran
publicadas en el SUIT. Las cuales debian haberse inscrito en la plataforma,
conforme a lo informado por el SUIT en su sitio web, antes del 31 de diciembre de
20154

En conclusién, se observa un cumplimiento en cuanto a la existencia de enlaces
desde Ia pagina web de la entidad a los tramites publicados en el SUIT.

En cuanto a la inscripcion de tramites y servicios el porcentaje de avance es dei
18%, dado que se evidencia la publicacion de (2) dos de (11) once tramites y/o
servicios existentes en el IPES.

¢. Guia de Tramites y Servicios - “Guia de tramites y servicios”

En cuanto a la publicacién en ia “Guia de tramites y servicios” es la Secretaria
General de ia Alcaldfa Mayor de Bogota quien, a partir de ia informacion subida en
la plataforma y de acuerdo con ia definicién de tramite y servicic establecida en el
concepto 41 de 2009, clasifica en tramites y servicios todas ias ofertas que el
instituto tiene de cara a los usuarios.

En ia pagina web “Guia de tramites y servicios” se encuentran publicados dos (2)
tramites y Once (11) servicios, dentro del listado de servicios y tramites no se
mencichan ias ferias tanto institucionales como temporales, ni las ZAERT.

La SAF informa que estd en proceso de actualizacion y depuracién de la
Informacién contenida en ia pagina web de “Guia de tramites y servicios™ para lo

4 hitp:/Avww. suit. gov. co/inicig
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cual, informa, envia correcs electrénicos mensuales a las diferentes subdirecciones
solicitando la revision y envio de novedades y ajustes. Al momento de la verificacion
no se evidenciaron dichos comreos, no obstante se evidencidé que la fecha mas
reciente de actualizacién era al 28 de noviembre de 2015. Por otra parte se observé
que en la pagina se mantienen como servicios links referentes a administracién de
plazas de mercado, entrega de cuentas de cobro, certificacion de actividad
econdmica en la plaza y entrega de recibos por acuerdos de pago. Dichos
“servicios” no fueron reconcocidos como tal en ninguna de las visitas a las
subdirecciones.

De los servicios y tramites publicados en la “Guia de tramites y servicios”, cuatro (4)
cuentan con la normatividad relacionada publicada en la pagina, pero en ningun
casc la normatividad aparece en la seccién derecha de la pagina web establecida
para la publicacion de las normas.

De la reglamentacion y documentacion

Subdireccion Gestion de Redes Sociales e Informalidad — SGRSI

De los tramites y servicios existentes en la SGRSI, los cuales son: REDEP:
Quioscos y Puntos de Encuentro, Ferias: Institucionales y Temporales, Puntos
Comerciales y ZAERT. la subdireccion informé que no se cuéenta con un
reglamente general para todas las alternativas de la subdireccién.

En cuanto a la REDEP se evidencia ia existencia de la Resolucién 155 de 2007:
Regiamento Internc de [a REDEP y la Resclucién 370 de 2011: Por la cual se
maodifica el Reglamento Interno de la REDEP. Con relacién a la documentacion
asociada al tramite, la subdireccidén informa que se realiza un acta de entrega del
médulo y un contrato de uso y aprovechamiento del espacio pablice, no obstante, el
acta utilizada para la entrega del médulo no es un documento oficial.

La alternativa Puntos Comerciales cuenta con la Resolucion 180 de 2007:
Reglamento Programas Reubicacion del IPES el cual se aplica a los puntos
comerciales, excepto a Galerfas Plaza Centro Comercial y a la Caseta Feria Popular
Carrera 38, lo anterior debido a que cada uno de estos dos puntos comerciales
contaba con un reglamento interno antes de la creacién de la Resolucién 180 de
2007 y esta ultima no los derogéd. Respecto a la documentacion asociada al tramite
se inform& sobre el uso del contrato de use y aprovechamiento del espacio publico.

En cuanto a las alternativas de Ferias y ZAERT se evidencié la inexistencia de
reglamentacién aplicable especificamente a estas alternativas. No obstante la
SGRS! informé que el reglamento de ZAERT se encuentra en elaboracién. Por otra
parte se evidencié la actualizacién del documento “DE-017 Criterios de
Focalizacién™ en noviembre de 2015 el cual plantea en su alcance que “Aplica para
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ia identificacién y seleccién de las personas que desean acceder a los servicios de
la entidad.”. En dicho documentc se establecen “criterios de ingreso, priorizacion,
asignacién y egreso de las Ferias institucionales (temporales) del IPES.” Asi como
para Puntos Comerciales y REDEP, pero no trata sobre las ZAERT.

En cuanto a la documentacién asociada a Ferias se evidencid el uso de un acta de
compromiso al momento de |a entrega de la carpa y la ubicacion. No obstante dicho
documento no se encuentra dentro del SIG.

Lo anterior permite evidenciar falta de documentacién de los tramites y servicios
tanto para su adecuado desarrollo al interior de |la entidad como para el adecuado
entendimiento y realizacion del tramite por parte de los usuarios.

Subdireccion de Emprendimiento, Servicio Empresariales y Comercializacion -
SESEC

Respecto a los tramites y servicios existentes en la SESEC se observé:

En cuanto al tramite “Asignacién de local o bodega en plaza distritales de mercado”
la existencia de la Resolucién 290 de 2014 "Reglamento Administrativo Operativo y
de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogota”. No
obstante el Unico documento oficial que habla sobre el “tramite” es el “DE-017
Criterios de focalizacién” en el que se establecen criterios de ingreso, priorizacién,
asignacién y egreso.

En relacién a los otros servicios de la subdireccién como lo son “Mecato Social” y
“Solicitud de proyectos productivos para victimas del conflicto armado™ no se
evidencia la existencia de reglamentacién ni documentacién oficial interna asociada
a dichas alternativas.

No obstante, en cuanto al programa “Mecato Social” se observé que el ya
mencionado documento “DE-017 Criterios de focalizacién”, establece criterios para
el ingreso, la priorizacién y el egreso del programa, pero no contempla criterios para
la asignacién, ni se indican los pasos a seguir por la persona que desee ser incluida
en el programa. Al revisar en la pagina web “Guia de framites y servicios™ se
evidencié que si se mencionan los pasos a seguir por los usuarios interesados lo
cual, se reitera no esta oficializado en ningln documente interne del IPES.

En cuanto a la documentacién asociada al programa “Mecato Social’ se observa la
realizacion de actas al momento de la entrega del moédulo, documento aun no
oficializado en el SIG.

“ hitp://guiatramitesyservicios .bogota.gov.co/portellibreria/phpiframe_detalle scv.php?h id=44409
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Subdireccion de Formacion y Empleabilidad - SFE

lLla SFE cuenta con 2 servicios los cuales son Formacién y Capacitacién para el
Emprendimiento, y Orientacién al empleo. E| primero cuenta con el documento PR-
038 Formacién y capacitacién para el trabajo, este es el Unico documento
actuatizado en e} SIG asociado a las alternativas de esta subdireccidn.

En cuanto a la oferta Formacidn y Capacitacién para el Emprendimiento se
evidencid la existencia de un formato virtual presente en la pagina web del IPES, el
cual permite al usuario interesado inscribirse en los cursos deseados. Durante el
diligenciamiento de este formato el usuario puede consulitar la oferta de cursos, los
cuales en el momento son ofrecidos por el SENA.

Es importante resaltar que en ambos casos ia labor del IPES es de intermediacidn
entre el usuario final y la entidad que ofrece el curso, ia capacitacién o la vinculacién
iaboral. Lo anterior dado que el IPES no forma ni es quien genera la oportunidad de
empleo.

Observaciones

s Se observd que el portafolio de servicios no cuenta con todas las alternativas
ofertas por el IPES, asi como no informa completamente sobre los requisitos
de cada alternativa.

» Se observa ausencia de documentacién y regiamentacion interna para
algunas alternativas, como Ferias, ZAERT, Mecato Sccial y en los casos en
gque cuenta con reglamentacion como “Puntos Comerciales” hace falta de
unanimidad en la reglamentacién 0 que genera desgaste administrativo,
falta de coherencia en las actuaciones e incluso desorden en el manegjo de
las alternativas.

« Es importante sefialar que en el documento *‘DE-017 Criterios de
focalizacidon® y en la reglamentacién interna citada en este documento, no se
menciona para ninguna de las alternativas informaciéon sobre los pasos a
seguir por los usuarios interesados en el tramite o servicio, infarmacion gue
si aparece en la pagina web "Guia de tramites y servicios”. Por ejemplo:

a. Para el trdmite “Asignacion de puntos de venta de la REDEP” bajo el
titulo “Pasos para realizar el tramite.” se especifica, “(...) Realizar
carta de solicitud:1 Original(es) Donde se especifique el interés de
adquirir un quiosco.”

'
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b. Para el tramite “Asignacion de un local o bodega en una plaza de
mercado” bajo el titulo “Pasos para realizar el tramite” se especifica,
“(...) Realizar carta de solicitud:1 Original(es) donde se especifique el
interés de Ia asignacion del puesto o bodega en la plaza de mercado
distrital.

» No se observd evidencia de la inscripcion de las ofertas que aldn no se
encuentran publicadas en el SUIT. LLas cuales deblan haberse inscrito en la
plataforma, conforme a lo informado por el SUIT en su sitic web, antes del
31 de diciembre de 20158

+ Al finalizar el diligenciamiento del formato virtual de |la oferta “Formacién y
Capacitacién para el Emprendimiento” la pagina muestra una ventana que
informa el namero de la inscripcién y que afirma al usuario que recibird un
correo formalizando la inscripcion, 1o cual ne ocurre, segun lo verificado con
ia SFE.

= Es de aclarar que para todas las alternativas se hace uso de los formatos de
identificacién yfo caracterizacion concocides como FO -203 Formato de
registro de identificacion basica y FO-201 Ficha socioecondmica general.

*» No se da cumplimiento al articulo 6 del Decreto 103 de 2015, dado que no
se cuenta con la publicacién de todos los tramites que se adelantan en la
entidad sefalando la norma que los susienta, procedimientos, costos,
formatos y formularios requeridos.

Por uitimo, el anterior informe podria servitle para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién ai Ciudadano conforme con las instruccicnes del
Decreto Nacional 124 de 2016, el cual contempia unas acciones preliminares
refacionadas con el contexto estraiégico, estabieciendo un diagnostico de los
tramites y servicios de Ia entidad.

Cordialménte, ——" ﬂ%
ANDR PABON LAMANCA

Copia: Dr. Esperanza del Carmen Sachica de Daza, Subdirectora Gestion de Redes Sociales e Informalidad.
Dr. Alexander Burgos Diaz. Subdirector de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion.
Dra. Adriana Villamizar Navarro, Subdirectora de Formacién y Empleabilidad.
Dr. Vivian Bernal Izquierdec, Subdirectora Administrativa y Financiera.
Dr. Guiltermao Eduardo Alfaro Yermanacs, Subdirector de Disefic y Anélisis Estratégice.

& hitp:/Amww.suif.gov. cofinicio
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