IPES - Correspondencia Administrativa- INTERNAS
ol Radicada: 00110-817- 003060
ALCALDIA MAYOR,
DE BOGOTA D.C. Fecha: 11/04/201¢ - 11:56 AM
DESARROLLO ECONOMICD
insiutn pars 14 Econamla Socal Remitente: CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE
Dependencia: Despacho de la Oficina Asesora de Control Interno
ME MO RANDO Destinataric: MARIA GLADYS YALERO VIVAS

Destinp: Direccion General

folios: 1 Anexos: 9
110301
Bogota DC.,
PARA: MARIA GLADYS VALERO VIVAS, Directora General del IPES
DE: CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE, Asesora de Control

Interno

ASUNTO:  Seguimiento a la implementacion de la estrategia de audiencia
publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2018

Respetada Doctora Maria Gladys:

De conformidad con los roles asignados por el Decreto 618/2017 a la
Asesoria de Control Interno, respecto a “Enfoque hacia la Prevencién” y
‘Evaluacion y Seguimiento”y segun lo establecido en la Ley 87 de 1993 “Por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” articulo
12:

“(...) ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Serén funciones
del asesor, coordinador, auditor intermo o similar las siguientes:

(...) i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente;(...)"

De manera atenta presento el resultado del seguimiento efectuado a la
implementacion de la estrategia de audiencia puUblica de rendicién de
cuentas de la vigencia 2018, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
Interna aprobado por el CICCI para la vigencia 2019, actividad de auditoria
ejecutada conforme al protocolo establecido en el plan de trabajo radicado
N° 00110-817-002095 del 14-mar-2019.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
DESARROUO ECONOMICT
Insitute para Iz Economia Sociz

Por tratarse de un Seguimiento de Ley y no de un proceso de auditoria
interna reguiar, se espera que las areas responsables implementen acciones
de mejora relacionadas con el proceso de rendicibn de cuentas de la
Por lo tanto, no se solicita la formulacién de un plan de
mejoramiento para seguimiento de la ACI.

Entidad.

Los resultados aqui presentados se encuentran soportados en el informe de
Auditoria correspondiente, el cual hace parte integral de esta comunicacién.

Cordialmente,

bogds

ARMEN ELENA BERNAL ANDRADE

Copia: Adriana Maria Parra Gémez, Subdirectora Administrativa y Financiera (e) SAF.

Henry Matallana Torres, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones OAC.
Esperanza Sachica, Subdirectora de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercializacion SESEC.

Hernan Carrasquilia Coral, Subdirector Gestién Redes Sociales e Informalidad SGRSI.

Adriana Villamizar, Subdirectora de Formacién y Empleabilidad SFE.
Clarisa Diaz Garcia, Subdirectora de Disefio y Anélisis Estratégico SDAE.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO | , # » , FEIRMA FECHA
Elaborg Yuli Cristel Pefia Arboleda <] “0 A 11-abr-2019
CTO 240/2019 ~aor
Aprobo Carmen Elena Bernai Andrade -
Revis6 Asesora de Gontrol Interno T a 11-abr-2019

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el pre3efite documento y lo encontramos ajustado
a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para firma del Asesora de Control Internc del Instituto para la Economia Social IPES
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FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Pyl cets e Fecha: | 10-04-2019
A TANALISIS ETT
ENFQQUE DELA _GESTIONY | gincieso | téeaL | ENFASIS SEGUN MIPG
AUDlTORiA -EESU?:T)?PQS (YOOMIABLE | . G T W
ENTERNA X — »’X ~ SHENSION: BIRECEISNARIEI 5 ESTRATESIET Y
PLANEACION
]NFQRME Seguimiento implementacién Estrategia Audiencia Plblica de Rendicién de
. 2 . Cuentas, de la vigencia 2018.
. ,“P_Rocsso,- SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO:
PROCEDIMIENTO, | = PQG-001 Planeacion Estratégica y Tactica
Yio DEPENDENCIA | = PR-061 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
/RESPONSABLE Clarisa Diaz Garcia, Subdirectora de Disefio y Analisis Estratégico - SDAE

_DEL PROCESQ

~OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento alcanzado en el proceso de Rendicién de
Cuentas del IPES de la gestion de la vigencia 2018, llevada a cabo a través
de Dialogos Ciudadanos y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del

05-mar-2019, en cuanto a la implementacion de mecanismos y acciones
propuestas en la normatividad aplicable respecto a los tres componentes
que hacen parte de la Rendicién: Infermacién, Dialogo e Incentives.
Actividades realizadas SDAE como Coordinador del proceso de Rendicion
| de Cuentas de la Entidad correspondiente a la vigencia 2018, en
cumplimiento de los lineamientos y normatividad aplicable, en relacién con
R Lo las etapas:
 'ALCANCE
SR = Andélisis del estado de la rendicién de cuentas de la entidad
= Disefio de la estrategia de rendicién de cuentas
= Implementacidn y desarrollo de la estrategia de rendicidn de cuentas
= FEvaluacién y seguimiento
; zﬁﬁfﬁgf Del 14 de marzo al 05 de abril de 2019
_ l; 10 g’&iggggg Yuli Cristel Peia Arboleda
= Ley 1474 de 2015, Articulo 78: “En todo caso, /as entidades sefialadas
- en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
Doiﬂffg‘;‘:‘){:o” ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos

3

establecidos por el Gobierno Nacional {...)”
= Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion

(1) Marque con X el enfoque y énfasis que tuve la Auditoria Interna.
(2) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.
(3) Realice una relacion de la documentacidén analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO Fecha: 11-04-2019

Instituto para ta Economéa Social

democratica”

*» Manual Unico de Rendicién de Cuentas, “Lineamientos
metodoldgicos para la elaboracion y ejecucion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas (R C) en ias entidades del orden nacional o
territorial’ (DAFP, 2014)

= Circular Conjunta N° 001 de 2019 “Lineamientos para el proceso de
rendicién de cuentas de la administracién distrital de la vigencia 2018°,
Anexo: Melodologia para el proceso de rendicién de cuentas de la
administracion distrital y local.

1. JUSTIFICACION

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” articuio 12:

“(...) ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes:

(...} i Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana, que, en

desarrollo del mandato constltuc:onal y Iegal d/seﬁe Ia ent:dad corres,oond.'ente (...)"

2. LIMITANTES el

21 De acuerdo aI acta cle reunion del dia 27 mar—2019 posterior a |a mstancla pr|nC|paI de
rendicion mediante audiencia plblica, llevada a cabo entre la Asesoria de Control interno y el
responsable designado por la SDAE para coordinar el proceso de rendicién de cuenta de la
Entidad, se indicé que el documento “Caracterizacion de usuarios del IPES” que hace parte de
unas de las actividades de la etapa “Andlisis del Estado de la Rendicion de Cuentas de la
Entidad” segln el Manual de Rendicion de Cuentas, se encuentra en borrador, es decir, que
las actividades y/o sub actividades en las cuales el soporte es el referido documento, la ACI
no tuvo oportunidad de validar, pues el documento no se encuentra aprobado y socializado,
por lo tanto no aplica a la fecha de este seguimiento.

2.2. La plataforma Bogota Te Escucha- SDQS y el GOOBI no se encuentran enlazados
operativamente, por lo que no se generan alertas tempranas para garantizar la respuesta
oportuna a las peticiones dejadas por los ciudadanos en la audiencia puiblica de rendicién de
cuentas.

3 ANTECEIENTES ______

3.1. Se realizaron 17 dialogos c;udadanos desde Ios procesos m:s:onales en Ias fechas 23 24
29-oct-2018; 1, 7, 8, 14, 21, 22, 26, 28, 29-nov-2018; 5-dic-2018 y 20, 21, 26, 27-feb-2019.
3.2. El dia 05-mar—2019 el Instituto para la Economia Social - IPES rindi6é cuentas de la gestion
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DESARRDLLO ECONOMICO Fecha: 141-04-2019

Instituto para la Econom(a Sacial

realizada en la vigencia 2018.

3.3. Se realiza publicacion del Informe de rendicién de cuentas 2018 y evaluacién Rendicion de

Cuentas 2018 el dia 04-abr-2019

4, R ESULTADOS

a.

b.

a0

Para efectuar el seguumlento |mplementaC|on Estrategla Audlenma Publlca de Rend|C|on de
Cuentas de la vigencia 2018, se realizaron las siguientes activigades:

La Asesoria de Control Interno acompafié la audiencia publica de rendicién de cuentas del
IPES sobre su gestion 2018 el 05-mar-2019.

Mediante memorando radicado |PES 00110-817-002095 del 14-mar-2019 se remite Plan de
Auditoria.

Se realiza mesa de trabajo con la SDAE el dia 27-mar-2019.

Se realiza revisién de las etapas de la RdC.

Se hace seguimiento a los tiempos de respuestas a las preguntas dejadas por los ciudadanos
en la audiencia publica de rendicion de cuentas y a través de otros canales de comunicacion
establecidos.

De acuerdo al plan de trabajo se estimé la socializacion del informe preliminar el 04-abr-2019
con la SDAE, SAF y OAC. Sin embargo, fue posible la socializacion con SAF y OAC, pero con
SDAE no fue posible, por lo que se procedio a radicar el informe, otorgando un plazo de 2 dias
habiles para comentarios del auditado.

Mediante memorando radicado IPES 00110-817-002957 del 10-abr-2019, la SADE remite
comentarios al informe.

Se efectlia el analisis de los comentarios manifestados por la SDAE, de los cuales se observa
corresponden a justificaciones sobre las brechas encontradas en este ejercicio de seguimiento
por parte de la AC! e inconformidades del responsable de coordinar la actividad de rendicion
de cuentas de la Entidad respecto a las recomendaciones dejadas en el informe.

De acuerdo a lo anterior a continuacién se presentan los resultados asi:
4.1. POBLACION ASISTENTE AL ESPACIO PRINCIPAL DE LA RdC
De acuerdo a las listas de asistencia se observd que el 50% de los participantes eran funcionarios

del IPES y el 50% restante corresponde a beneficiarios, asistentes de otras entidades y ciudadania
en general, como se detalla a continuacién:
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FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA %.c.
DESARRDLLD ECDNOMICD "
nstituto para 1a Ecoromia Secil Fecha: 11-04-2019
TABLA 1
Poblacion asistente a la RdC
03-abr-2019
S -POBLACION: P A FORCENT
Func1onar|os (Carrera admmlstratlva penodo o
de prueba y contratistas). 133 50%
Asistentes de otras entidades, beneficiarios y o
ciudadania en general. 132 50%
TOTAL 265 100%

*Unidad de medida: Personas
4.2. PREGUNTAS DE CIUDADANOS FORMULADAS EN LA RdC

Es importante tener en cuenta que en la ley 1757 de 2015 articulo 56 literal f se establece &!
procedimiento para las respuestas realizadas en la RdC, asi:

“(..) . Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacion en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las entidades. {...)"

Durante la audiencia de rendicion de cuentas los ciudadanos realizaron 41 preguntas dejadas
durante la audiencia, las cuales se radicaron a las respectivas subdirecciones competentes de dar
(Ver ANEXO 1 — TIEMPO DE RESPUESTA DE PREGUNTAS RDC), con el fin de tramitarlas por
escrito en un plazo no mayor a los 15 dias, distribuidos asf:

TABLA 2
Distribucion de preguntas realizadas en la audiencia pablica de la RdC
03-abr-2019
" DEPENDENCIA |- CANTIDAD* |  PORCENTAJE
SESEC 19 46%
SGRSI 12 29%
SFE 7 17%
SDAE 3 7%
TOTAL LY 100%

*Unidad de medida: Preguntas

De las preguntas realizadas por los ciudadanos, 24 se contestaron dentro de los términos
establecidos asi:
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FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
AR oo, Fecha: 11-04-2019
TABLA 3
Preguntas contestadas dentro de los términos
03-abr-2019
. CONTESTADAS DENTRO.DE LOS TERMSNOS_‘
5 (PLAZO NO MAYOR A 15 DIAS) S
DEPENDENCIA CANTIDAD* PORCENTAJE
SESEC 8 33%
SGRSI 8 33%
SFE 7 29%
SDAE 1 4%
TOTAL 24 100%

*Unidad de medida: Preguntas

Adicionalmente se recibieron preguntas por redes sociales como Facebook y el canal de YouTube
a las cuales se les dio respuesta de manera inmediata, el soporte de lo indicado se encuentra en la
direccion  http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-
de-cuentas.

4.3. TEMAS TRATADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

En la ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promaocién y proteccion
del derecho a la participacian democratica” se establece que el manual de rendicion de cuentas del
DAFP es de obligatoria observancia para las entidades, asi:

“(...) ARTICULO 51. Manual Unico y lineamientos para el proceso de Rendicién de Cuentas. El
Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica con el apoyo de!
Departamento Nacional de Planeacion elaboraré el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que se
constituird _en la gula de obligatoria observancia para las entidades publicas en el desarrolio del
proceso de rendicion de cuentas.

Este manual debera contener los lineamientos metodolégicos para desarrollar la rendicién de
cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asf como las
recomendaciones para las demas ramas del poder publico y entidades de la Administracién Piblica.
incluye criterios para determinar los_temas de interés de la ciudadania, el desarrollo sectorial y
regional,_asi_como_lineamientos de_informacién, gobierno abierto y mecanismos de participacion
ciudadana. (...)" (Subraya fuera del texto)

Al revisar el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP, se observa que, dentro del mismo,
se sugieren los temas, aspectos y contenidos minimos a ser tratados en el momento de rendir
cuentas a la ciudadania.

Conforme a lo enunciado en los parrafos anteriores y revisada la presentacion de la rendicion de
cuentas publicada en la pagina web del IPES, se trataron los siguientes temas:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA %.c

) .

m%ﬁg Fecha: 11-04-201%
TABLA 4
Temas tratados en la audiencia pablica de RdC
_ - O3—abr—2o19
TEMAS - | “ASPECTOS = |+ CONTENIDO FUNDAMENTAL =~
Ejecucion °
Presupuesto Presupuestal % de recursos ejecutados a la fecha.

Cumplimiento

Mencion de proyectos y programas en ejecucion a
Plan de Accion la fecha y los proyectos y programas a ejecutar por
la entidad durante el resto de la vigencia.

de metas pp:gséigzzx % de avance en las metas dentro de los proyectos
g - y programas en ejecucién, a la fecha.
ejecucion
Informes de Informacion al instante de acciones de gestion de la
Gestion entidad.
Gestion Metas e % de avance metas, indicadores de gestion y/o
Indicadores de desempefio, de acuerdo con su planeacién
Gestion estratégica, a la fecha.

sobre su gestion:

4.4. ACCIONES PARA LA GENERACION Y DIVULGACION DE INFORMACION

A continuacién, se detallan los mecanismos mediante el cual el IPES ha divulgado informacion

TABLA 5
Mecanismos de divuigacion de informacion del IPES
03—abr—2019

. MECANISMO -

nEmm e T SOPORT

Elaboracion de
informes de gestion

Se pubhcan enla pagma web en Ias siguientes dlreccmnes

e hitp:/iwww.ipes.gov.cofindex. php/gestion-institucional/planeacion/informes-de-

. < - gestion
y ?:sﬂeﬁ::'tgr o http:/mwww.ipes.gov.cofindex php/gestion-institucional/presupuesto/ejecucion-
P P presupuestal

Actualizacion de
sede electronica

El IPES a través de su pagina web publica su gestiéon, la cual cuenta con un
esquema de publicacién en el gue se relaciona la frecuencia de actualizacion, el
nombre de! responsable de la produccion de la informacidén y el nombre del
responsable de la informacién.

Publicaciones

Se publican en la pagina web en la direccion
http:/iwww.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias

Publicidad

e lLa publicidad es disefiada por los funcionarios de la Oficina Asesora de
comunicaciones y su impresion se realiza mediante el contrato 752 del 19-dic-
2018.

s Mediante el contrato 587 del 28-09-2018 se contratd la prestacion de servicios
de preproduccidon, grabacion, edicidén y montaje del video institucional que
difunda la mision del Instituto para la Economia Social — IPES.

Construccion y

Se publican en la pagina web en la direccién
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA r(:).c.
DESARROLLO ECONOMICO N
Tnatitato para ta Economia Socil Fecha: 11-04-2019
difusién de hitp:/Mww.ipes.gov.cofindex.php/informacion-de-interes/noticias
comunicados de
prensa

El IPES cuenta con Twitter, Facebook, Instagram y YouTube, mediante los cuales
realiza publicacién de su gestién.

Mediante contrato 713 del 03-dic-2018 se contrata los servicios de Centrai de
Medios para la divuigacién institucional de sus planes, programas, proyectos y
politicas, a través de la planeacién, ordenacion, seguimiento, compra y optimizacion
de espacios en medios de comunicacion masivos y alternativos y mediante el
desarrollo y ejecucion de acciones de pauta digital, tradicional y no tradicional,
sujetandose a los lineamientos estratégicos que determine la Entidad.

Redes sociales

Utilizacion de
espacios en medios
de comunicacion
masiva

Desarrolio de

canales multimedia El IPES cuenta con el canal en YouTube de *“Ipes Creamos Oportunidades”.

4.5. ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Se verificaron los pasos para la elaboracion y construccidon de la estrategia de RdC del IPES, de lo
cual se obtuvo:

4.5.1. Analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad:

Se evidenciaron las siguientes actividades con [os soportes relacionados asi:

TABLA 6
Etapa: Andlisis del estado de la rendicicn de cuentas de la entidad
03-abr-201
ACTIVIDADES - | - SUBACTIVIDADES: .~ |~ SOPORTES

Diagndstico de
RdCenla
entidad

Elaboracion de un balance de
debilidades y fortalezas internas
sobre las acciones de Rendicidon
de Cuentas efectuadas en el
ano inmediatamente anterior

Informe de la audiencia de rendicion de
cuentas vigencia 2018 publicado en Ia
direccién;

hitp:/Amww.ipes.gov.cofindex. php/gestion-
institucional/planeacion/informe-de-rendicion-
de-cuentas

Caracterizacion
de los
ciudadanos y
grupos de
interés

N/A

Borrador de documento caracterizacion de
usuarios del instituto para la economia social
enviado mediante correo electrénico del dia
27-03-2019.

Necesidades
de informacion

inventario de la cantidad y el
tipo de informacion que produce
la entidad a partir de la
aplicacion de los principios de la

Informacion de registros de activos de
informacion ubicada en el siguiente link:
http:/imvww.ipes.gov.co/index.php/gestion-

estrategia de Gobierno en | institucional/planeacion/planesfiransparencia
Linea, el proceso de gestién | -y-acceso-a-la-informacion-publica
documental y el modelo de
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FORMATO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA%.C.
DESARROLLO E M -
Instituto para la Ewcl::lnfs Sggrsl FeCha‘ 1 1 -04-201 9
datos abiertos
Se realizd desde los procesos misionales
Identificar la informacién faltante | mediante 17  ejercicios de didlogos
para poder cumplir con las | ciudadanos realizados en las fechas: 23, 24,
expectativas de los actores | 29-oct-2018; 1, 7, 8, 14, 21, 22, 26, 28, 20-
identificados. nov-2018; 5-dic-2018 y 20, 21, 26, 27-feb-
2019
Establecer mecanismos fisicos |- . -
A Se realizd6 desde los procesos misionales
) o virtuales para consultar a los . L .
Capacidad . . mediante 17 ejercicios de dialogos
. actores identificados sobre la | . . )
operativa y informacion ue quieren ciudadanos realizados en las fechas: 23, 24,
disponibilidad conocer sobreqia ue auieren 29-o0ct-2018; 1, 7, 8, 14, 21, 22, 26, 28, 29-
de recursos . 4 que 9 nov-2018; 5-dic-2018 y 20, 21, 26, 27-feb-
dialogar en los diferentes
; . 2019
espacios y acciones de RdC.

4.5.2. Disefio de la estrategia de rendicién de cuentas:

Se evidenciaron las siguientes actividades con los soportes relacionados as:

TABLA 7
Etapa: Disefio de la estrategia de rendicién de cuentas
03-abr-2019
T ACTIVIDADES | T “SOPORTES .

Se ev:denc:a ObjetIVO de Ia estrategia en el Informe de la aud:enc:a
de rendicion de cuentas vigencia 2018 pubiicado en la direccion:
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-

ingtitucional/plane agion/informe-de-rendicion-de-cuentas

Establecimiento del
objetivo, metas y
seguimiento

Seleccidn de acciones Se encuentran en la pagina web en la siguiente direccion:
para divulgar la 1. http://www.ipes.gov.co/index.php/programas/formacion/programa
informacién en lenguaje s-de-formacion
claro 2. hitp:/iwww.ipes.gov.cofindex.php/programas/plazas-de-mercedo

Se realizd desde los procesos misionales mediante 17 ejercicios de
dialogos ciudadanos realizados en las fechas: 23, 24, 29-oct-2018;
1, 7,8, 14, 21, 22, 26, 28, 29-nov-2018; 5-dic-2018 y 20, 21, 26, 27-
feb-2019

Seleccidn de acciones
para promover y realizar
el didlogo

4.5.3. Implementacién y desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas:

El video y el informe final la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se encuentran en la
siguiente pagina web del IPES, ruta:
http://www.ipes.qov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas

4.5.4. Evaluacién y seguimiento:

Se evidenciaron las siguientes actividades con los soportes relacionados asi:
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TABLA 8
Etapa: Evaluacion y seguimiento
_ ___03-abr-2019 § :
Evaluacion de El informe se encuentra publicado en la siguiente direccion:
la estrategia hitp://www.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2019/EVALUACION_DE_
en su conjunto RENDICION_DE_CUENTAS_VIG_2018.pdf

El informe se encuentra publicadec en la siguiente direccion:
Informe general de RdC | http://www.ipes.gov.co/images/informes/informesdegestion2019/ANFORME_DE_LA_
AUDIENCIA_PRINCIPAL_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_VIG_2018.pdf

5. FORTALEZAS

5.1. En el proceso de rendicion de cuentas del IPES se recibié por parte de la ciudadania
felicitaciones relacionadas con la gestion de la entidad, las cuales se radicaron en las
respectivas subdirecciones asi:

TABLA ¢
Felicitaciones recibidas en la audiencia pablica de RdC
3—abr-201 9
"NUMERO DE _ 1o T
RADICADO FECHA o TIPO TEMA 2 DEPENDENCIA
00110-814-003087 5/03/2019 Felicitacion SESEC
00110-814-003092 5/03/2019 | Felicitacion SGRSI
00110-814-003127 5/03/2019 | Felicitacién SGRSI

5.2. Actualmente se encuentra en construccion un formato en Drive para realizar seguimiento a las
peticiones y a |la correspondencia en general del IPES, llevando un control mas detallado en
cuanto a las fechas como a los responsables de las respuestas. Esto como una medida de
control adicional ante la falta de interfaz de GOOBI vy la plataforma “Bogota Te Escucha”.

6. OBSERVACIONES

6.1. INOPORTUNIDAD EN ’LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS PREGUNTAS
REALIZADAS EN LA RdC

Al verificar los tiempos de respuestas de las preguntas elaboradas por los ciudadanos en la RdC,
se observo que 13 de las respuestas a las 45 preguntas dejadas por los ciudadanos en la
audiencia publica de rendicion de cuentas del 05-mar-2019, no cumple con los 15 dias habiles
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estipulados para la gestién de derechos de peticion, asi (Ver detalle en el ANEXO 1):

TABLA 10
Preguntas con respuesta por fuera de los términos
03-abr-2019
~CON-RESPUESTA-POR FUER,

SGRSI 2 15%
SDAE 2 15%
TOTAL 13 100%

Es importante tener en cuenta que 6 de las preguntas, se cargaron en la plataforma “Bogota Te
Escucha”, asi:

TABLA 11
Detalle de las peticiones con respuesta por fuera de lcs términos
03-abr-2019
- NUMERODE | 20w
RABICADO DE | CDECh g
ENTRADA -~ PETICION | - i : e
00110-814-003091 | 5/03/2019 | 692012019 | SGRSI | 00110-816-0068108 | 28/03/2019 17 2
00110-814-003105 | 5/03/2019 | 692782019 | SGRSI | 00110-816-006100 | 28/03/2019 17 2
00110-814-003108 | 5/03/2019 | 692792019 | SESEC |00110-816-006751 | 3/04/2019 21 6
00110-814-003111 | 5/03/2019 | 692842019 SESEC 00110-816-006003 | 27/03/2019 16 1
00110-814-003122 | 5/03/2019 | 692852019 SESEC 00110-816-006750 3/04/2019 21 6
00110-814-003126 | 5/03/2019 | 692872019 SDAE 00110-816-006007 | 27/03/2019 16 1

Criterio o normatividad aplicable:

Lo anterior incumple lo establecido en la ley 1755 de 2015 articulo 14 asi:
“(...) Articulo 14. Terminos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién deberé resolverse dentro de los quince (15)

dias siguientes a su recepcion. {...)"

Ley 1757 de 2015 articulo 56 literal f asi:

“(..) ). Respuestas escritas y en el término quince dlfas a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacién en la pagina web o en los
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medios de difusion oficiales de las entidades. (...)"

Adicionalmente incumplimiento del Procedimiento PR-016 Tramite de peticiocnes, quejas, reclamos
y sugerencias version 08 del 27-dic-2018, asi mismo, podria conllevar a la materializacién de
riesgos juridicos relacionados con la inoportuna respuesta a los requerimientos de los ciudadanaos
tratados como derechos de peticion.

6.2. INCUMPLIMIENTO EN EL TERMINO DE RESPUESTA A PREGUNTAS FORMULADAS
EN LA RdC

Revisado el Goobi el dia 04-abr-2019, se observa falta de respuesta a radicados que contienen
preguntas formuladas por los ciudadanos en la RdC, asi:

TABLA 12
Preguntas sin contestar
04-abr-2019
TNUMERODE | oot | DEPEND i
RADICADO. | FERMAL o o DEPENDENGIA o
00110-814-003120 5/03/2019 SESEC

Criterio o normatividad aplicable:
Lo anterior incumple lo establecido en la ley 1757 de 2015 articulo 56 literal f asi:

“(..) ). Respuestas escritas y en el término quince dfas a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicacién en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las entidades. (...)"

Asi mismo, podria conllevar a la materializacién de riesgos juridicos relacionados con la inoportuna
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos tratados como derechos de peticion.

6.3. CARENCIA DE LA VALORACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION DE LA RDC

Revisados los pasos para la elaboracion y construccion de la estrategia de RdC del IPES y
conforme a los soportes suministrados en mesa de trabajo realizada el dia 27-mar-2018, se
observo que falté realizar la valoracion de ia informacian, de acuerdo a lo establecido en el manual
de rendicién de cuentas del DAFP asi:

“...) Después de haber caracterizado los cludadanos y grupos de interés es necesatio realizar las
siguientes acciones:

» Primera, realizar un inventario de la cantidad y el tipo de informacién que produce la entidad a
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partir de la aplicacion de los principios de la estrategia de Gobiernc en Linea, el proceso de gestion
documental y el modelo de dafos abiertos.

- Sequnda, valorar la calidad de la informacién a partir de factores comeo pertinencia, funcionalidad,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia,
aplicabilidad, no redundancia,_interoperabilidad vy comparabilidad (DANE, 2009). Asi mismo, la
valoracién de la informacion se puede complementar a partir de los criterios del manual GEL. (...)"
(Subraya fuera del texto)

No es de recibo, el comentario dejado por la SDAE mediante memorando radicado IPES 00110-
817-002957 del 10-abr-2019 dado que en el manual de rendicion de cuentas del DAFP, se indica
que la valoracién de la informacién se puede complementar a partir de los criterios del manual
GEL, mas no que sean inherentes a la politica de gobierno digital.

Criterio o normatividad aplicable:
Lo anterior incumple de lo establecido en la ley 1757 de 2015 articulo 51 asi:

“...) ARTICULO 51. MANUAL UNICC Y LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS. El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de ia Funcién Pablica
con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacioén elaborara el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, que se constituird en la quia de obligatoria observancia para las entidades pablicas en el
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas.

Este manual deberd contener los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicién de
cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva, del _orden nacional y territorial, asi como las
recomendaciones para las demas ramas del poder piblico y entidades de la Administracién Pablica.
Incluye criterios para determinar los femas de interés de la ciudadania, el desarrollo sectorial y
regional, asi como lineamientos de informacién, gobierno abierto y mecanismos de participacion
ciudadana. (..)” (Subraya fuera del texto)

6.4. AUSENCIA EN LA SELECCION DE ACCIONES DE INCENTIVOS

Revisados los pasos para la elaboracién y construccion de la estrategia de RdC del IPES y
conforme a los soportes suministrados en mesa de trabajo realizada el dia 27-mar-2018, se
observd que la actividad correspondiente a la etapa Disefio de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas: “Seleccion de acciones de incentivos con el fin de motivar la realizacion de la RdC”, no
se defini6 dentro de la estrategia. Esta actividad tiene como finalidad la promocién de
comportamientos institucionales que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de RdC en los
servidores publicos y ciudadanos.

Criterio o normatividad aplicable:
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Lo anterior incumple de lo normado en la ley 1757 de 2015 articulos 49 asi:

“(..) ARTICULO 49. PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS. Los principios bésicos que rigen la rendicién de cuentas de las entidades publicas
nacionales y territoriales, proceso que se constituye en una actitud permanente del servidor piblico,
son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. Asi mismo
se fundamenta en los elementos de informacion, lenquaje comprensible al ciudadang, didlogo e
incentives. (...)” {Subraya fuera del texto)

6.5. FALTA DE DEFINICION DE METAS Y SEGUIMIENTOS EN LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

Revisado el Informe de [a audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2018 publicado en la
direccion:http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-
de-cuentas no se observd la definicion de metas y seguimiento de la estrategia de rendicion de
cuentas, pese a gque el ultimo se realizé.

Criterio o normatividad aplicable:
Lo anterior genera incumplimiento de lo establecido en la ley 1757 de 2015 articulo 51 asi:

“(...) ARTICULO 51. MANUAL UNICO Y LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS. El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcion Publica con
el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion elaborard el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas,_que se constituira en la guia de obligatoria observancia para las entidades piblicas en el
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas.

Este manual deberé contener jos lineamientos metodologicos para desarrollar la rendicién de cuentas
en las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asi como las recomendaciones
para las demds ramas del poder puablico y entidades de la Administracion Pablica. Incluye criterios
para determinar los temas de interés de la ciudadania, el desarrollo sectorial y regional, asi como
lineamientos de informacioén, gobierno abierto y mecanismos de participacién ciudadana.
(...} (Subraya fuera del texto)

6.6. FALTA DE EVALUACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES EN LA RENDICION DE
CUENTAS

En el Informe de Audiencia Principal de Rendicién de Cuenta publicado en la pagina web el dia 04-
abr-2019, no se observd que se haya efectuado la evaluacion de cada accion definida para realizar
la audiencia publica de RdC, para lo cual se revis¢ los documentos de la evaluacion de la rendicidn
de cuentas e Informe de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2018 ubicados en las
siguientes direcciones:
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s http:/lwww.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2019/EVALUACION_DE_RENDICI
ON_DE_CUENTAS_VIG_2018.pdf

e http:/ww.ipes.gov.cofindex.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-
cuentas

Criterio o normatividad aplicable:
Lo anterior genera incumplimiento de loc establecido en la ley 1757 de 2015 articulo 51:

“(...) ARTICULO 51. MANUAL UNICO Y LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS. El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de fa Funcién Publica con
el apoyo del Departamento Nacional de Planeacién elaborard el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, que se constituird en la_guia de obligatoria observancia para las_entidades piblicas en el
desarroilo del proceso de rendicion de cuentas.

Este manual deberd contener los lineamientos metodolégicos para desarroilar la rendicion de cuentas
en las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asf como las recomendaciones
para las demds ramas del poder piblico y entidades de la Administracion Pablica. Incluye criterios
para determinar los temas de interés de la ciudadania, el desarrollo sectorial y regional, asi como
lineamientos de informacién, gobierno abierto y mecanismos de pariicipacion ciudadana. (...)"
(Subraya fuera del texto)

6.7. OMISION DE TEMAS TRATADOS EN LA RdC

De acuerdo a lo anterior, las tematicas tratadas en la RdC fueron parciales, ya que, faltaron los
siguientes temas por mencicnar asi:

TABLA 13
Temas sin tratar en la audiencia pablica de RdC
03-abr-2019
L. TEMAS -1 “ASPECTOS- i . - CONTENIDO FUNDAMENTAL .- =
Ejecucion Comparativo (agregado) con respecto al mismo
Presupuestal periodo del afio anterior.
Presupuesto Estados financieros de las (ltimas dos vigencias,

Estados Financieros

con corte a diciembre del afio respectivo.

informes de Gestion

Aporte al desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Gestion informes de los entes
de Control que vigilan Concepto de los informes de los organismos que
at 9 controlan la entidad.
a la entidad
. Procesos Informacion actualizada de los procesos de
Contratacién Contractuaies contratacion.
FO-175
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Informacién actualizada de los contratos: objeto,

Gestion contractual monto y estado.

Cambios en ¢l sector o

o Informacion scbre la mejora de la condicion de
en la poblacion

Impactos de la

Gestion beneficiaria bienestar general de los ciudadanos.
Acciones de
mejoramiento Planes de mejora Planes de mejoramiento de las entidades.
de la entidad

Criterio o normatividad aplicable:

Resalucion 193 de 2016, Anexo Procedimiento para la Evaluacion del Sistema de Control interno
Contable:

“2.3 Rendicién de cuentas e informacion a partes interesadas La politica de rendicién de cuentas
tiene fundamento legal y establece que todas las entidades y organhismos de la administracion
publica deben desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual podran realizar todas las acciones necesarias
con el objeto de involucrar a ios ciudadanos, y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
gfecucion, control y evaluacion de la gestion publica. Para tal efecto, deberdan cefiirse a los
lineamientos _de metodologia y contenidos minimos_establecidos por el Gobierno Nacional, los
cuales incluyen la presentacion de Ios estados financieros. En el caso de las entidades no obligadas
a ceflirse a la metodologia antes resefiada, en materia de rendicién de cuentas, debe verificarse la
implementacion de mecanismos tendientes a transparentar y difundir informacion financiera a las
partes interesadas.” Subraya fuera de texto.

7. CONCLUSIONES

7.1.El 50% de los participantes en la RdC eran funcionarios de! IPES y el 50% restante
corresponden a beneficiarios, asistentes de otras entidades y ciudadania en general.

7.2. Las preguntas realizadas por los ciudadanos y radicadas a las subdirecciones para dar
respuesta en un 58.5% se contestaron dentro de los términos establecidos.

7.3. De acuerdo a los contenidos minimos a tratar durante la audiencia principal de rendicion de
cuentas no se incluyeron:

Comparativo (agregado) de la Ejecucion Presupuestal con respecto al mismo periodo del
afno anterior.

Estados financieros de las Ultimas dos vigencias, con corte a diciembre del afio respectivo.
Aporte al desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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s Concepto de los informes de los organismos que controlan la entidad.
¢ Informacion actualizada de los procesos de contratacién.
¢ Informacién actualizada de los contratos: objeto, monto y estado.
» Informacién sobre la mejora de la condicién de bienestar general de los ciudadanos.
¢ Planes de mejoramiento de las entidades.

7.4. Conforme a las etapas y actividades definidas en el manual de rendicion de cuentas falté
realizar la valoracion de la informacién, seleccion de acciones de incentivos con el fin de
motivar la realizacién de |la RdC, definicién de metas y seguimiento de |a estrategia de RdC y
la evaluacién de cada accién definida para realizar la audiencia publica de RdC.

8. RECOMENDACIONES

8.1. Establecer en el "procedim'lento' PR-016 “Tramite de peticiones, quejas,
sugerencias”, el tratamiento y el tiempo de respuesta para las peticiones que ingresan de
forma anénima.

8.2. Establecer una estrategia de comunicacién que permita una amplia convocatoria y asistencia
masiva de ciudadanos a la audiencia publica de rendicién de cuentas.

8.3. Alinear la metodologia para el procesc de rendicién de cuentas de la administracion distrital y
local con la metodologia del manual Unico de rendicién de cuentas, con el fin de establecer
una estrategia completa.

8.4. Como actividad previa a la audiencia publica de rendicién de cuentas, realizar una mayor
difusién de los temas a tratar en la misma (Presupuesto, Gestién, Contratacion, Impactos de la
Gestion, Acciones de mejoramiento de |a entidad y Cumplimiento de metas).

8.5. Incluir los siguientes temas en la audiencia publica de rendicién de cuentas:

TABLA 14
Temas a incluir en la audiencia piblica de RdC
03-abr-2019
TEMAS ... = - :ASPECTOS . = e CONTENIDO FUNDAMENTAL -
Ejecucién Comparativo (agregado) con respecto ai mismo
Presupuestal periodo del afio anterior.
Presupuesto Estados financieros de las ultimas dos vigencias,

ados Financier g " -
Estad cleros con corte a diciembre del afio respectivo.

Aporte al cumplimiento en metas de gestion y al

Gestidn Informes de Gestion | desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién.
informes de los entes | Concepto de los informes de los organismos que
FO-175
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de Control que vigilan | controlan la entidad.

a la entidad
Procesos Informacion actualizada de los procesos de
Contractuales contratacién.

ibn ~ - :
Contratacié Informacion actualizada de los contratos: objeto,

Gestion contractual
monto v estado.

Cambios en el sector

| e -
mpactos de a 0 en |a poblacién

Informacion sobre la mejora de la condicién de

Gestidn beneficiaria bienestar general de los ciudadanos.
Acciones de
mejoramiento de Planes de mejora Planes de mejoramiento de las entidades.
la entidad

8.6. Para el proximo ejercicio de rendicibn de cuentas es necesario tener en cuenta los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de rendicion de cuentas version 2 de febrero de
2019, los cuales se resumen a continuacién:

TABLA 15
Lineamientos Manual anico de rendicion de cuentas version 2
03-abr-2019
ETAPAS . | - : =" ACTIVIDADES ™
1. Capacitacion.
2.ldentificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento.
3. Caracterizacion de actores y grupos de interés.
4. Analisis de entorno.
5.Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas
prioritarios para la rendicién de cuentas con la participacion de los
interesados.
6.Sensibilizacidn para la rendicion de cuentas.
1.Elaborar la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de
la entidad.
2. Elaboracion del componente de comunicacién de la estrategia de
rendicion de cuentas.
3. Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas
adecuados para dialoga.
4 Validacién participativa de ia estrategia de rendicion de cuentas.
Disefio 5.Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.
6.Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y
retroalimentacioén con los organismos de control para articular su intervencién
en el proceso de rendicién de cuentas.
7.Sensibilizacidn y difusién de la estrategia de rendicion de cuentas: los
grupos de interés deben recibir sensibilizacion, informacién sobre el proceso
de rendicion de cuentas.

Aprestamiento
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Preparacion/
capacitacion

1.Analisis del grupo de interés

2.Identificacion de la informacion necesaria para el proceso de rendicién de

cuentas.

3.Recolectar la informacion necesaria para el proceso de rendicidon de

cuentas.
4. Capacitacién.
5.Convocatoria.

Ejecucion

1.Brindar la informacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia.

2.Dialogo con la ciudadania.
3. Evaluacidon de! dialogo con la ciudadania.

Seguimiento y
evaluacion

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicidn de

cuentas.
2.Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.

3. Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de

mejoramiento.

4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y

ordanismos competentes.

5. Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién de cuentas y de

los planes de mejora.

6.Evaluar la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestion publica e

identificar lecciones aprendidas.
7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas.

el gjercicio {...)”

8.7. Es importante tener en cuenta para la audiencia publica de RdC de la vigencia 2019 que en el
Manual Gnico de rendicion de cuentas version 2 de febrero de 2019 se establece:

“(...)La entidad debe publicar el informe de rendicién de cuentas y la informacién sobre los diversos
medios habilitados de participacion antes del escenaric de diglogo (minimo 15 dias antes) v durante

9. APROBACION

HAoad—

FIRMA ASESORA CONTROL INTERNO

FIRMA AUDITOR

FO-175

V-08

Calle 73 No 11-66
PBX 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
www.ipes.gov.co
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