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INFORME FINAL DE AUDITORIA REGULAR
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Dentro de las competencias de ia Oficina de Control Internc enmarcadas en la Ley 87 de 1993 esta evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los controles, asesorando a ia Direccion General en la:

a. Continuidad del Proceso Administrativo,
b. Revaluacién de los planes establecidos,
c. Introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos por la Entidad.

De acuerdo al Plan Anual de la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno programé Auditoria Interna Regular al Proceso de Gestion
de Talento Humano, y definié en su Alcance procesos y procedimientos que gjecuta el Centro.

Esta Auditoria se lievo a cabo entre el 10 de mayo y el 26 de julio de 2019.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar evaluacién y emitir una opinion independiente sobre el adecuado disefio y ejecucién de los controles establecidos para
prevenir y mitigar los riesgos existentes en la ejecucion del proceso de Gestion de Talento Humano y de manera transversal el proceso
de Gestion de Recursos Financieros (Gestion Contable) de acuerdo al alcance de auditoria.

21. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.1. Proceso Nomina

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para la liquidacion y pago de la némina mensual de acuerdo a
las novedades prestaciones scciales regulares como; prima, vacaciones, cesantias e intereses, bonificaciones y retirc, e igualmente los
controles asociados para la liquidacion y pago de seguridad social, parafiscales y cobro de incapacidades.
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2.1.2. Procedimiento de Seleccién, Vinculaciéon y Desvinculacion

Determinar el adecuado disefio y ejecucién de los controles establecidos para la seleccion, nombramiento, posesién, induccion de
puesto, evaluacién de desempefio en periodo de prueba y anual y retiro de los empleados publicos de planta de acuerdo a los
lineamientos del DAFP, CNCS y demas normatividad vigente.

2.1.3. Programas de Capacitacion, Bienestar e incentivos

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos en la definicién y cumplimiento de los planes y programas
para garantizar la adecuada cobertura y alcance de las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de colaboradores y sus
nuevos familiares desde las actividades de bienestar y capacitacion asi como el reconocimiento de incentivos a la gestion sobresaliente
de los empleados.

2.1.4. Procedimiento de Salud y Seguridad en el Trabajo

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos en la aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el frabajo respecto a: la prevencion y atencion de accidentes y enfermedades laborales, la identificacion y manejo de situaciones de
peligro y el acondicionamiento fisico de la sede administrativa, plazas de mercado, puntos comerciales, puntos de encuentro con
respecto a las normas del SST.

2.1.5. Procedimiento de Recursos Financieros — Gestiéon Contable
Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos en la gestion contable para el reconocimiento, medicion
posterior y revelacién de acuerdo al Nuevo Marco Normativo Contable NMNC y demas normatividad aplicable.

3. ALCANCE

El Alcance se determind como resultado de un analisis de:

¢ Procesos criticos de relevancia segin tamafio del Impacto de Riesgo.

o Nivel de Criticidad (procesos sin identificacion de riesgos, carencia de controles, alta rotacion de personal, cambio de funciones,
procedimientos, eventos recientes, SDQS, eic.)

* Exposicién a eventos externos e internos de la Entidad.

« Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoria de Control Interno.

e Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc.
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Por lo anterior, esta Auditoria incluyé la verificaciéon del cumplimiento a los siguientes procescs y procedimientos ejecutados por la
Subdireccion Administrativa y Financiera en la vigencia 2018 y lo corrido de 2019:

a.

Procedimiento de Némina
e PR-015 Némina versiéon 3 de 30/11/2017 y version 4 de 27/12/2018

Procedimiento de Seguridad y Salud en el trabajo

e PR-050 Procedimiento Operativo en Caso de Emergencia PON'S

s PR-059 Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo

e PR 091 Identificacidén de Peligros Valoracién de Riesgos y determinacién de Controles SG-SST

Procedimiento de Seleccion, Vinculacion y Desvinculacion

s PR-151 Seleccién, Vinculacion y Desvinculacion del Personal de Planta
s IN-055 Manejo de Historias Laborales en el IPES

¢ IN-039 Evaluacion de Desempefio

Programas de Capacitacion, Bienestar e Incentivos
s PR-045 Programa de Capacitacion
o DE-016 Programa de Bienestar Social e Incentivos 2018

Gestion de Recursos Financieros- Gestion Contable

s PL-06 Beneficios a Empleados

« PR-022 Presentacion de los Estados Financieros

¢ PR-015 Liquidacién de Némina

e Resolucién IPES 610 de 2017 - Por la cual se aprueban las politicas contables, bajo el nuevo marco normativo para entidades
de gobierno, establecidas en la resolucion 533 de 2015 proferida por la contaduria general de la nacion, aplicadas al Instituto
para la economia social IPES.
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3.1. LIMITACION AL ALCANCE

Para el informe en lo pertinente al proceso de auditoria segin el marco normativo contable, no se realizé la evaluacién del
procedimiento contable de incapacidades, alcance que serd incluido en la auditoria regular a la GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS — GESTION CONTABLE, la cual seré base para la Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable de la vigencia
2019, en el componente de Ofras Cuentas por Cobrar.

De otra parte, la cirucularizacién de cuentas por pagar a EPS y del SENA, ICBF Caja de Compensacion. En espera de |a respuesta de
las entidades, los resultados no estan incluidos en esta auditoria

4. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

Auditor(a) Responsable de la Auditoria - ARA

Dalle Johana Molina Pava- Abogada

Auditores

. Rosa Edith Turriago Calder6n — Abogada / Contadora — Nomina / Capacitacién

. Marlon Salomén Contreras - Abogado — Seleccién, Vinculacién y Desvinculacion / Bienestar e Incentivos
) Dalle Johana Molina — Abogada — Seguridad y Salud en el Trabajo

. Carmen Elisa Garcia Jiménez - Contadora — Gestion Financiera Contable

5. FORTALEZAS
En el desarrollo de la auditoria se observaron las siguientes fortalezas:
e Se actualizo la version del Procedimiento de Vinculacién de personal para la llegada de los nuevos funcionarios.

« Al aplicar las pruebas en el riesgo asociado Clasificacion errénea de los hechos econémicos por no tener esta correspondencia con
Beneficios a Empleados. (Etapa: Reconocimiento. Subetapa: Clasificacion), durante el afio 2018 se encontraron registros con uso
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inadecuado del catélogo general de cuentas aplicable a las entidades de Gobierno, sin embargo, para el afio 2019 fue subsanada la
situacion y evidencia que el area de Contabilidad utiliza de forma correcta las cuentas contables de Beneficios a Empleados.

6. CONCLUSIONES

En los procesos y procedimientos evaluados se evidencio debilidades en el disefio y la aplicacion de los controles debido a que los
lineamientos establecidos en las normas, los procedimientos, guias e instructivos no fueron ejecutados completa o adecuadamente,

situacion que pone en riesgo los intereses y recursos del IPES, a la vez que afecta el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y la
Mision de la Entidad.

De acuerdo con la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) el siguiente es el analisis y evaluacion del
disefio del control de acuerdo con las seis (6) variables que deben estar documentadas en IPES en el marco del Sistema Integrado de
Gestion - SIG:

CRITERIO DE EVALUACION ASPECTO A EVALUAR EN EL DISENO DE CONTROL

¢ Existe un responsable asignado a la ejecucion del
control?

1. Responsable
& El responsable tiene la autoridad y adecuada
segregacion de funciones en la ejecucién del control?

¢La oportunidad en que se gjecuta el control ayuda a

2, Periodicidad prevenir la mitigacion del riesgo o a detectar la
materializacion del riesgo de manéra oportuna?

Las actividades que se desarrollan en el control realmente
buscan por si sola prevenir o detectar las causas que
pueden dar origen &l riesgo, Ej.: verificar, validar, cotgjar,
comparar, revisar, etc.?

¢La fuente de informacion que se utiliza en el desarrollo del
4. Cémo se realiza la actividad de control | control es informacién confiable que permita mitigar el
riesgo?

3. Proposito
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CRITERIO DE EVALUACION

ASPECTO A EVALUAR EN EL DISENO DE CONTROL

5. Qué pasa con las observaciones o
desviaciones

JLas observaciones, desviaciones o diferencias
identificadas como resultados de la ejecucion del control
son investigadas y resueltas de manera oportuna?

6. Evidencia de ia ejecucién del control

;. Se deja evidencia o rastro de la ejecucion dei control
gue permita a cualquier tercero con la evidencia llegar a la
misma conclusion?

Guia de Administracién de Riesgos y Disefio de Controles (DAFP, 2018). Tabla 6. Anélisis y evaluacion de los controles para la mitigacion de los

riesgos.

Las debilidades evidenciadas en el disefio y ejecucion de los controles auditados fueron las siguientes:

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

a. Procedimiento de Nomina

e Falta un aplicativo de liguidacion de némina en la entidad

Indebida segregacién y extralimitacion de funciones

Error en el célculo de las prestaciones sociales

b. Procedimiento de Formacion y Capacitacién

inoportunidad en solicitud reconocimiento econdmico a la EPS por concepto de incapacidad

« Plan de capacitaciones sin presupuesto no tiene en cuenta el analisis de necesidades

c. Procedimiento de Evaluacion del Desempefio

« Incumplimiento normativo en la concertacion de compromisos y evaluacion de los mismos.

d. Programa de Bienestar Social e Incentivos

« Deficiencias de planeacion e incumplimiento en la ejecucién del plan de bienestar social

e. Procedimiento de Seleccion, Vinculacion y Desvinculacion
e Debilidades en la revisién de la documentacion para la vinculacion de personal
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o Deficiencias en la puesta en préctica de las normas archivisticas que impidan la pérdida de documentos

f. Procedimiento de Seguridad y Salud en el trabajo
¢ Deficiencias en el sistema de seguridad y salud en el trabajo
s [alta de articulaciéon de la normatividad vigente con ios procedimientos internos de la entidad
* Indebida gestién de controles SST

PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS — GESTION CONTABLE

g. PL-06 Beneficios a empleados //PR-022 Presentacion de los Estados Financieros // PR-015 Liquidacién de Nomina
Falta de individualizacion de las obligaciones y gastos de némina

Diferencias entre los registros contables y los soportes de beneficios a empleados

Inoportunidad en el registro contable de aportes parafiscales y aportes del empleador por seguridad social

Saldos de terceros en cuentas contables del balance con naturaleza contraria

Falta de publicacién de estados financieros de manera mensual

Incumplimiento en las revelaciones y su presentacion de beneficios a empleados

Falta completar politica de beneficios a empleades segin norma aplicable a entidades de gobierno

Deficiencias en la calidad de la infermacion financiera

e & & & & o & o

7. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la etapa de Planificacion de la Auditoria se identificaron los procesos a auditar y se obtuvo como resultado el mapa de riesgos
inherentes por cada proceso.

En la etapa de Desempefio del Trabajo se aplicaron las Pruebas de Validacién de Efectividad Operativa —PVEQ a los controles, con las
que se obtuvo la valoracion de los controles que permitieron valorar el riesgo residual de los riesgos inherentes que fueron analizados y
evaluados, y que permitieron la identificacion de las Observaciones que se presentan a continuaciéon. Ver ANEXO 1 — MAPA DE
RIESGOS, con aplicacion de la Guia de Administracién de Riesgo del DAFP, 2015 que aplicd para la vigencia 2018.
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En total se determinaron 20 Hallazgos administrativos, 1 con posible incidencia disciplinaria, asi:

Proceso Procedimiento - ' " Total L%
PR-015 Némina 4 20%
PR-050 Procedimiento Operativo En Caso De 1 0.5%
Emergencia PON'S o s
Pr-059 Reporte e Investigacion de Accidentes de 1 0.5%
Trabajo e
Pr 091 Identificacion de Peligros, Valoracion de 1 0.5%
Riesgos y eterminacion de Controles SG-SST e
GESTION DE TALENTO HUMANO Pr-151 Seleccién, Vinculacion y Desvinculacion del 1 0.5%
Personal de Planta e
In-055 Manejo de Historias Laborales 1 0.5%
In-039 Evaluacion de Desempefio 1 0.5%
Pr-045 Programa de Capacitacion 1 0.5%
De-016 Programa de Bienestar Social e Incentivos 0.5%
2018 1 5%
Total PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO 12 60%
PI|-06 Beneficios a Empleados 1 0.5%
PROCESO GESTION DE RECURSOS Pr-022 Presentacion de los Estados Financieros 5 25%
FINANCIEROS - GESTION Resolucion IPES 610 de 2017 - Por la cual se
CONTABLE aprueban las politicas contables, bajo el nuevo
marco normativo para entidades de gobierno, 2 1%
establecidas en la resolucion 533 de 2015 °
proferida por la contaduria general de la nacion,
aplicadas al Instituto para la economia social IPES
Total PROCESO PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - GESTION 8 40%
CONTABLE ?
TOTAL GENERAL 20 100%
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Algunas de las principales causas de las Observaciones de auditoria pueden responder a:

S@emeo0T o

[ S —

8.

No se encontraron documentados las actividades de control para todos los riesgos identificados o falta gestionar riesgos, con la
inclusién de los 6 elementos: Responsable, periodicidad, propésito, procedimiento, desviaciones o excepciones, evidencias.

Las alertas de la segunda linea de defensa por el incumplimiento de la ejecucién de los controles no se realizan periédicamente.
Falta de socializacion por parte del area de Talento Humano a los colaboradores de los procedimientos internos alusivos al SST.
Desactualizacién de las matrices de peligros SST tanto de la sede principal como de las sedes externas del IPES.

Desconocimiento de los colaboradores del proceder en caso de accidente laboral.

Desconocimiento de las faltas posibles disciplinarias de los miembros del COPASST, por no cumplir con sus funciones.

Asignacién de responsabilidades dentro del proceso de emergencia a los Directivos, sin notificacion.

Falta de documentacién de controles, de capacitacién en temas de SST a todos los colaboradores, de capacitacién a los brigadistas
en primeros auxilios e induccién en el puesto de trabajo a todos los colaboradores en temas de SST.

E! cargue de la némina al médulo de Contabilidad no esta parametrizado por tercero.

No se realiza verificacion completa entre el valor detallado de némina y los soportes, de igual forma no se hace seguimiento
oportunc a los saldos de la cuenta de Balance.

No se cumple el principio devengo en la causacién contable de la némina.

l.a informacion financiera del IPES relacionada con ios beneficios a empleados no es Util a los usuarios, ya que no representa fiel
los datos debido a la no individualizacién de las obligaciones.

Omision en la publicacion de los estados financieros mensuales y revelacion insuficiente en las notas a los estados contables

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO
Procedimiento; PR-015 VERSION 3 DE 30/11/2017 Y VERSION 4 DE 27/12/2018 Procedimiento Némina

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO en archivo ANEXOS del Informe Final donde se describe la
muestra analizada.

No.: 1

FALTA UN APLICATIVO DE LIQUIDACION DE NOMINA EN LA ENTIDAD
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El médulo de némina del sistema de informacién GOOBI no esta en operacion.

Teniendo en cuenta que con el Proveedor IT GOP se tiene vinculacién desde al afio 2006 y que se han celebrado los contratos No.
1498 de 2012, 179 de 2016, 516 de 2017 y 692 de 2018. Especificamente en el contrato 1498 de 2012 en las Obligaciones
Especificas Numeral 11: El proveedor se comprometié a: Dotar de “Toda la funcionalidad de manejo de personal" obligacién que en
ese momento se comprometié a ejecutar en el término de 60 dias. (Ver contrato 1498 de 2012) A la fecha este médulo no opera,
como se constato con el apoyo a la supervision del contrato.

El archivo Excel de la némina es migrado mediante archivo plano al sistema Goobi y este solo muestra la informacién que se sube
mensualmente y sirve de consulta a otras areas como tesoreria y presupuesto.

Los errores de céalculo en la liquidacién de la némina en el {PES son el producto de la falta de operacién de un aplicativo de némina
que facilite la tarea, garantice exactitud y minimice el riesgo de error.

Los errores detectados en la liquidacion de la némina son:
Asignacién Basica

Este factor salarial fue analizade al 100% de los funcionarios correspondientes a las néminas de los periodos marzo, junic,
septiembre y diciembre de 2018 y febrero y abril de 2019. Se evidencié un error en el valor de la asignacién basica en la Resolucién
de nombramiento de los cargos “auxiliares administrativos” que ingresaron el dia 1 de octubre de 2018 preducto de la convocatoria
431 de 2018 correspondientes al codigo 407 grade 21 a quien se les reconocio la asignacién basica segan el decreto distrital 032 de
18 de enero de 2018 del grado 23: Asignacién basica mensual reconocida; 2.296.795; asignacion basica correcta: $ 2.210.267. Esta
situacién se observé respecto a los funcionarios identificados con las cédulas de ciudadania No. 52.049,472, 1.026.569.008,
1.023.883.822 y 52.973.435. Sin embargo, los pagos se realizaron de acuerdo al cédigo y grado de los empleos.

Prima Técnica
Se analizé al 100 % de las néminas de los periodos marzo, junio, septiembre y diciembre de 2018 y febrero y abril de 2019.Se

observa que se presentd un error en la liquidacién de la prima técnica de la funcionaria identificada con cédula de ciudadania
52.656.186, la cual mediante la resolucién de reconocimiento No. 406 de 2018 otorgé un porcentaje de 35 % porcentaje que al sumar
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los factores de estudios y experiencia correspondia al 34 %, el dia 1 de octubre de 2018.

Bonificacién por Servicios Prestados

Se analizé al 100 % de las nédminas de los periodos marzo, junio, septiembre y diciembre de 2018 y febrero y abril de 2019.

Se evidencia que se incluyd en la liquidacion de la Bonificaciéon por servicios prestados de la funcionaria identificada con cédula de
ciudadania No. 51.976.116 la prima de antigliedad como factor salarial incumpliendo lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo IPES

JD 0003 de 2007, en las vigencias 2014 a 2017.

Esta situacion pudo obedecer a la laxitud en la aplicacién de las bases factoriales para la liquidacién de salarios de acuerdo al
Acuerdo JD 0003 de 2007.

El riesgo de error puede materializarse como consecuencia de la falta de un aplicativo de ndmina que facilite esta tarea de manera
automatica, permitiendo exactitud y minimizando el nivel de riesgo de error.

Disefio de los Controles asociados al Riesgo Analizado

De andlisis del disefio del control de las siguientes actividades, se pudo concluir que es necesario documentar en los procedimientos

e instructivos que las desarrollan, las DESVIACIONES O EXCEPCIONES, asi como especificar en la PERIODICIDAD la fecha limite

en dias habiles: '

Actividad de control tomada de |a Matriz de Riesgo del Proceso:

e GControl 1: Revision de la Matriz de liquidacion con la respectiva formulacién

e Control 2: Revision manual de la nomina respecto de las novedades registradas (vacaciones, incapacidades, prestaciones
sociales, primas semestrales y prima de navidad)

Valoracion comentarios del Auditado

Se evidencia en el radicado 00110-817-007378 Respuesta a las Observaciones de esta auditoria de 12 de agosto de 2019, que no
se hace ninguna anotacién frente a la Observacion 1: Falta un Aplicativo de Liquidacién de Némina en la Entidad, que constituye el
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motivo principal para que se presenten errores en la liquidacion de los diferentes factores que constituyen la ndmina, los cuales
pueden acarrear posibles demandas contra el Instituto.

Respecto de los factores salariales:

ASIGNACION BASICA: Se recibe respuesta de |a realizacion de los ajustes a la Asignacion Basica mensual mediante Resoluciones
123,124,125 y 126 de 11 de abril de 2019, situacién que se acepta pero debido a que el riesgo se materializé |a observacion se
mantiene.

PRIMA TECNICA: Se recibe respuesta de la realizacidén del ajuste a la Prima Técnica en la ndmina del mes de febrero de 2018 (Se
observa que el ajuste se realizo fue en la ndmina de febrero de 2019, ya que la funcionaria ingres6 el 1 de octubre de 2018)
situacién que se acepta pero debido a que el riesgo se materializd la observaciéon se mantiene.

BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS: Se recibe respuesta donde establecen que el factor de la prima de antigliedad fue
modificado en la némina del mes de febrero de 2018, segun Articulo 9 del Acuerdo IPES JD 0003 de 2007, sin embargo la SAF
acepta en dicha respuesta que el instrumento de Liquidacion de la némina “Acuerdo IPES —JD 0003 de enero 2 de 2007 se encuentra
desactualizado en su articulo 9°. Se recomienda incluir ia Prima de Antigiedad como factor salarial para esta liquidacién como lo
establece la norma superior es decir el Acuerdo Distrital 092 de 2003 Articulo 2°.

Riesgo Asociado: Liquidacion inadecuada de la Némina: Liquidacién de la ndmina de personal con diferencias por exceso o por
defecto.

Normatividad o Criterio:

Dimensién 1 MIPG GESTION DEL TALENTO HUMANO. DAFP, Agosto 2018. Pag. 21: “MIPG concibe al talento humanc como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y
el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el
marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos” “ Etapa 1 Disponer de Informacion: Es indispensable que la
entidad disponga de informacion oportuna y actualizada a fin de contar con insumos confiables para una gestion con impacto en la
labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor informacién posible sobre la entidad
y su talento humano, como la siguiente: — Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros. Esta
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informacién se obtiene en desarrollo de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion. — Caracterizacién de los
servidores: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, expetiencia laboral, entre otros. — Caracterizacion de los
empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros. — Cualquier
informacién adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que
permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros”.

Decreto 1537 de 2001. Articulo 4. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades
publicas las autoridades correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la
identificacién y anélisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control
inferno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para
fa consecucion de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control,
acordadas entre los responsables de las dreas o procesos y las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos.

Recomendacion:

¢ Realizar un diagnéstico del estado actual del proceso de sistematizacion de némina y su interrelacién con los otros médulos que
lo conforman ya que se han realizado los contratos 1498 de 2012, 179 de 2016, 516 de 2017 y 692 de 2018 en los cuales se tiene
la actualizacion, acompafiamiento, soporte, mantenimiento, capacitacion, desarrollo e implementacion del médulo de némina y a
la fecha este no esta operando por lo que se sugiere revisar la Gestion de la Interventoria o Supervision de los mismos.

¢ Llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar por deficiencias de supervision y/o eventual incumplimiento
contractual del Proveedor IT GOP.

o Efectuar la actualizacién del Acuerdo IPES- JD No. 0003 de Enero 2 de 2.007, como instrumento utilizado para la liquidacion de la
némina, incluyendo el Reconocimiento por Permanencia el cual no esta incluido y ajustando la Bonificacion Por Servicios
Prestados de forma que se incluya la Prima de Antigiedad como factor de liquidacion como lo establece el Acuerdo Distrital 092
de 2003 Articulo 2°.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusion de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).
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Connotacion: Administrativa.

No.:

2

INDEBIDA SEGREGACION Y EXTRALIMITACION DE FUNCIONES

Se observa indebida segregacion de funciones entre el Técnico operativo codigo 314 Grado 14 del area de Noémina y el Profesional
Universitario Cadigo 219 Grado 15, ya que se evidencié que la persona que elabora la liquidacion de los conceptos de némina y la
que revisa, es la misma. Tanto el Manual de funciones del IPES, como el Procedimiento PR 015 NOMINA VERSION 3 DE 30/11/2017
y VERSION 4 DE 27/12/2018, definen ias funciones de estos cargos de manera diferenciada, asi:

Funciones del Profesional de Némina Cé6digo 219 Grado 15:

Liquidar la némina de los funcionarios en el aplicativo utilizado en el Instituto comprendiendo el reconocimiento de todo tipo de
situaciones administrativas, sueldos, factores salariales, cesantias parciales o definitivas, primas reajustes y demas prestaciones y
reconocimientos econdmicos establecidos en la Ley dentro de los plazos establecidos para el efecto.

Liquidar y realizar los procedimientos necesarios para efectuar la transmisién de los aportes a seguridad social integrai y a
parafiscales a través del sistema integrado de seguridad social con el fin de atender los requerimientos de Ley.

Liquidar las prestaciones relacionadas con el retiro de los funcionarios en cumplimiento de la normatividad.

Realizar y enviar los reportes ante el Fondo Nacional del Ahotro.

Proyectar los informes que sean solicitados por la Direccién General, Entes de Control y demas Entidades del orden distrital y en
particular el informe que debe ser presentado a la Contraloria General de la Reptiblica en los plazos y condiciones sefialados por
la Ley.

Identificar y contribuir con el disefic de los procedimientos del area de némina que deben ser sistematizados para agilizar los
tramites.

Resolver consultas y elaborar los informes que le sean solicitados en desarrollo de sus funciones.

Participar en la actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos del area, mapas de riesgos, y sistemas de gestion de
calidad de acuerdo con las indicaciones de |a subdireccion de disefio y andlisis estratégico y la normatividad vigente.

Liquidar la némina periédicamente teniendo en cuenta todas ias novedades y especificaciones.

Efectuar los caiculos correspondientes en la liquidacion de la némina de personal.

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén acordes con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.
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Funciones del Técnico Operativo Cédigo 314 Grado 14:

Revisar las novedades de personal registrarlas y desarrollar las demas actividades técnicas para liquidar la pre némina y
validaciones de nomina de conformidad con las normas establecidas.

Apoyar las actividades y registros de liquidaciones en el diligenciamiento del proceso de autoliquidacion de las empresas
promotoras de salud, fondos de pensiones y cesantias y Administracion de Riesgos Laborales.

Organizar, administrar y mantener actualizado el sistema de Registro y Control de Hojas de Vida de Personal al servicio del
Instituto de conformidad con los procesos y procedimientos adoptados.

Preparar los proyectos de Actos Administrativos y demas documentos técnicos relacionados con modificaciones de planta de
personal en la entidad de acuerdo con las instrucciones del superior inmediato.

Realizar los procesos técnicos de apoyo relacionados con las elecciones de los representantes de los empleados ante 1as
distintas comisiones y comités que deben conformarse en la entidad para garantizar el acatamiento a las normas vigentes.
Revisar, sistematizar y tramitar | informacion y documentos de los funcionarios para su ingreso, permanencia y tramite de pension
o de retiro del servicio atendiendo las normas y politicas institucionales.

Producir las estadisticas y documentos técnicos de soporte para el sistema de Talento Humano de la entidad y suministraria al
superior inmediato de acuerdo con sus indicaciones.

Apoyar la elaboracion de los diferentes informes que deban presentarse a los entes de control o las demas entidades que lo
suministren acatando los términos legales para su respuesta.

Elaborar y dar tramite a las certificaciones laborales de los funcionarios de la entidad.

Apoyar al area en la verificacion del cumplimiento del horario por parte de los funcionarios de la Entidad.

Apoyar el desarrollo de jos programas que se ejecuten con ocasion de la Gestion del Talento Humano en la Entidad tales como el
Programa Institucional de Capacitacién, el de Bienestar Social de Seguridad y Salud en el Trabajo, de Incentivos, de Induccién y
reinduccién entre ofros.

Apovyar y asistir la custodia y tenencia de |a documentacién correspondiente al area donde se encuentra asignado.

Desempenar |las demas funciones que le sean asignadas con relacion a la naturaleza del cargo y al area de desempefio.

Por ofra parte, el procedimiento especifica el cargo y grado de quien debe hacer cada actividad y el empleo de los formatos qué
soportan el registro haciendo énfasis en la actividad de control que corresponde al Profesional, que debe hacer la verificacion de que
se hayan incluido las novedades y s€ hayan liquidado de manera correcta.
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Esta observacion se debe al incumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del Procedimiento de Nomina PR 015 NOMINA
VERSION 3 DE 30/11/2017 y VERSION 4 DE 27/12/2018 y puede facilitar el fraude interno por posibles pagos en exceso o por
defecto, que se puedan presentar por |a falta de revisién o por falta desconocimiento sobre los temas y la normatividad relacionada a
la liquidacién de ndmina, ya que ninguna persona debe manejar todas las fases del proceso, como mecanismo de proteccion para el
IPES.

Analisis del Disefio del Control

En la Matriz de Riesgos de la Entidad no se contempla este control. Por lo que se hace necesario identificar este riesgo dentro del
proceso y documentar las actividades de control asociadas para garantizar la adecuada segregaciéon de funciones en el proceso
Gestion de Talento Humano.

Valoracion de Comentarios del Auditado

En el radicado 00110-817-007378 Respuesta a las Observaciones de esta auditoria de 12 de agosto de 2019, que no se hace
ninguna anotacion frente a la observacion, por este motivo la observacion se mantiene.

Riesgo Asociado: Indebida Segregacléon de Funciones o Extralimitacién de Funciones: La misma persona que elabore la
némina, sea la persona que revise la pre némina, y la némina.

Normatividad o Criterio:

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno. Afendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara
al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta gjecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dinigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional,

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los nesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que
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puedan afectar el logro de sus objetivos;
g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrolfo organizacional,
de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

Dentro de la Metodologia para realizar la Auditoria Interna se contemplaron los criterios de la Guia de Auditoria para Entidades
Pablicas del DAFP, en lo referente a las Pruebas de Control en lo que respecta a las actividades de Control Claves como es el
Segregar Funciones.

Recomendacion:

¢ Efectuar revision de la pre nomina y de los calculos relacionados por una persona diferente de quien realiza el proceso.

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusion de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa.

No.: 3
INPORTUNIDAD EN SOLICITUD RECONOCIMIENTO ECONOMICO A LA EPS POR CONCEPTO DE INCAPACIDAD

En la revision efectuada en el alcance de auditoria se observd que los cobros a EPS por concepto de incapacidad se efectian de
manera extemporanea.

Se analiz6 el 100 % de los cobros por concepto de incapacidades, que corresponden a 20 incapacidades de los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre de 2018 y febrero y abril de 2019.
Se evidencid cobro extemporaneo de las siguientes incapacidades:

e Funcionaria identificada con cédula de ciudadania No. 52-047.205, No. Incapacidad 104010000796514, correspondiente al

periodo del 31/08/2017 al 09/09/2017 por valor de $ 354.135 solicitud efectuada a la EPS Cruz Blanca el dia 5 de septiembre de
2018.
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» Funcionario identificado con Cédula de ciudadania No. 80.093.879, No. Incapacidad No. 10401006480275, correspondiente al
periodo 22/04/2018 al 28/04/2018, por valor de $ 269.013, solicitud efectuada hasta el 5 de septiembre de 2018.

e Funcionaria identificada con cédula de ciudadania No. 51.769.612 Incapacidades Nos. 162 del periodo 06/07/2018 al 08/07/2018,
Incapacidad No. 693345 de 19/07/18 al 25/07/18 y del 31/07/18 al 02/08/2018 por valor de $ 450.968.

Por dltimo, el Manual de Incapacidades IPES MS- 021 V1 de 27/12/2018 no incluye la periodicidad de cobro de las incapacidades
ante la EPS dentro de los 15 dias habiles siguientes al inicio de la novedad.

Esta situacion se presenta por la falta de un control para el seguimiento del cobro oportuno de las incapacidades en la vigencia 2018,
el cual fue implementado solo hasta la vigencia 2019.

Anadlisis del Disefio del Control

A pesar de que en P Procedimiento de némina PR0O15 V04 de 27/12/2018, en su numeral 4 Definiciones se tiene en la parte
Novedades en el cual se incluye incapacidades en la tabla explicativa del procedimiento citado se observa la ausencia de un paso a
paso del proceso de incapacidades que incluya su registro y liquidacion ya que el Manual de incapacidades existente MS-021 Version
1 de 27 /12 /2018, no establece controles y mucho menos contempla los 6 elementos del control como Responsable, periodicidad,
propésito, procedimiento, desviaciones y evidencia.

Valoracién de Comentarios del Auditado

En el radicado 00110-817-007378 Respuesta a las Observaciones de esta auditoria de 12 de agosto de 2019, que no se hace
ninguna anotacién frente a la OBSERVACION, por este motivo la observacion se mantiene.

Riesgo Asociado: Cobro extemporaneo o no cobro de Incapacidades: Cobros extemporaneos o no cobro a las EPS o ARL las
incapacidades de los funcionarios.

Normatividad o Criterio:

Ley 1438 de 2011 Articulo 28: “El pago de estas prestaciones econémicas al aportante, sera realizado directamente por la EPS y
EOC, a través de reconocimiento directo o transferencia electronica en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles contados a partir de
la autorizacion de la prestacion econémica por parte de /a EPS o EOC. La revision y liquidacion de las sdlicitudes de reconocimiento
de prestaciones economicas se efectuara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud del aportante”.
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Decreto 780 de 2016: 2.1.13.4. Incapacidad por enfermedad General: Para el reconocimiento y pago de la prestacién econémica
de la incapacidad por enfermedad general conforme a las disposiciones laborales vigentes se referira que los afiliados cotizantes
hubiesen efectuado aportes por un minimo de cuatro (4) semanas.

Instructivo IPES In 058 Versién 4 de 05/06/2018. Numeral 6.4 Incapacidad por Enfermedad General: De acuerdo con el
Paragrafo 1°.del Articulo 40 del Decreto 1406 de 1999, el cual fue modificado mediante decreto 2943 del 17 de Diciembre de 2013,
estaran a cargo de los respectivos empleadores las prestaciones economicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de
incapacidad laboral originada por enfermedad general y de las Entidades Promotoras de Salud a partir del Tercer dia de conformidad
con la normatividad vigente. (Pardgrafo 1, Articulo 3.2.1.10 Decreto 780 de 201 6).

Se entiende prérroga de ia incapacidad la que se expide con posterioridad a la inicial, por la misma enfermedad o lesion, por otra que
tenga relacion directa con este, asi se trate de cédigo diferente y siempre y cuando entre una y otra no haya una interrupcion mayor a
30 dias calendario.

No habra lugar a reconocimiento y pago de la prestacién econémica por enfermedad general con cargo a los Recursos del Sistema
General de Seguridad social en Salud cuando estas se ofiginen en tratamientos con fines estéticos o se encuentren excluidos del plan
de beneficios y sus complicaciones segun (Articulo 2.1.13.4 Decreto 780 de 201 6).

Manual de Incapacidades IPES MS- 021 V1 de 27/12/2018.

Recomendacion:
e Efectuar monitoreo periodico al cobro de incapacidades a través de alertas de vencimiento.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusion de los 6
elementos de control dado por fa Guia de Administracion del Riesge y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa.

No.: 4
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ERROR EN EL CALCULO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES

En ia revisién efectuada en el alcance de auditoria se observé diferencias en la liquidacion de prestaciones sociales, presentandose
menores valores pagados en prima de servicios y en prima de navidad 2018.

Las situaciones puntuales fueron:
o Diferencia en el pago de la prima de servicios

La prima de servicios de la vigencia 2019 se recalcul6 al 100 % de los funcionarios. Se evidenci6é un menor valor en el pago de |a
prima semestral o de servicios por $ 22.337.730 de los siguientes funcionarios correspondiente a la vigencia 2019:

Cuadro 1

T Va VIO
Pagado’ ecaleulo - | :
8.093.846 9.097.587 1.003.741
1.018.437.656 8.372.036 10.545.414 2.173.378
79.325.053 8.372.036 10.545.414 2.173.378
51.634.041 8.362.726 10.536.105 2.173.379
51.615.266 8.372.036 10.545.414 2.173.378
41.652.063 8.372.036 10.545.414 2.173.378
51.600.845 16.072.159 24,365.878 8.293.719
63.481.509 8.535.039. 10.708.379 2.173.379

o Diferencia en el pago de la prima de navidad

Se efectud recalculo de la prima de navidad al 100 % de los funcionarios. Se observa un menor valor pagado por $3.221.228 por este
concepto asi:

Cuadro 2
L hceduta o yal_orj?_a’gaid‘q i Raga ,,-,:~=‘l:)gi_ferengla,,:;_
51.600.845 17.533.327 20.754.555 3.221.228
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Esta situacion también tiene incidencia en el valor de la retencién en la fuente por concepto de salarios en el mes de diciembre de
2018 y consecuentemente en la declaracién de Retencidn en la fuente presentada en dicho mes.

Las diferencias en el calculo de las prestaciones sociales, se presentaron por falta de inclusién de todos los factores salariales
situacion que puede ocasionar demandas contra el Instituto. En el mismo sentido, es necesario un aplicativo de némina que facilite
esta tarea, permitiendo exactitud y minimizando el nivel de riesgo de error.

Anadlisis del Disefio del Control

De andlisis del disefio del control de las siguientes actividades, se pudo concluir que es necesario documentar en los procedimientos
e instructivos que las desarrollan, las DESVIACIONES O EXCEPCIONES, asi como especificar en la PERIODICIDAD la fecha limite
en dias habiles:

s Actividad 2: Establecer bases para el calculo del IBC. Para el calculo del Ingreso Base de Cotizacién se debe tener en cuenta
los dias liquidados en la némina y ser ajustados con las vacaciones (siempre se deben liquidar 30 dias a excepcién de la ARL).

o Actividad 6: Liquidar las prestaciones sociales. Al aplicar la formula con base en el IBC se hace la liquidacién de las
prestaciones sociales.

Valoracién de la respuesta por parte del auditado:
En el radicado 00110-817-007378 Respuesta a las Observaciones al Informe Preliminar de la ACI de 12 de agoste de 2019 donde
hacen referencia a que estos errores ya fueron corregidos y que el correspondiente a la Prima de Navidad, se manifiesta que se

corregira con la némina de Agosto de 2019, lo que se acepta como una accion de mejora, pero se mantiene la observacion.

Riesgo Asociado: Error en el célculo de las Prestaciones Sociales: Aplicacién de formulas con error en los factores o no se
tengan en cuenta los tiempos adecuadamente.

Normatividad o Criterlo:

Prima de Servicios i
Cédigo Sustantivo de Trabajo; ARTICULO 306. PRINCIPIO GENERAL.:
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1. Toda empresa de caracter permanente esta obligada a pagar a cada uno de sus trabajadores, excepto a los ocasionales o
transitorios, como prestacion especial, una prima de servicios.
2. Esta prima de servicios sustituye la participacion de utilidades y la prima de beneficios que establecio la legislacion anterior.

Instructivo IPES In 058 Version 4 de 05/06/2018. Numeral 6.1.7 Prima Semestral o de Servicios: Es un factor salarial cuyo
reconocimiento es otorgado a los funcionarios que hayan laborado durante el primer semestre del afio y proporcionalmente a quienes
faboren por o menos 3 meses completos del semestre, es decir noventa (90) dias en el Distrito. Es equivalente a 37 dias de salario.
De conformidad con lo expuesto en el Concejo de Estado en concepto 1393 de 2002, asimilo en todos sus efectos la prima semestral
a la de servicios. En consecuencia se liquidara teniendo en cuenta los siguientes factores:

e La asignacion basica mensual sefialada para el respectivo cargo.

La Prima de antigiiedad.

Los gastos de representacion.

La Prima Técnica.

Los auxilios de alimentacién y de transporte, de conformidad con lo establecido por el Gobiemo Nacional.

La Prima de Vacaciones: 1/12 pagada al 30 de mayo.

La ponificacion por servicios prestados 1/12.

Prima de Navidad.:

Articulo 33 del Decreto Ley 1045 de 1978, por la cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional (Art 32 y 33) se liquidara teniendo en
cuenta los siguientes factores:

e [a asignacion basica mensual sefialada para el respectivo cargo.

e [a Prima de antigiiedad.

o [ 0s Gasfos de representacion.

e L[a Prima técnica.

Numeral 6.2.3 Prima de Navidad: Los empleados pablicos del Distrito Capital tendran derecho al reconocimiento y pago de una
prima de navidad.- Esta prima seré equivalente a un mes de salario que corresponda al cargo desempefiado al 30 de noviembre de
cada afio por el empleado publico, la cual se pagaré en la primera quincena de diciembre.

Esta prestacion de conformidad con lo estipulado por el articulo 33 del Decreto Ley 1045 de 1978 por la cual se fijan las reglas
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generales para la aplicacion de ias normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales def sector
nacional (Art 32 y 33) se liquidara teniendo en cuenta los siguientes factores:

« La asignacion basica mensual sefialada para el respectivo cargo.

La Prima de antigiiedad.

Los Gasfos de representacion.

La Prima técnica.

Los auxilios de alimentacion y de transporte de conformidad con lo establecido por el Gobierno Naciorial.

La Prima de servicios o semestral 1/12.

La Prima de Vacaciones 1/12.

La bonificacién por servicios prestados 1/12.

Recomendacion:

* Implementar actividades de control como revisiones o visados adicionales y segregacién de funciones para garantizar la menor
cantidad de errores en la nomina, si no se cuenta con un aplicativo que efectte el calculo automatico de la némina.

+ Impiementar el méduio de némina del aplicativo GOOBI.

¢ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

CONNOTACION: Administrativa.

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO
Procedimiento: PR-045 VERSION 2 DE 31/10/2017 Y VERSION 3 DE 28/12/2018 Procedimiento Formacion y Capacitacién

No.: 5
DEFICIENCIAS DE PLANEACION EN LA CONTRATACION DE CAPACITACIONES

Se analizé la ejecucién contractual con la Firma Algoap SAS en la vigencia 2018 y Kapital Group SAS en la vigencia 2019. Se
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observo que capacitaciones de los funcionarios inician en el mes de julio de cada vigencia, prueba de ello es el Acta de inicio del
contrato de capacitacion celebrado con la firma Algoap S.A.S para la vigencia 2018 Acta de Inicio No.1946 de 27 de julio de 2018 y
Acta de Inicio No. 1768 de 2 de julic de 2019 con la firma Kapital Group SAS que cubrira las capacitaciones con presupuesto en la
vigencia 2019.

Este retraso se origina por deficiencias de planeacion, ccasionando que todas las capacitaciones se realicen en los Gltimos 5 meses
de cada vigencia concentrando las jornadas de formacion con riesgo de ocupacion del tiempo laboral regular normal solo para esta
actividad, es decir, se presentan traumatismos en |a gestion de las areas por deficiencias de planeacion.

Andlisis del Disefio del Control

Se observa que el Procedimiento PR-045 V.4 de 24/04/2019, no involucra los 6 elementos del control (Responsable, pericdicidad,
propésito, procedimiento, desviaciones y evidencia, no esta ajustado respecto de si es la Comisién de Personal o el Comité Directivo
el encargado de la Aprobacion del Plan Anual Institucicnal de Capacitacion.

Valoracién de Comentarios del Auditado:
Sin comentarios del auditado.

Riesgo Asociado: Incumplimiento de las Actividades establecidas en los Programas y planes institucionales de capacitacion
de la Gestién del Talento Humano: Que no se cumpla con las actividades establecidas en el Plan anual de Capacitacion del IPES,
que no se incluyan planes de induccion y reinduccién o que no se tengan en cuenta oferta adicionales de capacitacion.

NORMATIVIDAD O CRITERIO:

Ley 1567 de 1998. Art 2: Sistema de Capacitacion: Crease el Sistema Nacional de Capacitacién definido como el Conjunto
coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion dependencias y recursos organizados
con el proposito comun de generar en las entidades y en ios empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion
en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

Ley 80 de 1993 Art. 4 De los Derechos y Deberes de las Entidades Estatales Inciso 5: Las Entidades Estatales exigiran que la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por las entidades estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en las normas
técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con las normas técnicas colombianas
0, en su defecto, con normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a nivel mundial o con normas extranjeras
aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por Colombia.
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Politica de Talento Humano:

DE-003 V.2 de 23 de marzo de 2017. Operalivizacion de Ia Politica Literal ) Fomentar procesos de capacitacion que promuevan el
desarrollo de competencias laborales y comportamentales de las diferentes personas vinculadas con la institucién.

Resolucion 064 de 2018 “Por medio de la cual se adopta e! Plan Institucional de Capacitacion para la Vigencia 2018 de! Instituto
para la Economia Social IPES” y Resolucién 139 de 2018 “Por la cual se modifica el numeral 7 del Documento Estratégico DE 022
del Plan Institucional de Capacitacién y se dictan otras Disposiciones y Resolucion 028 de 2019 “Por la cual se adopta el plan
Institucional de capacitacién 2019 del Instituto para la Economia Social- IPES".

DE 022 V.4 de 14/03/2018 Plan Institucional de Capacitacién 2018 y de 022 V5 de 31 de enero de 2019.

Recomendacion:

« Planear adecuadamente las capacitaciones a fin de que se realicen todas las capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los
funcionarios.

» Planear las capacitaciones con la debida anticipacién para evitar que se crucen y se concentren en el segundo semestre de la
vigencia.

« Establecer alianzas con entidades publico privadas o funcionarios capacitados en el tema que brinden las capacitaciones en
procura de satisfacer las necesidades formuladas por fos funcionarios.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa.
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Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO
Procedimientos: IN-039 Evaluacién de Desempeiio

No.: 6
INCUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA CONCERTACION DE COMPROMISOS Y EVALUACION DE LOS MISMOS

Se evidencio retrasos en los términos para la concertacion de productos, analizada la fecha de su posesion o Ultima calificacién con las
fechas del diligenciamiento del nuevo instrumento se evidenciaron concertacién de productos por fuera de los términos que establecié
la CNSC.

Analizados los 70 expedientes de los servidores que ingresaron en periodo de prueba Y que posteriormente pasaron a ser funcionarios
de carrera administrativa se evidencio retrasos en los términos para la concertacion de productos, analizada la fecha de su posesién o
ultima calificacion con las fechas del diligenciamiento del nuevo instrumento se evidenciaron concertacién de productos por fuera de los
términos que establecié la CNSC.

En algunos instructivos se evidenciaron errores en las fechas establecidas para ia concertacién de objetivos.

Esta situacion se encontré en 15 servidores de 70 analizados lo que indica que el 21.4% del personal vinculado presento deficiencias
en los tiempos para la concertacion de funciones.

Los funcionarios que presentaron retrasos desde la tltima fecha de calificacion hasta la concertacién de [as nuevas funciones
(ANEXO 4) son:

52656186

52049472

52973473

21111838

79864598

52885424

1018402555 (Su concertacién de productos fue el 08/10/18 y su notificacion de funciones fue el 31/01/2019)
51751889

LA BE N =
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9) 1053558456 (a la fecha no reposa concertacion)

10) 24099728

11) 80131008 (En su concertacion de objetivos se establecié como término 5 meses [08/1 0/18-07/03/19))
12) 78813390

13) 80157246 (Se Posesiono el 10/12/18 y su fecha de concertacion de productos esta 01/11/18-30-04/19)
14) 91492816

Estas situaciones ocurrieron por la falta de alertas tanto para los evaluadores como los evaluados sobre los incumplimientos por las
demoras en la concertaciéon de compromisos.

Que estas situaciones se presenten podrian representar reclamaciones y sanciones a los responsables por incumplimientos legales.

Analisis del Disefio del Control

Este riesgo no se encuentra identificado en la matriz de riesgos de la SAF por lo que recomendamos su incorporacion ylo revision,
Aunque se cuenta con un instructivo, en este no se encuentra identificada una actividad de control que cuente con los elementos
descritos en la Guia de Administracién del riesgo del 2015 (Responsable, Periodicidad, Propésito, Procedimiento, Desviaciones y
Evidencia) por lo que se recomienda su elaboracién y/o actualizacién a la normatividad actual.

Analisis Comentarios del Auditado

En radicado 00110-817-007378 del 12-ago-2019 se acepta que se incumplieron los tiempos para la concertacion de los tiempos
establecidos en |a normatividad, no obstante indican que por el cambio de Sistema EDL, se esta en un periodo de prueba y se estan
corrigiendo imprecisiones, lo que se acepta como accién de mejora a incluir en ef plan de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Incumplimiento normativo en la concertacién de compromisos y evaluacion de los mismos: Demandas
laborales por omisiones, retrasos injustificados o fijacion por fuera de funciones de los compromisos laborales y evaluaciones de
desempefio.
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Normatividad o Criterio:

Acuerdo 565 de 2016 Comision Nacional del Servicio Civil: (...} 8. Evaluadores (Superior o jefe Inmediato del Evaluado o
Comision Evaluadora, segun sea el caso). // (...} b) Concertar los compromisos laborales y dar a conocer las competencias
comportamentales objeto de la evaluacion, de acuerdo con los lineamientos e instrumentos establecidos en el presente Acuerdo, a
mas tardar el veinte ocho (28) de febrero de cada afio para el periodo anual u ordinario o dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la induccion del empleado, cuando se frate de periodo de prueba. En caso de renuencia por parte del evaluado y
vencido el término para concertar los compromisos laborales, el evaluador procederé a fijarlos dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes, sin perjuicio de la reclamacién del evaluado.

Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 del 10-10-2018 - ARTICULO 3°. CONCERTACION DE COMPROMISOS. Los
compromisos deberan ser concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del
periodo de evaluacion anual o de la posesion del servidor en periodo de prueba, segin corresponda.

Recomendacion:

» Realizar capacitaciones periédicas sobre el nuevo sistema de calificacion, elaborar un procedimiento donde se establezca paso
a paso las fechas y los formatos a diligenciar ademas de indicar en un sistema de alertas cuando se esté venciendo la fecha
para la concertacion, seguimiento y evaluacion de los funcionarios.

» Documentar ias actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién de Talento Humano con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotation: Administrativa.

Proceso: GESTION DEL TALENTO HUMANO
Procedimientos: DE-016 Programa de Bienestar Social e Incentivos 2018

No.: 7

DEFICIENCIAS DE PLANEACION E INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
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Al verificar la Ejecucion del Plan de Bienestar Social 2018 se evidencian que en el Plan se aprobaron $ 115.000.000 para realizar las
actividades recreo-deportivas, para los servidores del IPES, se contraté un operador para ejecutar las actividades del Plan de Bienestar
en el segundo semestre de 2018 por $106.339.500, no obstante, solo se ejecutd $82.077.500 quiere decir el 77.18% se dejo de
ejecutar $24.262.000, dineros que al verificar las actas de comision de personal de 2018 no fueron invertidos en actividades de
Bienestar para los empleados segun Plan de Bienestar. La SAF entrega actas del Comité de Bienestar en el mes de junio de 2018
donde se indican que decisiones se tomaron con estos sobrantes del Programa de Bienestar 2018 no obstante esta acta no se
encontraba suscrita por los miembros, solo tenia una planilla adjunta de asistencia de los miembros.

No obstante al verificar en GOOBI se observa que este dinero pasé a reservas en el 2019, mediante Acta de liquidacién del contrato
360/18 se identifico que este rubro paso como valor no ejecutado a favor del IPES, por lo que la reserva fue cancelada y el dinero
liberado.

Por otro lado, al verificar las actividades contenidas en el Plan de Bienestar 2018 se identifico que estaban programadas actividades en
el primer semestre de la vigencia, la cual no pudo realizarse debido a que el contrato inicio en el segundo semestre de la vigencia, asi
como la actividad “Talleres de Cocina” la cual no pudo realizarse ni modificarse por deficiencias en la Planeacioén dei mismo.

Los beneficios del Plan de Bienestar Social 2018 no fueron entregados entre el personal encuestado para la aprobacién del Plan,
aunque existi6 cambio de personal por la Convocatoria 431 de 2016, la entidad no previé la entrega de estos beneficios entre el
personal saliente.

Debido a estas deficiencias en la Planeacion y ejecucion de las actividades del Plan de Bienestar 2018 motivaron que sobraran:

1. 9 bonos éxito por valor de $152.000

2. 4 kit (juegos didacticos) para menores de 6 afios.
3. 25 cachuchas

Estos elementos al momento de realizar la auditoria (segundo semestre de 2019) todavia permanecian en custodia de personal de la
SAF, estando en ejecucion el contrato del 2019.

Por Gltimo, tomando la base la informacién entregada por la SAF como respuesta al requerimiento de informacioén, del analisis de la
actividad de bienestar relacionada con la entrega de boletas de cine a los funcionarios en la vigencia 2018, en las planillas entregadas
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no concuerdan lo entregado por el operador con lo entregado por la entidad, el operador indica entregar 198 Boletas de Procinal, no
obstante, las boletas entregadas son de Cinemark. Ver ANEXO 5.

En las planillas de entrega de boletas de cine solo aparecen recibidos por 97 funcionarios faltando 2 boletas de cine y 2 boletas de
refrigerio que no aparecen en el inventario sobrante.

Que no se ejecutara los recursos destinados por el Plan de Bienestar en la vigencia 2018 pudo deberse a deficiencias en la planeacién
y ejecucion del mismo, dado que el contrato inici6 el 23/07/2018, eso quiere decir que los servidores no disfrutaran de los beneficios
programados en el primer semestre.

Trayendo como consecuencia el no disfrute de las actividades de bienestar programadas que incluyera a Ios empleados salientes al 30-
8ep-2018, al no ser tenida en cuenta esta variable en la planeacién y en los tiempos de ejecucién, dificults Ia gjecucion de recursos en
el 22.8% lo que generé que estos saldos fueran liberados, ingresado nuevamente al presupuesto y no siendo aprovechados para el
Programa de Bienestar de la personas que trabajan en el Instituto.

Anaélisis del Disefio del Control

Valoracién de Comentario del Auditado

En el radicado 00110-817-007378 del 12-ago-2019 la SAF admite que no se cumplieron con todas las actividades del Plan de
Bienestar, aduce inconvenientes en el cambio de personal de planta, periodo de compensacion de los servidores y baja inscripcién no
obstante si estas actividades se hubieran programado desde el primer semestre posiblemente se hubiera realizado.

Respecto a la actividad de la Tarde de Bolos, se indica que los funcionarios tenian la oportunidad de inscribirse y participar en los
Juegos Distritales lo que para esta asesoria son 2 actividades diferentes y una no debié ser excluyente de la ofra.
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Respecto de la boleteria de Cine donde aceptan que hubo deficiencias en la supervisioén al momento de certificar unas boletas de un
operador cuando eran de otro se mantiene y aunque se envian otras planillas donde se indica que todas las boletas fueron firmadas por
los funcionarios, esta asesoria recibié previamente una planilla de donde sustenta la observacion, es obligacién del auditado revisar la
informacion entregada y entregar una planilla “corregida’ evidencia deficiencias en el control.

Riesgo Asociado: Incumplimiento de las actividades establecidas en los programas y Planes Institucionales (Bienestar,
Capacitacion, Incentivos) de la Gestion del Talento Humano: Deficiencias en la Planeacion y ejecuciéon de los programas de
Bienestar, capacitacion e incentivos.

Normatividad o Criterio:

Ley 489 de 1998, Articulo 26.- Estimulos a los servidores plblicos. El Gobierno Nacional otorgard anuaimente estimulos a los
servidores publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica y sin perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones.

Ley 909 de 2004, Articulo 36: PARAGRAFO. Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrofio de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Decreto Ley 1567 de 1998, Articulo 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Estabiéese el sistema de
estimulos, el cual estard conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales
y programas de bienestar e incentivos que interactuan con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales. /# Articulo 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de
los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

DE-016 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2018

CONTENIDO DEL PROGRAMA
COMPONENTE BIENESTAR CON RECURSOS
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Talleres de Cocina: Realizar un curso de preparacién de Coctel y uno de reposteria para 25 servidores publicos.
COMPONENTES SIN RECURSOS

Actividad de tardes de Bolos para servidores plblicos en el horario de lunes a viemnes en horas de la tarde con el apoyo de la
Caja de Compensacion.

OBSERVACIONES:

1. Se establece que si algun funcionario no participa en algunas actividades y sobran recursos este se dispondra en el mismo

Programa de Bienestar E Incentivos IPES 2018.
2. ()
3. ()

4. Las actividades aqui programadas se acordaran segun acta de comité de Bienestar v caja de Compensacion.

RESOLUCION 065 DE 2018 “Por /a cual se adopta el programa de Bienestar Social e Incentivos 2018 del Instituto para la
Economia Social — IPES”. Articulo Primero: Adoptar el programa de Bienestar Social e Incentivos 2018 del Instituto para la
Economia Social — IPES, establecido en [os documentos anexos que hacen parte integral del presente acto administrativo.
Recomendacién:

+ Realizar la etapa precontractual del Programa de Bienestar en la vigencia anterior y asi facilitar que el contrato con el operador
comience en el primer trimestre del afio y de esta manera cumplir con lo programado en el Plan de Bienestar.

« Elaborar un procedimiento con puntos de control que permitan realizar un seguimiento periédico a la ejecucién del Plan de
Bienestar para realizar las modificaciones necesarias que impidan en incumplimiento del Programa.

» Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusion de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion de! Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotation: Administrativa.
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Proceso; GESTION DEL TALENTO HUMANO
Procedimientos: PR-151 Seleccion, Vinculacién y Desvinculaclén del Personal de Planta

No.: 8
DEBILIDADES EN LA REVISION DE LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL

Verificados los expedientes del personal vinculado a la entidad en periodo de prueba por la convocatoria 431 de 2016 se evidencié que
en los documentos aportados no se encontraba el documento que indicaba la fecha de desvinculacion de su anterior entidad para
determinar que al momento de su posesién no se encontraran con ninguna inhabilidad.

Esta situacion se observé en 6 servidores de 70 analizados lo que indica que el 8,5% del personal vinculado presento deficiencias en la
revision de la documentacion encontrada, los servidores que presentaron esta situacion son:

1026569008
1023883822
86065528
52656186
1053558456
51751889

Esta situacion ademas de las incompatibilidades constitucionales tiene indicencia disciplinaria como una inhabilidad y conflicto de
interes del servidor publico.

Ver ANEXO 6.

Verificado e! diligenciamiento de la hoja de vida del SIDEAP se identificé que de la muestra analizada, 16 servidores no diligenciaron
debidamente este documento, no indicando si tenian o no inhabilidad para la ejercer el cargo y esta particularidad no fue sefalada por
el personal de Talento Humano encargada de la revision de este.

Esta situacion se encontré en 16 servidores de 70 analizados lo que indica que el 22,8% del personal vinculado presentd deficiencias
en la revision de la documentacién encontrada, los servidores que presentaron esta situacion son:
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1) 86065528
2) 52973435
3) 52170480
4) 52885424
5) 1053558456
6) 51751889
7) 52049472
8) 15876505
9) 24099729
10) 52836400
11) 91492816
12) 79754453
13) 21111838
14) 1049603132
15) 80131008
16) 52467251

Ver detalle en ANEXO 8.

Esta situacién ocurrié debido a que en el procedimiento no se tiene establecido la descripcion de esta actividad, no obstante, por
normatividad superior el area encargada de recibir la documentacién esta en ia obligacién de informarie al servidor sobre la calidad de
los documentos para su posesion.

Las consecuencias de no analizar en debida en forma estos documentos pueden resuitar en investigaciones e inhabilidades para los
servidores y el personal del area responsable por incumplimiento legal.

Analisis del Disefio del Control
El riesgo se encuentra identificado en la matriz de riesgo de la SAF, no obstante al analizarlo con la descripcién de la Guia de

Administracion del riesgo consideramos que su redaccién obedece mas a una causa ya que al materializarse {as “Deficiencia en la
vinculacién y desvinculacion del personal” lo que podria acontecerle a la entidad son vinculacion de personal de pianta sin el lleno de
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requisitos legales por lo que consideramos su revision.

El control que se tiene asociado para que se no se materialice el riesgo se encuentra documentado en el PR-151 Procedimiento
Seleccion, Vinculacion y Desvinculacién de personal de Planta no obstante aunque esta documentado, tiene responsable, propdsito y
evidencia no se indicaron desviaciones y su procedimiento no describe con claridad cémo realizar detalladamente las actividades lo
que permitio la materializaron del riesgo.

Valoracion de Comentarios del Auditado
En radicado 00110-817-007378 del 12-ago-2019 se indica que respecto de este hallazgo “No se presentan observaciones”.

Riesgo Asociado: Deficiencia en la vinculacién y desvinculacién del personal: Incumplimiento normativo al momento de la
vinculacion o desvinculacion de personal que posibilite demandas que afecten el erario publico.

Normatividad o Criterio:

Constitucién Politica Nacional. Articulo 128. Nadie podra desempefiar simultdneamente mas de un empleo pablico ni recibir mas
de una asignacion que provenga del tesoro pliblico, 0 de empresas o de instituciones en las que fenga parte mayoritaria el Estado,
salvo los casos expresamente determinados por la ley. Entiéndase por tesoro publico el de la Nacion, el de las entidades territoriales
y el de las descentralizadas.”

La Ley 4* de 1992, “Mediante la cual se sefialan !as normas, objetivos y criterios que debe observar el Gobierno Nacional para la
fijacion del régimen salarial y prestacional de los empleados plblicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Publica
y para la fijacién de las prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150 numeral 19, literales €) y f) de la Constitucién Politica’, en su articulo 19 consagra: Articulo 19. Nadie
podré desempefiar simultaneamente mas de un empleo pablico, ni recibir mas de una asignacion que provenga del Tesoro Publico, o
de empresas o de instituciones en las que tenga parte mayoritaria el E stado.

LEY 734 DE 2002 DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES, INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS, INHABILIDADES Y
CONFLICTO DE INTERESES DEL SERVIDOR PUBLICO
CAPITULO PRIMERO Prohibiciones
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Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido:

()

18. Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos publicos, personas que no retnan los requisitos constitucionales, legales o
reglamentarios, o darles posesion a sabiendas de tal situacion.

Faltas gravisimas

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:

(...)

56. Suministrar datos inexactos o documentaciéon con contenidos que no correspondan a la realidad para conseguir posesion,
ascenso o inclusién en carrera administrativa.

La Ley 734 de 2002, “Cédigo Unico Disciplinario”, sefiala:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

{...)

9. Acreditar los requisitos exigidos por Ia ley para la posesién y el desempefio del cargo.
(...)
ARTICULO 35. PROHIBICIONES. A todo servidor publico le esta prohibido:

18. Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos publicos, perscnas que no reunan los requisitos constitucionales, legales o
reglamentarios, o darles posesién a sabiendas de tal situacion. (...)".

Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcién administrativa”: “ARTICULO 5. En caso de haberse producido un
nombramiento o posesién en un cargo o empleo publico o celebrado un contrato de prestacion de servicios con la administracién sin
el cumplimiento de los requisitos para el ejercicio del cargo o la celebracién del contrato, se procedera a solicitar su revocacion o
terminacion, segtn el caso, inmediatamente se advierta la infraccion’.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”: “ARTICULO 2.2.5.7.6 RESPONSABILIDAD DELJEFE DE PERSONAL. Los jefes de personal o quienes hagan sus
veces en los organismos o entidades deberan verificar el cumplimiento de los requisitos y calidades para el desemperio del empleo.
El incumplimiento de esta obligacién constituye falta disciplinaria en los términos de la ley que regula la materia.”
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Instructivo de diligenciamiento del Formato Unico Hoja de Vida Personal Natural: El cual se encuentra en la pagina de Funcion
Pablica:

http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/28811162/Instructivo _Formato+HV+personal+natural.pdf/44240875-6ca2-4c0a-
b37b-3a35928c1e11

Parrafo COBERTURA “Todo aspirante a ocupar un cargo o empleo pablico, o a celebrar un contrato de prestacion de servicios con la
administracion deberd presentar ante la unidad de personal de la correspondiente entidad, o ante la dependencia que haga sus veces,
el formato dnico de hoja de vida debidamente diligenciado en el cual consignarg la informacion completa que en ella se solicita.”

PR-151 Procedimiento Seleccién, Vinculacion y Desvinculacion de personal de Planta. Actividad 10: Realizar la verificacion de
las hojas de vida de los aspirantes al cargo segun lista de elegibles y hoja de control, para verificar los requisitos laborales y de estudio
que estén acordes con lo solicitado en los requisitos del cargo a proveer.

Realizar la verificacién de los demas antecedentes (Fiscales, disciplinarios y penales) del aspirante para la provision del cargo.
Recomendacién:

¢ Actualizar las actividades de revision en el Procedimiento, describiendo con el criterio legal las condiciones que debe tener el
documento entregado para su vinculacion.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa
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Proceso: GESTION DEL TALENTO HUMANO
Procedimientos: IN-055 Manejo de Historias Laborales en ef IPES

No.: 9

DEFICIENCIAS EN LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS NORMAS ARCHIVISTICAS QUE IMPIDAN LA PERDIDA DE
DOCUMENTOS

De conformidad con las normas archivisticas de! Archivo General de la Nacién y las normas internas para el manejo de expedientes se
evidencio que algunos expedientes excedian el numero maximo de folios recomendados para adecuada conservacién asi como el
orden cronolégico para su facil consuita.

De los 50 expedientes analizados esta condicion se observo en 8 de ellos lo que indica que esta deficiencia de cuidado se presents en
un 16%, los expedientes en que se indicé esta condicién son:

21111838
51976116
51777405
52492574
40783922
65780469
32748109

Siguiendo con las deficiencias encontradas en Ia guarda de los folios de los expedientes se encontraron 4 con folios que no guardaban
el ingreso cronolégico y en uno de estos que reposaba en este una Declaracién de Bienes y Renta de otro funcionario que no tiene
nada que ver con los documentos del servidor.

De los 50 expedientes analizados esta condicién se observé en 5 de ellos lo que indica que esta deficiencia de cuidado se presenté en
un 10%, los expedientes en que se indico esta condicién son:

¢ 51948780 (F158 [26/11/18); F167 [29/08/18]; se encontrd un folio de fecha 28/09/18 sin foliacion. (VER ANEXO 7)
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o 40783922 (F326 [01/10/18]; F327 [18/10/18); F328 [08/10/18]; el F285 pertenece a la Declaracion de Bienes y Renta de otro
funcionario.

o 32748109 (F558 [02/11/18; F559 [05/10/18] ; F577 [01/10/18]
o 91492816 (F303 [28/09/18]; F304 [12/09/18]
e 80157246 (F88 [19/02/19); F89 [21/02/1S]; F90 [28/12/18]

Las causas que originaron estos incumplimientos se deben a la falta de cuidado del personal encargado de manipular estos
expedientes y |a falta de implementacion de 1a normatividad dictada por el AGR.
No acatar estas directrices como lo indica en érgano rector es posibilitar el deterioro, perdida y dificil acceso a la informacion contenida

en los expedientes.

Anadlisis del Disefio del Control

El riesgo se encuentra identificado en la matriz de riesgo de la SAF, no obstante al analizarlo con la descripcion de la Guia de
Administracion del riesgo consideramos que su redaccion obedece mas a una causa ya que al materializarse las “Deficiencia en la
vinculacion y desvinculacion del personal” lo que podria acontecerle a la enfidad es la perdida de registros e informacién confidencial de
las historias laborales por o que consideramos su revision.

Aunque se cuenta con un instructivo, en este no se encuentra identificado un control que cuente con los elementos descritos en la Guia
de Administracion del riesgo del 2015 (Responsable, Periodicidad, Propoésito, Procedimiento, Desviaciones y Evidencia) por lo que
recomendamos su elaboracion y/o actualizacion a la normatividad actual.

Valoracién de Comentarios del Auditado

En radicado 00110-817-007378 del 12-ago-2019, no se presentan observaciones al hallazgo presentado.

Riesgo Asociado: Inadecuado manejo de archivo de gestion de las historias laborales: Deficiencias en |la puesta en préactica de
las normas archivisticas que permitan la pérdida de documentos.

Normatividad o Criterio:
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Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” - Articulo 25. De los documentos contables, notanales y otros. El Ministerio de la
Cultura, a través del Archivo General de la Nacion y el del sector correspondiente, de conformidad con las normas aplicables,
reglamentarén lo relacionado con los tiempos de retencién documental, organizacion y conservacion de las historias clinicas, historias
laborales, documentos contables y documentos notariales. Asi mismo, se reglamentara lo atinente a los documentos producidos por las
entidades privadas que presten servicios ptiblicos.

Circular 004 de 2003 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Archivo General de la Naci6n sobre
“Organizacion de las Historias Laborales”: £n cada expediente los documentos se encuentren ordenados atendiendo la secuencia
propia de su produccicn; y su disposicion refleje el vinculo que se establece entre el funcionario y la entidad.

Los documentos de cada Historia Laboral estén colocados en unidades de conservacion (carpetas) individuales, de manera que a
revisar el expediente, el primer documento sea el que registre la fecha mas antigua y el ditimo el que reflgje la mas reciente. Cad:
expediente podra estar contenido en varias unidades de conservacion de acuerdo con el volumen de la misma, se recomienda que cadi
carpeta tenga como méximo 200 folios. La foliacién debe ser consecutiva de 1 a n independientemente del numero de carpetas, por g
Carpeta 1 Folios. 1-200, Carpeta 2 Folios. 201-400, efc.

Circular 012 de 2004 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Archivo General de la Nacién sobre
“QOrganizacion de las Historias Laborales”: Con el propdsito de brindar orientaciones sobre lo enunciado en la Circular N° 004 de
2003, especialmente en el sentido de que "En cada expediente los documentos se encuentren ordenados atendiendo la secuencia
propia de su produccion; y su disposicion refleje el vinculo que se establece entre ol funcionario y la entidad”, nos permitimos
comunicar lo siguiente: La aplicacion de los Principios archivisticos debe acogerse universalmente y, conforme a la normatividad
vigente en el pais, el Archivo General de la Nacién debe propender por su implementacion en las entidades. Por lo anterior, lo
expresado en el parrafo citado continuard teniendo plena validez. Sin embargo, como lo ha demostrado la practica, se presentan casos
en los cuales por largo tiempo la documentacion -en particular las Historias Laborales- fue organizada sin tener en cuenta el Principio
de "Orden Original”, generando un inadecuado manejo de la voluminosa documentacion, lo que ocasiona hoy elevados gastos y tiempo
para su recuperacion.

IN-055 MANEJO DE HISTORIAS LABORALES EN EL IPES:
3.1 ORGANIZACION

PRINCIPIO DE ORDEN ORIGINAL: Por el cual se establece que la disposicion fisica de los documentos debe respetar la secuencia de
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los trémites que los produjo.

3.3 IDENTIFICACION

2. La unidad de conservacion (carpeta) debe contener un méaximo de 200 folios, si se requiere abrir mas de una carpeta de la
misma historia laboral se daréa continuidad a la foliacién utilizando la siguiente secuencia en la carpeta Ejemplo: 1/3, 23y 3/3 0
para las carpetas que Se requieran.

Recomendacion:

« Eilaborar un procedimiento de conformidad con la normativa actual el cual tenga en los controles asociados los 6 elementos
necesarios para mitigar al maximo la materializacién del riesgo.

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Talento Humano con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y €l Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotation: Administrativa.

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO

Procedimientos; PR-050 Procedimiento Operativo en Caso de Emergencia PON’S

No.: 10

DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se observaron debilidades en la definicién y aplicacién una metodologia sistematica para identificar los peligros y evaluar |os riesgos
en seguridad y salud en el trabajo, actualizar los procedimientos a aplicar en caso de materializarse una emergencia, que tenga

alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de
trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacién y vinculacion.

Pagina 42 de 100




INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

ALCAYOR ASESORIA DE CONTROL INTERNO
o crrpinty Informe Final de Auditoria Interna

Instituto pera 1o Economla Sociai

De lo anterior, se observan debilidades para garantizar la preservacion de la salud y la vida de los colaboradores del IPES, teniendo
en cuenta que no se evidencian los siguientes aspectos.

El disefio de una metodologia para realizar el proceso de evacuacion de acuerdo a los riesgos, peligros y amenazas de manera
actualizado. (ejemplos el procedimiento establece que en caso de emergencia dar aviso a los brigadistas, sin embargo no se ha
socializado a los colaboradores de la Entidad quienes actualmente son brigadistas, en ofra situacién en caso de evacuacion se
deben dirigir los colaboradores al punto de encuentro, sin embargo el mismo no esté socializado), si bien es cierto en el IPES se
cuenta con procedimientos en caso de emergencia, estos no obedecen a la realidad actual de la Entidad.

Se observa el acta de fecha 23 de octubre de 2018, donde se socializé “las indicaciones frente al desarrollo del Simulacro
Distrital de Evacuacion.”

Respecto de la inspeccion y/o evaluacion al SST que minimamente se debe realizar una vez al afio por parte del profesional del
SST, COPASST y la Subdirectora Administrativa, la SAF envia a través de radicado IPES No. 00110-817-005345 copias de actas
de inspecciones realizadas, sin embargo, el cumplimiento de la norma indica situaciones como:

- Analiza el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) lo cual no se tiene.

- Aporta informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion que puedan ser insumos para la
planificacion y la mejora continta.

- Inspecciona sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa, lo
cual se hace aleatorio, cuando la norma exige que se realice a todos los colaboradores.

- No se hace seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores.

- No se ldentifica ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo Situaciones que no se
evidencian se estén cumpliendo

La identificacion de riesgos por parte de la Entidad de origen natural, fitosanitario, tecnolégico, de infraestructura, de los de
operacion, lo anterior teniendo en cuenta que para la sede administrativa se ha materializado el riesgo asociado a acciones
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terroristas (asonadas) por los disturbios ocasionados por los estudiantes de la U Pedagagica.

No se evidenda !a socializacién por parte del SST a los colaboradares el punto de encuentro de la sede administrativa, asi como
de los lugares seguros con los que cuenta la Entidad.

Los procedimientos en caso de emergencia no son socializados a los colaboradores y son realizados contando con
responsabilidades de las cuales los funcionarios (Subdirectores-Asesores) no conocen, como es el caso de la Asesora de
Comunicaciones, !a Subdirectora de Formacion y Empleabilidad o la Almacenista.
Gréfico 1
Organigrama Atencién Emergencia — Esquema QOrganizacional
DE- 024 de 26-09-2017

Jefe de Emergancias-
Directora General {Dra.
Maria Gladys Valero Viavas

Cordinader de
Comunicaciones - Jefe de
Comunicaciones {Dr. Henry
Matallana Torres)

Cordinador de Brigadas - ] Cordinadores de Evacuaciones -
Subdirectora de Diseo y Subdirectora Administrativa y Financiera
analisis Estrategico {Dra. (Vivian Bernal lzquierdo} Subdireccion de
Clarisa Diaz Gardia) Gestion de Redes Spciales (Hernan
Carrasguilla Caral)

Subdirector de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion (Afriama
Villamizar) Subdinector de Foremacion y
Empleabilidad { Esperanza Sachica}
Brigadistas Subdirector de Juridica y de Contratacion
{Patricia del Rosario Lozana)
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Se evidencia que en el programa de capacitacion del afio 2018 y 2019, no se cuente con disposicién a realizar capacitaciones a
todos los colaboradores de la Entidad frente a como actuar en caso de emergencias. Ver ANEXO 8.

Se evidencia que no hay capacitacién permanente para la brigada de primeros auxilios y entrenamiento especifico en extinciéon de
incendios, situacién que es ratificada por los mismos brigadistas.

Se evidencia que no hay caracterizacion de las situaciones de salud y/o peligros de todos ios colaboradores, dado que el SST
debe incluir a los funcionarios de planta y a los contratistas.

No se cuenta con dotacion de botiguines, y /o ciertos elementos existentes estan vencidos como es el caso de (sueros, liquidos
desinfectantes denominados yodopovidona), ademas de que los elementos que pueden usarse deben permanecer bajo llave por
la inseguridad que se presenta en los puntos externos del IPES (plazas de mercado, puntos comerciales y puntos de encuentro),
lo que ostensiblemente aumenta los riesgos en casc de una emergencia. Ver ANEXO 23

El personal de las sedes externas del IPES, como son los gerentes, asistentes o gestores no tienen capacitacion en manejo de
emergencias, de primeros auxilios ni de manejo de extintores y botiquines.

Teniendo en cuenta que en los casos de asonada a los que han estado expuesto los colaboradores de la Entidad, no se tiene un
protocolo establecido, no se evidencia la entrega de elementos de proteccién adecuados en atencion al riesgo quimico al que
estan expuestos los colaboradores, por la exposicion a los gases lacrimogenos. Ver ANEXO 23

Se observa que no se cuenta con el acompafiamiento por parte de la ARL en cuanto al manejo de emergencias {sismo, asonadas,
incendios), en cuanto a las capacitaciones que la misma debe brindar.

Se observa gue no se cuenta con un protocolo de atencién interno para los terceros visitantes, donde se pueda salvaguardar a la
Entidad en caso de cualquier situacion de emergencias como por ejemplo cuando vienen usuarios con nifios, o cuando se tiene la
oferta de postres atendido por un sefior de |a tercera edad.

Se observa que no se cuenta con un protocolo de SST para los terceros que prestan los servicios en las instalaciones del IPES,

en cualquiera de sus sedes; de lo anterior ia informacion analizada esta presente en los procedimientos PR-085 (TRABAJO
SEGUROQ EN ALTURAS) Y PR- 093 (ATENCION DE EMERGENCIAS), sin embargo el protocolo aplica para el personal de aseo,
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el personal de la vigilancia, las personas que vienen a dictar una capacitacion, inclusive el sefior del programa de antojitos y estos
procedimientos estan dirigidos a obras.

e Toda edificacion en Colombia debera cumplir con los requisitos minimos de proteccion contra incendios establecidos en la norma
(NSR-10), dentro de las circunstancias se debe verificar se cumpla esta en:

- Reducir en todo |o posible el riesgo d3e incendios en edificaciones

- Evitar la propagacién del fuego tanto dentro de las edificaciones como hacia estructuras aledanas
- Facilitar las tareas de evacuacion de los ocupantes de las edificaciones en caso de incendio

- Facilitar el proceso de extincion de los incendios dentro de la edificacion

- Y minimizar el riesgo de colapso de la estructura.

Lo anterior y en cuanto a las sedes del IPES y en particular la sede administrativa se observa que de acuerdo a lo indicado por la
norma, no se cuenta con un sistema de rociadores automaticos, teniendo en cuenta el grupo de ocupacion que es el IPES
(INSTITUCIONAL), como subgrupo ciasificado en servicio publico para oficinas y con aglomeracion de publico en las sedes
externas, requisito que es obligatorio por la normay no es suficiente con tener detectores de humo.

e En la sede administrativa del IPES (calle 73) no se cuenta con salidas de emergencia conexas distintas a la puerta principal de
acceso peatonal y la entrada de acceso vehicular

Teniendo en cuenta que el IPES, no estad cumpliendo varios de los postulados obligatorios que demanda la Ley en Colombia,
respecto de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como lo podemos ver en el conteo anterior, y dado que en materia de emergencias
nunca se puede anticipar cuando esta se va a presentar, se hace necesario que la Entidad tome medidas al respecto, dado que para
que se puedan realizar procedimientos como evacuacion es necesario hacer todo un recorrido previo de la emergencia en funcién de
la prevencién, situacién que en la Entidad presenta falencias, con el fin de en primera instancia garantizar la integridad y la
preservacion de la vida de los colaboradores y en segunda instancia evitar la imposicion de multas cuantiosas en dinero mas las
responsabilidades Disciplinarias a las que se veria expuesta la Entidad, en sus distintos responsables.

Las situaciones anteriores pueden tener su causa en que la documentacion de los procedimientos internos ne se ajustan a la realidad
de la Entidad, e igualmente falta de asignacion de recursos disponibles para el SST con de fin brindar un buen proceso de capacitacion
a los colaboradores, asi como a la brigada de emergencias e igualmente a la poca o nula capacitacion a la alta Direccion de la
importante responsabilidad y de las consecuencias de no acatar |las condiciones de un SST, asi como capacitacion a los miembros del
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COPASST para que entiendan la responsabilidad que les asiste al pertenecer a dicho comité.
Analisis del Disefio del Control

En la Matriz de Riesgos de la Entidad no se tiene definido un control. Por lo que se hace necesario identificar este riesgo dentro del
proceso y documentar las actividades de control asociadas para garantizar la adecuada segregacién de funciones en el proceso
Gestion de Talento Humano.

Valoracion de Comentarios del Auditado

De acuerdo a lo indicado por el auditado el Decreto 1072 de 2015, no sefiala que se debe realizar como minimo una vez al afio
inspeccion al sistema de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, en el en el numeral 10.1 del articuio 22468 dela dela
misma norma, se indica que se debe realizar minimamente una vez al afio Ia evaluacién al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, por lo que se mantiene ia observacién

Igualmente, es importante indicar que frente a las funciones de los miembros del comité de medicina higiene y seguridad industrial,
este debe cumplir con todas las funciones establecidas en la norma y de acuerdo a lo entregado por el auditado en memorando de
radicado IPES No. 00110-817-005345, respecto de la ejecucion del COPAST, se puede observar que por citar situaciones como “visitar
periddicamente los tugares de trabajo e inspeccionar (...) en cada drea o seccién de la empresa (...)" no se cumple por dicho comité.

Asi que adicional a que no se hace la revisién periddica al SST en el IPES, el comité paritario no se encuentra cumpliendo al 100% sus
funciones.

De acuerdo a lo indicado por el auditado se cuenta con plan maestro de emergencia DE-031, la cual contiene la identificacién de
dichos riesgos, y se incluyen los riesgos ocasionados por los disturbios de los estudiantes de la Universidad, de lo anterior se elimina
de la observacién riesgos de origen tecnolégico, de infraestructura, de los de operaci6n, sin embargo teniendo en cuenta que para la
sede administrativa se ha materializado el riesgo asociado a acciones terroristas (asonadas) por los disturbios ocasionados por los
estudiantes de la U Pedagogica, y de acuerdo al Documento Estratégico DE-031, se tiene identificado una serie de controles para los
colaboradores como el tener monogafas full face o o mas cercano gafas de buceo; pafiuelos impregnados con vinagre entre otros
elementos que no han sido entregados a cada uno de los colaboradores de Ia Entidad de la sede principal, se mantiene el resto del
hailazgo.
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Respecto a la observacion “No se evidencia la socializacién por parte del SST a los colaboradores el punto de encuentro de la sede
administrativa, asi como de los lugares seguros con los que cuenta la Entidad.” De lo anterior es importante indicar que durante la
ejecucién de la auditoria no se entregd soporte de la socializacién de los lugares seguros al interior de la Entidad, que no es lo mismo
que el punto de encuentro, por lo anterior se mantiene el hallazgo.

Teniendo en cuenta lo indicado por el auditado respecto de que se adjuntan actas de entrega de dotacién de elementos, esta auditoria
no desconoce que se hayan entregado elementos en 2018 e inclusive 2019, sin embargo, en el recorrido de visita que se realiz6 en
compariia de personal designado por su subdireccion en el pasado mes de julio, se constatd que cierto elementos de los botiquines en
los lugares tomados en la muestra tienen elementos vencidos por tanto se mantiene la observacion.

De acuerdo a o indicado por el auditado se tiene prevista la entrega de elementos de seguridad en virtud de! Contrato No. 393 de 2019
con panamericana, por lo anterior se recomienda incluir esta accion en su plan de mejoramiento, dado que a la fecha de la ejecucion
de la auditoria no se contaba con la entrega de los elementos se mantiene la observacion.

Es importante indicar que la ARL, Unicamente el dia 22 de febrero de 2018 acompafié un recorrido por el IPES, donde se le socializaba
las acciones a llevar a cabo en caso de emergencia por asonada, sin embargo, no se cuenta con evidencia de capacitaciones por parte
de la ARL en el manejo de otra tipologia de emergencias, por lo tanto, se mantiene la observacion.

Teniendo en cuenta lo indicado por el auditado respecto a que el DE-031 dentro de sus objetivos especificos contempla que el mismo
es para proteger la integridad fisica de todos los empleados Y visitantes de la Entidad, mediante un proceso de planeacion en
prevencion, mitigacion, preparacion, atencidn y recuperacidén en caso de emergencia, igualmente se debe observar que el mismo
documento fija como alcance que este es aplicable solo a los servidores y contratistas del IPES, sin incluir a los terceros, y
adicionalmente en el capitulo V de! mismo documento en cuanto al plan de prevencion, se hace alusién de que hacer al momento de la
emergencia pero no cual es el protocolo para evitar la situacion de emergencia con estas personas, como podria ser el caso de una
quemadura por parte de las sefioras de setvicios generales con la greca o en la cocina por lo tanto las observaciones se mantienen.

E! auditado indica que no es necesario tener rociadores dado que la Entidad cuenta con detectores de humo, sin embargo, como se
indica en la norma Reglamento colombiano de Construccién Sismo Resistente. NSR_10 Titulo J Requisitos de proteccion contra
incendios en edificaciones.

J.4.3.4.1: Toda edificacion clasificada en el grupo de ocupacion | (INSTITUCIONAL) debe estar protegido por un sistema aprobado y

eléctricamente supervisado, de rociadores automaticos de acuerdo con la dltima versién del Codigo para suministro y distribucion de
agua para extincién de incendios en edificios NTC2301 y con [a norma para instalacién de sistemas de rociadores NFPA 13. Se debe
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tener los rociadores en las instalaciones, por lo tanto se mantiene Ia observacion.

Rlesgo Asociado: Afectacién de la integridad de la vida de los colaboradores: Exposicién y vulnerabilidad de la vida de los
colaboradores del IPES en caso de: incendios, sismo, inundacién, accién terrorista, evacuacién de lesionados, evacuacién general y
robo o asalto; teniendo en cuenta su vulnerabilidad, afectando a los colaboradores de la Entidad.

Normatlvidad o Criterio:

Ley 400 de 1997 Articulo 20. Edificaciones de Atencién a la Comunidad. Las edificaciones de atencién a ia comunidad,
independijentemente de su area, deben someterse a una supervision técnica.

Decreto 2157 de 2017 por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracién del plan de gestion del riesgo
de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012; Articulo 2.3.1.5.2.1.- Plan
de Gestion del Rlesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP): Es el instrumento mediante el cual las
entidades publicas y privadas, objeto del presente capitulo, deberan: identificar, priorizar, formular, programar y hacer seguimiento a las
acciones necesarias para conocer y reducir las condiciones de riesgo (actual y futuro) de sus instalaciones y de aqueilas derivadas de
su propia actividad u operacion que pueden generar dafios y pérdidas a su entorno, asf como dar respuesta a los desastres que
puedan presentarse, permitiendo ademas su articulacion con los sistemas de gestion de la entidad, los &mbitos territoriales, sectforiales
e institucionales de la gestion del riesgo de desastres y los demés instrumentos de planeacion estipulados en la Ley 1523 de 2012 para
la gestion del riesgo de desastres.

Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo:
Articulo 2.2.4.625 - Prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias. F/ empleador o confratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y tumos de trabgjo y fodos los frabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los
siguientes aspeclos:

(...)

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de actuyar y proteger su salud e
integridad, ante una emergencia real o potencial.

()
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Articulo 2.2.4.1.3: (...) No obstante lo anterior, el disefio y desarroflo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
deberéa acogerse a la reglamentacion para el Sistema de Gestién y evaluacion del mismo establecido por el Ministerio del Trabajo. En
su efecto, se debera acoger a lo proyectado por la ARL en desarrolio de la asesoria que le debe prestar gratuitamente para el disefio
basico del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.5: El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST} que
debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segin corresponda de conformidad con la normatividad
vigente.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. E/ empleador esta obligado a la proteccién de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente

Dentro del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendrd entre otras, las
siguientes obligaciones: 1. Definir, fimar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de documento escrito, el
empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de
referencia para establecer y revisar ios objetivos de seguridad y salud en el trabajo. 2. Asignacion y Comunicacion de
Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion. 3. Rendicién de cuentas al interior de la empresa: A quienes se
les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tienen la obligacion
de rendir cuentas internamente en refacién con su desempeiio. Esta rendicién de cuentas se podra hacer a través de medios escrilos,
electrénicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicién se haréd como minimo anualmente y debera
quedar documentada 4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para
el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segiin corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones. 5.
Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los esténdares minimos del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012. 6. Gestion de los
Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los
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equipos e instalaciones. 7. Plan de Trabajo Anual en SST- Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno
de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar
claramente metas, responsabilidades, recursos Y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. 8. Prevencién y Promocién de Riesgos Laborales: El
empleador debe implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asl como de
promocion de la salud en el Sistema de Gestion de Ja Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad
vigente. 9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participaciér de fodos
los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la gjecticion de la politica
y también que estos ditimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que
les es aplicable. Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el Comité
Paritario o el Vigla de Seguridad y Salud en ef Trabajo, segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el
desarrollo de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las
recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento del SG-SST. El empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de sequridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, Ia identificacion de
peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jomada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacién del servicio de los contratistas;
10. Direccién de la Seguridad y Salud en ef Trabajo—-SST en las Empresas: Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable
de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estandares
minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras: 10.1 Planear, organizar, dirigir,
desarrollar y aplicar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar
su evaluacion; 10.2 informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, y; 10.3 Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; y 11. Integracion: El empleador debe involucrar los aspectos de Sequridad y

z

Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo: (...) g). Suministrar instruccion adecuada a los trabajadores antes de que se inicie cualquier ocupacién,
sobre los riesgos y peligros que puedan afectarles, y sobre la forma, métodos y sistemas que deban observarse para prevenirlos o
evitarlos.

Articulo 176. En todos los establecimientos de trabajo en donde los trabajadores estén expuestos a riesgos fisicos, mecanicos,
quimicos, biolégicos, elc., los patronos suministraran los equipos de proteccién adecuados, segtin la naturaleza del riesgo, que retinan
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condiciones de seguridad y eficiencia para el usuario.

Articulo 223. Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y tamafio de sus instalaciones estableceran entre
sus trabajadores una Brigada de Incendio, constituida por personal voluntario debidamente entrenado para la labor de extincion de
incendios dentro de las zonas de trabajo del establecimiento.

Articulo 233. En los establecimientos industriales, comerciales, hoteles, escuielas, hospitales, elc. en donde trabajen o se congreguen
gran numero de personas, se procurara instalar rociadores automaticos, distribuidos adecuadamente en todos los locales, para
suministrar un rocio de agua al iniciarse el calor del fuego en el lunar en que comience el incendio. El agua se abastecera por medio de
un sistema de tuberia, sujeta al techo, con rociadores en los tubos a intervalos regulares, de acterdo a la disposicion de los locales o
ambientes.

Articulo 234. En todos los establecimientos de trabajo se tendran en cuenta las siguientes consideraciones respecto a las salidas de
escape 0 de emergencia:

a). Ninguna parte o zona del establecimiento (edificio o local) deberé estar alejada de una salida al exterior y dicha distancia debera
estar en funcién del grado de riesgo existente.

b). Cada piso deberé tener por lo menos dos salidas, suficientemente amplias protegidas contra las llamas y el humo y bien separadas
entre si.

C. Las escaleras de madera, las escaleras de caracol, los ascensores y escaleras de mano no deberan considerarse como salidas de
emergencia.

d). Las salidas deberan estar marcadas y bien iluminadas.
e). El acceso a las salidas de emergencia siempre deberan mantenerse sin obstrucciones.
f). Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios, no deberén dar a patios inferncs o pasajes sin salida.

Reglamento colombiano de Construccion Sismo Resistente. NSR_10 Titulo J Requisitos de proteccion contra incendios en
edificaciones. J.4.3.4.1: Toda edificacion clasificada en el grupo de ocupacion | (INSTITUCIONAL) debe estar protegido por un sistema,
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aprobado por un sistema aprobado y eléctricamente supervisado, de rociadores automaticos de acuerdo con la ditima versién del

Codigo para suministro y distribucion de agua para extincion de incendios en edificios NTC2301 y con la norma para instalacion de

sistemas de rociadores NFPA 13

PR-092 Gestion del Cambio Sistema de Gestién de La Seguridad y Satud en el Trabajo: Actividad 3 y 4 Analizar riesgos y

rfequisitos de ley si aplica y establecer controles: Ei area de Seguridad y salud en el trabajo en compaiila de las areas involucradas

analizan los riesgos que se puedan presentar por ios cambios y Ios requisitos de ley si aplica. Establece los respectivos controfes para
su eliminacion o mitigacion y socializa

Recomendacién:

* Definir una metodologfa sistematica para identificar ios peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, actualizar
los procedimientos a aplicar en caso de materializarse una emergencia, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y vinculacion.

* Documentar todos los controles en el SIG, y que los mismos contengan los 6 elementos del control que trae consigo la Guia de
Administracion del Riesgo.

* Hacer inspeccién al proceso de SST, por parte de un experto en el tema

Connotacion: Administrativa,

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO _

Procedimientos: PR-059 Reporte e Investigacién de Accidentes de Trabajo

No.: 11

FALTA DE ARTICULACION DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE CON LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA ENTIDAD

Se observa deficiencias en el proceso de reporte de accidentes laborales previsto por la Entidad en sus actividades de control del
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procedimiento en el analisis de causalidad y caracterizacién del accidente para identificar las posibles causas o deficiencias en SST,
asi como las acciones correctivas o preventivas segin sea el caso; teniendo en cuenta que:

No se cuenta con ldentificacién documentada de las deficiencias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias,
para los accidentes reportados.

Informe de los resultados de la investigacién de accidente laboral, a los trabajadores directamente relacionados con sus causas o
con sus controles, para que participen activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora. Solo se
cuenta con soporte para el caso del (a) funcionario identificado con CC. 51800908.

Las situaciones identificadas en el expediente indicado obedece a que no se estan ejecutando los controles identificados en el
procedimiento establecido en la Entidad, sumado a que el conocimiento en materia de SST, no se hace extensivo a todos los
colaboradores de ia Entidad.

Iguaimente se evidencian debilidades respecto de:

El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréfico de la poblacion trabajadora y segln los lineamientos
de los programas de vigilancia epidemiocidgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion

Registros de entrega de equipcs y elementos de proteccion personal;

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y demas instructivos internos de
seguridad y salud en el trabajo;

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Carencia de investigaciones de los accidentes laborales para la aplicacién de correctivos y revisado los expedientes de los
accidentes laborales reportados en vigencia 2018 respecto de los funcionarios con identificacion. Ver ANEXO 11:

80055795
51800908
1018437656
79319054
80186230

O B WM —
e N N e
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* Enlas capacitaciones por parte de la ARL a la Entidad para los colaboradores en cuanto a cémo reportar los accidentes laborales.

Se evidencia el diligenciamiento del formato “INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE”,
diligenciado para cada uno de los cinco accidentes o incidentes, sin embargo al revisar la informacién requerida mediante
memorando y después con la verificacion en el expediente denominado “INVESTIGACION DE ACCIDENTES 2018", se evidencian las
siguientes situaciones:

* De los cinco accidentes de origen laboral de acuerdo al reporte realizado, solo en el caso del (a) funcionario identificado con CC.
51800908, se realizé investigacion del accidente por parte del SST.

¢ No se evidencia la conformacién de equipo para las investigaciones que integre como minimo al jefe inmediato o supervisor del
trabajador accidentado o del area donde ocurrié el evento, a un representante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De lo anterior, en el formato de “INVESTIGACION DE INCIDENTE Y ACCIDENTES DE TRABAJQ’, respecto de la funcionario (a)
identificada con CC 51800908, que es el unico caso que se observa cuenta con el formato de investigacion, fueron enunciadas |as
personas, sin embargo, no hay soportes de que las mismas hayan sido convocadas al proceso de investigacion (documento sin firma
de ninguno de los funcionarios).

» EIIPES no ha proporcionado a todos los colaboradores que ingresen por primera vez a la Entidad, independiente de su forma de
contratacidn y vinculacion y de manera previa al inicio de sus labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de
las actividades a realizar, que incluya entre ofros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

De lo anterior se realizé verificacion a 66 funcionarios que ingresaron nuevos a la Entidad en su periodo de prueba y de estos solo
a 12 funcionarios se les dio induccién en SST. Ver ANEXO 12

* En el IPES no se han definido los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus

trabajadores. Tampoco se han adoptado disposiciones para que estos los cumpian en todos los aspectos de la ejecucion de sus
deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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_ EIPIC de la Entidad esta corto en el cumplimiento respecto de los programas de capacitacion extensiva a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision que
proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo. Ver ANEXO 12.

¢ Se observa que la ARL no ha acompafado el proceso de capacitaciones y de campafias en pro de que los colaboradores
conozcan el procedimiento para reportar los accidentes o incidentes de trabajo.

Igualmente se observa que no se realizd el procedimiento determinado por la Ley respecto al accidente sufrido por el contratista CPS
785 de 2019, cuando se dirigia a cumpilir la orden de la Subdireccion de Emprendimiento y Servicios Empresariales y acompaiiar 1a
apertura de las puertas de la plaza de mercado 7 de agosto el pasado febrero de la presente vigencia donde se originé una
incapacidad por un mes.

Este accidente debié ser investigado de manera oportuna para determinar si es o no accidente de trabajo dado lo establecide por el
articulo 3° de la Ley 1562 de 2012, el accidente de trabajo debe entenderse como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o
la muerte”. De manera especifica, el legislador también considera accidente de trabajo, todo aquel suceso que se presenta por fuera
del horario de trabajo, pero bajo las érdenes del empleador.

Las anteriores situaciones pueden tener su origen la falta de capacitacion a los colaboradores y equipo directivo de la Entidad, en los
procesos y procedimientos asociados a los accidentes de trabajo.

Analisis del Disefo del Control

Para el riesgo analizado, la Entidad tiene asociados controles en el SIG, sin embargo, respecto de los 6 elementos de los controles, se
observa que en el procedimiento no se ejecuta el control, dado que no garantiza la realizacién las investigaciones a todos los
accidentes laborales, aun cuando hace parte de la actividad de control hacerla.

Valoracién de Comentarios del Auditado

E! auditado indica que se cuenta con el perfil sociodemografice producto del informe entregado en el 2017 por la Caja Colombiana de

Subsisdio Familiar — Colsubsidio, sin embargo es importante precisarie que el perfil debe incluir a los contratistas también dado que el
SST no es exclusivo para el personal de planta, por lo tanto se mantiene la observacion.
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Riesgo Asociado: Insuficiente cobertura de servicios médicos: Afectacion a la salud de los colaboradores de la Entidad por la
insuficiente cobertura de servicios médicos en caso de accidente laboral.

Normatividad o Criterio:

Ministerio De Trabajo Decreto 1072 e 2015 Por Medio del Cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). £/ Sistema de Gestion de la Sequridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por efapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacién de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a
través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el
efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion
y promocién de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a traveés de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestién cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Articulo 2.2.4.6.11 (...)

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionaré a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma
de contratacién y vinculacion y de manera previa al inicio de sus labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las
actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacién y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. La investigacion de las causas
de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debe adelantarse acorde con lo establecido en el presente
Decreto, la Resolucién nimero 1401 de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo, y
las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan. El resultado de esta investigacién, debe permitir entre otras, las
siguientes acciones:

1. identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el
soporte para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;
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2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus causas o coll sus controles, para que participert
activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora;

3. Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales; y

4. Alimentar el proceso de revisién que haga la alta direccién de la gestién en seguridad y salud en el trabajo y que se consideren
también en las acciones de mejora continua.

PARAGRAFO 1. Los resuitados de actuaciones administrativas desarrolladas por el Ministerio del Trabajo y las recomendaciones por
parte de las Administradoras de Riesgos Laborales, deben ser considerados como insumo para plantear acciones correctivas,
preventivas o de mejora en materia de sequridad y salud en el trabajo, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de
acuerdo con la legislacion vigente.

PARAGRAFO 2. Para las investigaciones de que trata el presente articulo, el empleador debe conformar un equipo investigador que
integre como minimo al jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del érea donde ocurrio el evento, a un representante
del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Cuando el empleador no cuente con la estructura anterior, deberd conformar un equipo investigador por trabajadores
capacitados para tal fin.

RESOLUCION NUMERO 1401 DE 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accldentes de trabajo.
(.--)

Articulo 4°. Obligaciones de los aportantes. Los aportantes definidos en el articulo anterior tienen las siguientes obligaciones:

(...)
2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes a su ocurrencia, a través del equipo
investigador, conforme lo determina la presente resolucion.

PROCEDIMIENTO/MANUAL/GUIA: PR-059 REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Actividad de control No. 12 Realizar informe b) elaborar el informe de investigacion y se efectua la retroalimentacién al funcionario y a
las partes involucradas.

c) El informe se envia a la ARL cuando sea solicitado. El informe de la investigacion se registra en el formato INVESTIGACION DE
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INCIDENTES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO ARL POSITIVA

Actividad de control del procedimiento 12 Realizar informe: a) Finalizada la recoleccién de la informacion del evento se realiza el
andlisis de causalidad y caracterizacion dei accidente para identificar las posibles causas o deficiencias en SST, asi como las
acciones correctivas o preventivas segin sea el caso

Actividad de control No. 14 Hacer seguimiento: a) La profesional de Talento Humano de Salud Ocupacional y el COPASST hacen
seguimiento a las acciones implementadas mediante Ia realizacion de inspecciones en campo. Se realiza el seguimiento teniendo en
cuenta las causas basicas detectadas para asi disminuir la ocurrencia de un evento por las mismas causas

b) El Subdirector Administrativo y Financiero hace seguimiento al cumplimiento de las acciones (Preventivas o Correctivas)
Implementadas por los responsables.

Recomendacion:

o Capacitar a los colaboradores de la Entidad en los procesos relacionados con accidentes y/o enfermedades de trabajo, desde que
es y cuando se configura un accidente y o enfermedad laboral hasta como se reporta y cual debe ser el proceder del colaborador
y del superior del mismo.

¢ Reforzar la induccién en el puesto de trabajo a todos los colaboradores frente al SST.

o Documentar todos los controles en el SIG, y que los mismos contengan los 6 elementos del control que trae consigo la Guia de
Administracion del Riesgo.

o Solicitar concepto al Ministerio de Trabajo respecto de los accidentes de trabajo en mision
Connotation: Administrativa.
No.: 12

INDEBIDA GESTION DE CONTROLES SST

Pagina 59 de 100




INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

ALCIgAYDR ASESORIA DE CONTROL INTERNO
ocasmnaiio oo Informe Final de Auditoria Interna

Instituto para ia Economla Soclal

Se evidenci6 debilidades en el control y seguimiento de las matrices de peligros establecidas para la sede administrativa, plazas de
mercado, puntos comerciales y puntos de encuentro donde se observa falta de articulacion entre la definicién de controles especificos
y su aplicacion oportuna respecto a los requerimientos normativos para la atencion de desastres en el marco del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST.

El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad
vigente, particularmente Gestion de los Peligros y Riesgos, lo que implica que debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios
en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos € instalaciones.

Las situaciones observadas fueron:

e Se observan deficiencias en la identificacion de riesgos por parte de la Entidad de origen natural, biosanitario, tecnolégico, de
infraestructura, de los de operacion.

e Se encuentran publicadas las matrices de peligros de la sede administrativa principal, al igual que de las sedes externas, sin
embargo de dichas matrices se observa debilidad en los controles propuestos, asi como que las mismas no han sido actualizadas
por afio como indica la norma.

En consecuencia, se incumple por parte de la SST la aplicaciéon de sus propios controles. A modo de ejemplo: falta de suministro de

tapabocas, antibacterial, guantes, capacitaciones, pausas activas, entre otros, a los colaboradores de la Entidad en sus distintas

sedes.

¢ lgualmente se observa que no se esta realizando los seguimientos a la identificacion de los riesgos, ni evaluaciones higiénicas y
biolégicas, minimamente una vez al afio.

e Tampoco cuenta con una herramienta o formato desarroliado para la valoracién de los riesgos, por parte de los colaboradores.

Respecto de la matriz de peligros de la sede principal, las Asesoria de Control Interno no encontré evidencia respecto a las siguientes
actividades:
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Capacitaciones en riesgo de accidentes de transito ni de actores viales, lo que se hizo fue una encuesta.

Capacitaciones en manejo de estrés ni de comunicacion asertiva

Plan Estratégico de seguridad vial en el IPES,

Realizacién de los examenes periddicos a todos los funcionarios.

Inclusién dentro de! PR-50 la estructura de emergencias para el caso de los disturbios de la U Pedagogica

Seguimiento al transporte que utilizan los sub directores, en caso de presentar accidentes o incidentes generar plan de accion.

Procedimiento seguro con lo EPP (elementos de proteccion personal)

Implementar procedimiento para el mantenimiento de las instalacicnes y/o equipos.

Capacitacién de conservacion auditiva

10. Capacitacion al personal en manejo defensivo y seguridad vial, revision documentos de vehiculo

11. Reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, ni mantenimiento a las instalaciones eléctricas

12. Capacitaciéon en riesgo de caidas

13. Mantenimiento del plan de emergencias, en cuanto a rutas de evacuacion, capacitacion permanente a las brigadas de
emergencias, capacitacion al personal sobre manejos extintores, inspeccién permanente de elementos de extincion del fuego.

14. Capacitacién en cuidado de manos.

15. Procedimiento de trabajo seguro en oficinas.

16. Programa de desérdenes musculo esquelético.

17. Capacitacién en higiene postural.

18. Capacitacién en el manejo del ruido.

COENOORWN

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo; de lo anterior y en atencion al riesgo posible a materializar se verifica que el IPES no cuenta Dentro del Sistema de
Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, las siguientes obligaciones:

Politica de SST
— No es difundida a todos los colaboradores.
- La politica no se esta revisando minimamente una vez al afio.

-~ No abarca todas las instancias de la misién de la Entidad.
- Se encuentra desactualizada, es decir, no incluye ias nuevas instancias del SST ni de la Entidad.
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Asignacion y comunicacion de responsabilidades

No se encuentra asighadas, documentadas y comunicadas |as responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la aita direccién.

Rendicion de cuentas al interior de la Entidad

Se observa un documento denominado “Informe ejecutivo de gestion”, sin embargo, dicho documento no esté suscrito por quienes se
les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST, ni se tiene
constancia que el mismo se haya socializado con todos los funcionarios y demés colaboradores del IPES.

Capacitacion a todos los colaboradores

El empleador debe garantizar la capacitacién de los trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa, Ia identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas
las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo
de la prestacién del servicio de los contratistas sin embargo no se evidencia cumplimiento de dichas capacitaciones. Ver ANEXO 8.

Igualmente, se le estan dado 6rdenes verbales a los sefiores de la vigilancia que no constan en las consignas como es el caso de hacer
la apertura de la puerta de las plazas de mercado. Ver ANEXO 22

Elementos de proteccion

El empleador debe suministrar los equipos y elementos de proteccion personal (EPP) sin ningun costo para el trabajador e igualmente,
debe desarroliar las acciones necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma
correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen
funcionamiento y recambio segun vida Util para la proteccién de los trabajadores, situacion que se evidencia no se esta cumpliendo al
no entregar elementos de proteccién, especialmente cuando se han presentado las manifestaciones frente a la sede administrativa
con gas lacrimégeno.

Examenes periédicos
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En la revisién efectuada no se obtuvo evidencia de los exdmenes periddicos para todos sus funcionarios. De acuerdo a lo informado
por la SAF, de 99 funcionarios en el 2018 se practicaron exdmenes periddicos en 70 funcionarios, sin indicar los criterios para su
aplicacion. Se observa que hay una confusion entre la aplicacién de los examenes periddicos con los exédmenes de ingreso y/ o
egreso. Ver ANEXO 13.

Es importante indicar que la informacion de donde se hace la estadistica de a cuantos funcionarios se les practicaron los examenes
fue suministrada por la SAF durante la ejecucién de ia auditoria en una matriz donde no se revelan datos confidenciales de los
funcionarios, y en ninglin momento se solicitaron copia de los examenes sino informacion respecto de los mismos, sin embargo dado
que la auditora para la vigencia 2018 se desempefiaba como profesional universitario en provisionalidad estaba dentro de 1a muestra
y no le realizaron examenes periodicos, por lo tanto se mantiene la observacion.

Auditoria anual del SST

De los soportes analizados enviados por la SAF, se observa que la Entidad, por lo menos en las vigencias 2017 y 2018, ha incumplido
con fa realizacién de las auditorias.

Sin embargo, el documento que envia ia Universidad Santo Tomas esta recogiendo varias falencias a la luz del SST, que a la fecha no
se evidencia se hayan revisado por el responsable del SST en fa Entidad.

Revisién por la Alta Direccién

La alta direccién, no ha adelantado una revisién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe
realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y
demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento

Todas las situaciones anteriores se pueden estar originando, en virtud de que los procedimientos internos no se ajustan a la realidad
de la Entidad, e igualmente falta de recursos disponibles al SST para poder brindar un buen proceso de capacitacién a los
colaboradores, asi como a la brigada de emergencias e igualmente a la poca o nula capacitacién a la alta Direccién de la importante
responsabilidad y de las consecuencias de no acatar los postulados para el SST

Disefio del Control
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Respecto del riesgo determinado en la matriz de riesgos del proceso en el SIG de la Entidad, se observa que el mismo esta redactado
sin tener en cuenta las condiciones de un riesgo que trae la Guia de Administracion del Riesgo.

Frente a los elementos del control responsable y periodicidad, no estan bien definidos en el procedimiento como controles.
Valoracion Comentarios del Auditado

Es importante indicar que para el momento de la auditoria la cual inicio su ejecucion el 18 de junio de 2019 y a la fecha se puede
observar que en el Drive de compartidos atn estan desactualizados, por lo tanto se mantiene la observacion.

De acuerdo a lo indicado por el auditado a través del memorando de radicado IPES No. 00110-817-005957 ia SAF no indico tener
mas que las revisiones mecéanicas de los dos vehiculos de la Entidad, y al consultar la Resolucion 017 de enero 24 de 2018 en el
SIG_Drive compartidos de la Entidad indicado por ustedes, la misma no se encuentra, por lo tanto, la observacion se mantiene.

Se entregd en auditoria actas de plan de emergencias, sin embargo, respecto de sensibilizacion de rutas de evacuacion, capacitacion
permanente a los brigadistas y a los colaboradores respecto del manejo de extintores no se entregaron evidencias, por lo tanto frente
a estas se mantiene la observacion.

Se acepta lo indicado por el auditado frente a los verbos asignadas, documentadas, sin embargo frente a la expresion comunicadas
las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta
direccién, de lo anterior se evidencia que los subdirectores no conocen que hacen parte del protocolo de emergencias por turnos, no
se acepta la observacion y se mantiene de esa forma.

De los soportes analizados enviados por la SAF, donde se incluyen revisiones realizadas por la ARL, no cuentan con las
caracteristicas que la norma indica frente a la auditoria que esta le pide al SST, por lo que se observa que la Entidad, por lo menos en
las vigencias 2017 y 2018, ha incumplido con la realizacion de las auditorias, e igualmente en presentacion adjunta en la réplica de
“presentacion adjunta de SYSO”, se indica que situaciones por mejorar realizar las auditorias, por lo tanto, se mantiene la observacion.

De lo anterior respecto de las evidencias aportadas por la SAF, no se observa el documento donde se recopila la revision por la alta
Direccion, se evidencia unos correos, sin conocer el contenido de los mismos, y se evidencia una presentacién en comité directivo de
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2018, sin embargo es claro que la revision de la alta direccion tiene como insumo la auditoria del SST, y esta no se ha realizado, por lo
tanto se mantiene la observacion.

Riesgo Asociado: Indebida gestion de controles: Que el sistema de seguridad y salud en el trabajo no gestione los controles de los
riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores, asi como el pago de multas por incumplimiento a la norma en la
adaptacién del SST en la Entidad.

Normatividad o Criterio: Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo: Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. E/ empleador esta obligado a la
proteccion de la segquridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Segundad y Salud en el Trabajo a través de documento escrito, el empleador debe suscribir
la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, Ia cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacién, incluida la alta direccion.

3. Rendicion de cuentas al intenor de la empresa: A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tienen la obligacién de rendir cuentas internamente en relacion con su desemperio. Esta
rendicion de cuenfas se podré hacer a través de medios escritos, elecirénicos, verbales o los que sean considerados por los
responsables. La rendicién se hara como minimo anualmente y debera quedar documentada
4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesano para el disefio,
implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité Pantario o
Vigia de Sequridad y Salud en el Trabajo segtin corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de sequndad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatonio de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulc 14 de la Ley 1562 de 2012.

6. Gestién de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o
contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas,
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responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatono de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

8. Prevencién y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y desarroliar actividades de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los
trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritanio o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la efecucion de la politica y
también que estos Ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les
es aplicable. Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el Comité Pantario
o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrolio de
todas las etapas del Sistema de Gestién de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las
recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento del SG-SST. E! empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacion de
peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, indluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrolio de la prestacion del servicio de los contratistas;
10. Direccion de la Sequridad y Salud en el Trabajo-SST en las Empresas: Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable
de la seguridad y la salud en el trabajo, cuye perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los esténdares
minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras:

10.1 Planear, organizar, dirigir, desarroliar y aplicar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como
minimo una (1) vez al afio, realizar su evaluacién;

10.2 Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resuitados del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, y;

10.3 Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, y

11. Integracion: EI empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion,
procesos, procedimientos y decisiones en la empresa. PARAGRAFO. Por su importancia, el empleador debe identificar la
nommatividad nacional aplicable del Sistema General de Riesgos Laborales, Ia cual debe quedar plasmada en una matnz legal que
debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la empresa.

GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL GTC45: 3.1 GENERALIDADES: (...) La metodologia utilizada para la valoracién de los riesgos deberia estruclurarse
y aplicarse de tal forma que ayude a la organizacion a:
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- identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los riesgos derivados de estos peligros, para poder
determinar las medidas de control que se deberian fomar para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y otras
partes interesadas;

- tomar decisiones en cuanto a la seleccion de maquinaria, materiales, herramientas, métodos, procedimientos, equipe y organizacion
del trabajo con base en la informacién recclectada en la valoracion de los riesges;

- comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para reducir los riesgos;

- priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los riesgos

- demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados al trabajo y que se han dado los criterios
para la implementacicn de las medidas de control necesanias para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

3.1.1 Aspectos para tener en cuenta al desarrollar la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. Para que la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos sean utiles en la practica,

Las organizaciones deberian:

a) designar un miembro de la organizacién y proveer los recursos necesarios para promover y gestionar la actividad;

b) tener en cuenta ia legislacion vigente y otros requisitos;

c) consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicaries lo que se ha planificado hacer y obtener sus comentarios y
compromisos;

d) determinar las necesidades de entrenamiente del personal o grupos de trabajo para la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos e implementar un programa adecuado para salisfacerlas;

e) documentar los resultados de la valoracion;

f) realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos biolégicos, si se requiere;

g) tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos, procedimientos, personal, instalaciones, requisitos
legales y otros;

h) tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacion de gremios u organismos de referencia en el tema,

3.2 ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR LOS RIESGOS

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen fa identificacién de los peligros y la valoracion de los
riesgos (véase la Figura 1):

a) Definir el instrumento para recolectar Ia informacion: una herramienta donde se registre la informacion para la identificacion de los
peligros y valoracién de los riesgos. Un ejemplo de una herramienta de este tipo se presenta en el Anexo B.

b) Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos de frabajo y de cada una de las actividades
que lo componen y clasificarias; esta lista deberfa incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos.
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¢) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral. Considerar quién, cuando y cémo puede
resultar afectado.
d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacion ha implementado para reducir el riesgo
asociado a cada peligro.
e) Valorar riesgo
- Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles existentes que estan implementados. Se
deberia considerar la eficacia de dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos faflan.
- Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
- Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y decidir si los controles de S y SO existentes o
planificados son suficientes para mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.
f} Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los controles existentes si es necesario, o atender
cualquier otro asunto que lo requiera.
g) Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base en los controles propuestos y verificar que los riesgos
seran aceptables.
h) Mantener y actualizar:

a) realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que sean efectivos;

b) asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracion de los riesgos esta actualizada.
i) Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan de accién que incluya responsables, fechas
de programacion, ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad de la gestion en S y SO.

Recomendacion:

¢ Revisar el presupuesto asignado para el SST, y aumentarlo para darle cumplimiento a la norma en lo ateniente a este proceso
dado que el incumplimiento conlleva a sanciones econdmicas a ia Entidad.

e Revisar la redaccion del riesgo incluido en la matriz de riesgos de la Entidad con base en la Guia de Administracion de Riesgos y
ajustarlo.

Connotation: Administrativa.

Proceso: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Y GESTION DE TALENTO HUMANO
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Procedimientos: PL-06 Beneficios a empleados //PR-022 Presentacién de los Estados Financieros // PR-015 Liquidacién de
Nomina

No.: 13
FALTA DE INDIVIDUALIZACION DE LAS OBLIGACIONES Y GASTOS DE NOMINA

Se evidencia que los registros de gastos de némina y cuentas por pagar a favor de los empleados no estan identificados de manera
individual, atendiendo lo dispuesto en la Resolucion 193 de 2016, respecto al control Individualizacién de bienes, derechos y
obligaciones. A la fecha de este informe el moédulo de némina en Goobi no opera para el procesamiento de la nomina y la
administracién de novedades. Se observa que los controles contables asociados al registro en cuentas no garantizan la eficiencia y
eficacia en el procesamiento y generacion de la informacion fi nanciera con aplicacién del nuevo marco normativo contable.

La contabilizacién de la némina mensual del IPES se realiza de acuerdo con el archivo en Excel que entrega el area de Nomina a
Goobi para su posterior importacion que se refleja en ef médulo de Contabilidad con los comprobantes:

a) Nominas - Personal de Planta y
b) Aportes - Personal de Planta

Se verificé la contabilizacion de la némina con corte: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2018, asi como
a 31 de enero, 28 de febrero y 30 de abril de 2019. Se evidencio que los siguientes conceptos asociados a cada cuenta contable
aparece un registro globalizado al nit del IPES 899.999.446 a excepcion de la retencion en la fuente que se registra al nit de la DIAN

800.197.268:
Cuadro 3
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Concepto de Némina Cuenta Nombre cuenta
Contable
Retencion en la Fuente 243615 A empleados articulo 383 ET
NAémina por pagar 251101 Némina por pagar
Vacaciones 251104 Vacaciones
Prima de Vacaciones 251105 Prima de vacaciones
Bonificacion por recreacion 25110902 Bonificacion por recreacion
Sueldo 510101 Sueldos
Horas extras 510103 Horas exiras y feslivos
Gastos de representacion 510105 Gastos de representacion
Bonificacion por servicios prestados 510119 Bonificaciones
Bonificacion por recreacion 510707 Bonificacion especial de recreacion
Prima secretarial 510790 Otras primas
Prima de antigiiedad 510790 Otras primas
Prima técnica 510790 Otras primas

Ver detalle en ANEXO 14.

De igual forma para los periodos junio, septiembre y diciembre de 2018, asi como enero, febrero y abril de 2019 no se registran a
cada una de las entidades (SENA, ICBF y Caja de Compensacion), sino que se utilizo el nit del IPES 899.999.446, en las siguientes
cuentas:

Cuadro 4
- Cuenta
Concepto de Nomina contabie Nombre cuenta
Aporte ICBF y SENA 249050 |APORTES AL {CBF Y SENA

Aprote Caja de Compensacion | 251124 | APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
Aprote Caja de Compensacion | 510302 |APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
Aporte ICBF 510401 |APORTES AL ICBF

Aporte SENA 510402 |APORTES AL SENA

Esta situacion se presenta porque el cargue de la némina al modulo de Contabilidad no esta parametrizado por tercero.
Esta situacion no permite tener de manera individualizada las obligaciones laborales y gastos asociados por la némina mensual

desde el mddulo de Contabilidad, la cual es importante, porque es la manera de contar con la informacién en una base de datos
trazables para realizar seguimiento de saldos por terceros; mas adn, teniendo en cuenta que la entidad no tiene operando el modulo
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de nomina en Goobi y los registros se realizan en hojas de calculo que no cuentan con niveles de seguridad para salvaguardar la
informacién generada al respecto.

Anélisis del Disefio del Control

Los controles establecidos para este riesgo se establecieron como “controles contables’, segun la Politica de Beneficios a Empleados,
al evaluar el disefio del control no se identifican los elemento:

Responsable: No identificado
Periodicidad. No identificado
Propésito: No identificado
Como se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

Valoracion de Comentarios del Auditado

Por parte del auditado se informa que se desarrollara mesa de trabajo entre Nomina, Contabilidad, la armonizadora de SAF para el
Sistema de Goobi y el proveedor IT GOP se individualicen los registros de némina. Lo que se acepta como una accion de mejora que

debe ser incluida en el plan de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Deficiencia en la caracterizacién de derechos y obligaciones del IPES: Deficiencias en la identificacién
oportuna de derechos y obligaciones asociadas a Beneficios a Empleados (Etapa: reconocimiento. Sub etapa: Identificacion).

Normatividad o Criterio:

Resolucién 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion, “Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de Gobierno y se dictan otras disposiciones”:
Articulo_1. Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, la estructura del Marco normativo para entidades
del Gobiemo, la cual esta conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las
Normas para el Reconacimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Economicos; los Procedimientos Contables; las

Guias de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas y la Doctrina de Contabilidad Publica.
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Marco Conceptual Numeral 4.2.1. Verificabilidad - Caracteristicas de mejora: La verificabilidad ayuda a asegurar, a los usuarios,
que la informacion financiera representa fielmente ios hechos econémicos que pretende representar. Verificabilidad significa que
diferentes observadores independientes y debidamente informados podrian alcanzar un acuerdo, aunque no necesariamente
completo, sobre la fidelidad de la representacion de una descripcion particular. Para ser verificable, la informacion cuantificada no
necesita ser una estimacion tinica, también puede verificarse un rango de posibles vaiores y probabilidades relacionadas.

El marco normativo aplicable para entidades de gobierno, en el Capitulo Il Pasivos Numeral 5 Beneficios a Empleados:
Numeral 5.1.1. Reconocimiento Beneficios a Empleados a Corto Plazo - £/ activo reconocido cuando la entidad efectie pagos por
beneficios a corto plazo que estén condicionados al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado y este no los
haya cumplido parcial o totalmente, se medira por el valor equivalente a la proporcién de fas condiciones no cumplidas con respecto al
beneficio total recibido por el empleado. // Numeral 5.2.1. Reconocimiento Beneficios a Empleados a Largo Plazo. £/ activo
reconocido cuando la entidad efectile pagos por beneficios a largo plazo que estén condicionados al cumplimiento de determinados
requisitos por parte del empleado y este no los haya cumplido parcial o totalmente, se medira por el valor equivalente a la proporcion
de las condiciones no cumplidas con respecto al beneficio total recibido por el empleado.

Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacion, “Por la cual se incorpora en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacién del control interno
contable”: Numeral 3.2.8. Eficiencia de los sistemas de informacién. Con independencia de la forma que utilicen las entidades
para procesar la informacion, el disefio del sistema implementado debera garantizar eficiencia y eficacia en el procesamiento y
generacion de la informacién financiera. / Numeral 3.2.11. Individualizacion de bienes, derechos y obligaciones. Los bienes,
derechos y obligaciones de las entidades deberdn identificarse de manera individual, bien sea por las reas contables, o bien por
otras dependencias que administren las bases de datos que contengan esta informacién. // Numeral 3.3.1. Controles asociados al
cumplimiento del marco nommativo, a las etapas del proceso contable, a fa rendicién de cuentas y a la gestion del riesgo de indole
contable. // Control 11. Verificar que los hechos econdmicos realfizados por fa entidad se registren individualmente para evitar el
registro de partidas globales.

3) PR-022- Preparacion de los estados financieros - Actividad 1. IDENTIFICACION TRANSACCIONES. /dentificar los hechos o
transacciones que afectan la estructura financiera, econémica o social.

Recomendacion:
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o E! IPES requiere tener los registros individuales de las cuentas asociadas a Nomina, para lo cual se recomienda que los registros
contables aparezcan por terceros de manera que se cuente con la trazabilidad de la liquidacién de la némina en los aspectos de
Gastos de Némina, Descuentos de Némina, Beneficios a Empleados, se debe establecer en los procedimientos los controles de la
Resolucion 193 de 2016 (CGN):

Numeral 3.3.1. Controles ascciados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de
cuentas y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 11. Verificar que los hechos econoémicos realizados por la entidad se registren individuaimente para evitar el registro de
partidas globales.

o Documentar las actividades de control relacionadas con fa Gestién Contable de la Entidad con la inclusidn de los 6 elementos de
control dade por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucion CGN 193/2016.

Connotaciéon; Administrativa.
No.: 14
DIFERENCIAS ENTRE LOS REGISTROS CONTABLES Y LOS SOPORTES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

Al verificar los soportes para el registro mensual de la némina que corresponde al formato FO-535 RESUMEN DE NOMINA para cada
uno de los cortes definidos en el alcance de auditoria, se observaron diferencias entre los registros contables y el formato
mencionado.

La contabilizacién de la némina mensual del IPES se realiza de acuerdo con el archivo en Excel que entrega el area de Némina a
Goobi para su posterior importacién que se refleja en el modulo de Contabilidad con los comprobantes: Nominas - Personal de Planta
y Aportes - Personal de Planta. De acuerdo con el archivo recibido de némina presenta diferencia de $519.000, por efecto de los
registros en Excel, al no utilizarse el modulo de némina. Segln detalle del ANEXO 15.

En el mismo sentido, se observé una diferencia en el registro de reconocimiente de permanencia en la cuenta 25120101 Bonificacion
reconocimiento de permanencia a diciembre saldo $404.657.902,36 segun reporte de némina el fotal es $218.412.020 diferencia de
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$186.245.882,36, en el mes de enero de 2019 se paga !a alicuota contablemente no se realizan registros pero la diferencia aumenta a
$244.430.152,36. El saldo de la cuenta 2512 Beneficios a los empleados a largo plazo al 31 de enero era $414.667.756,36, lo que
implica que hay una distorsion del saldo en la cuenta de $244.430.152,36 que representa el 59%. Ver detalle en el ANEXO 16.

Los registros que se realizan de manera manual con hojas de calculo no permiten realizar el seguimiento y completitud de las
operaciones asociadas a Beneficios a Empleados, generando inconsistencia como las expuestas.

Esta situacién se presenta porque no se realiza verificacion completa entre el valor detallado de némina y los soportes, de igual forma
no se hace seguimiento oportuno a los saldos de !a cuenta de Balance.

Los saldos de las cuentas de beneficios a empleados no representan fielmente los hechos econdmicos asociados a eéstos,
incumpliendo a las caracteristicas fundamentales de representacion fiel.

Analisis del Disefio del Control

En el proceso de auditoria no se evidencia documentados en el SIG los controles para esta observacion, el cual se debe elaborar y
que cumpla con la identificacion de:

Responsable

Pericdicidad

Proposito: No identificado
Como se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

* & & & o O

Los controles establecidos para este riesgo no se encuentran documentados y se presentaron acorde a la Resolucion 193 de 2016,
sin embargo al evaluar la efectividad de lo planteado en la norma y con las acciones desarrolladas por la entidad, no es efectivo con
su principal causa el no contar con un modulo de némina que mitigue las diferencias manifestadas.

Valoracion de Comentarios del Auditado
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Se validé la informacion segtin los soportes recibidos de némina por parte de Contabilidad siendo los correctos, pero los reportes
recibidos segun solicitud presentan diferencia con los registros, se mantiene la observacion.

En cuanto a Beneficios a Empleados no fue clara la explicacién de la diferencia que se presentan en el ANEXO 16 y los registros
contables.

Riesgo Asociado: Sobrestimacién y/o subestimacion del valor monetario de los hechos econémicos de Beneficios a
Empleados: Sobrestimacion y/o subestimacion del valor monetario de los hechos econémicos de Beneficios a Empleados (Etapa:
Reccnocimiento. Sub etapa: Medicion inicial)

Normatividad o Criterio:

1} Resolucién 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacién (detailado en No 13}

Marco Conceptual Numeral 4.1.2. Representacion fiel - Caracteristicas fundamentales.

Para ser util, la informacién financiera debe representar fielmente los hechos econémicos. La representacion fiel se alcanza cuando la
descripcién del fenémeno es completa, neutral, y libre de error significativo.

El marco normativo aplicable para entidades de gobierno, en el Capitulo Il Pasivos Numeral 5 Beneficios a Empleados

Numeral 5.1.1. Reconocimiento Beneficios a Empleados a Corto Plazo - El activo reconocido cuando la entidad efectie pagos por
beneficios a corto plazo que estén condicionados al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado y este no los
haya cumplido parcial o totalmente, se medira por el valor equivalente a la proporcién de las condiciones no cumplidas con respecto al
beneficio total recibido por el empleado.

Numeral 5.2.1. Reconocimiento Beneficios a Empleados a Largo Plazo. El activo reconocido cuando la entidad efectie pagos por
beneficios a largo plazo que estén condicionados al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado y este no los
haya cumplido parcial o totalmente, se medira por el valor equivalente a la proporcién de las condiciones no cumplidas con respecto al
beneficio total recibido por el empleado

2) Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacion (detallado en No 13}
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Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las efapas del proceso contable, a la rendicion de cuentas
y a la gestién del riesgo de indole contable:

Control 16. Verificar que los criterios de medicion utilizados para el reconocimiento de fos hechos econdmicos correspondan a los
establecidos en el marco normativo aplicable a la entidad.

Control 17. Venficar que la medicidn monetaria de los hechos econdmicos sea confiable.

3) PR-022- Preparacion de los estados financieros

Actividad 6. AJUSTES Y RECLASIFICACION. Realizar en los casos que ameriten ajustes y reclasificaciones // Actividad 7.
ELABORACION DE COMPROBANTES. Elaborar los comprobantes de contabilidad y efectuar los registros respectivos /f Actividad 8.
VERIFICACION DE LA INFORMACION. Verificar que la informacién generada para el proceso contable sea consistente y confiable
de acuerdo con los instructivos de conciliaciones de informacion.

4) Procedimiento PR-015 Némina - Liquidacion de némina

Actividad 5. LIQUIDAR PRE-NOMINA. Se reciben de la profesional de talento humano todas las novedades correspondientes al mes
(Ingresos, retiros, prima técnica, embargos y vacaciones) y se procede a incluir y liquidar las mismas. Adicionalmente el grupo de
némina incluiré novedades correspondientes a bonificacion por servicios prestados, reconocimiento por permanencia, prima semestral,
anual y de antigiledad y prima secretarial; Asi como la retencion en la fuente. También se aplicaran los descuentos por novedades
correspondientes a: libranzas, cooperativas, fondos y sindicatos.

Recomendacion:

s El 2rea de Ndmina en apoyo de la SAF, debe implementar el médulo de némina para minimizar los riesgos asociados a las
diferencias entre la informacién suministrada por Némina y la que se entrega a Contabilidad para tos registros contables, se debe
establecer en los procedimientos los controles de la Resolucion 193 de 2016 (CGN):

Numeral 3.3.1. Confroles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicién de
cuentas y ala gestion del riesgo de indole contable:

Control 16. Verificar que los critenios de medicion utilizados para el reconocimiento de los hechos econémicos correspondan a los
establecidos en el marco normativo aplicable a la entidad.
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Control 17. Verificar que la medicién monetaria de los hechos econémicos sea confiable.

» Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestién Contable de la Entidad con Ia inclusion de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracién del Riesgo vy el Disefic de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucion CGN 193/2016.

Connotation: Administrativa o Disciplinaria
No.: 15

INOPORTUNIDAD EN EL REGISTRO CONTABLE DE APORTES PARAFISCALES Y APORTES DEL EMPLEADOR POR
SEGURIDAD SOCIAL

Incumplimiento del principio de contabilidad devengo, el cual establece que los hechos econémicos se reconocen en el momento en
que suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al efectivo que se deriva de estos.
Se evidencia que los aportes parafiscales (SENA, ICBF, Caja de Compensacion), se causan en el momento del girc y no al mes en
que esta asociado el gasto. De la misma manera, se evidencié respecto a la causacién de los aportes del empleador por seguridad
social (Salud, Pensién, ARL).

La evaluacion se realizé para los periodos: marzo, junio, septiembre y diciembre de 2018, asimismo, enero, febrero y abril de 2019. Se
exceptua de la situacién observada la causacién de aportes parafiscales y aportes del empleador por seguridad social que quedaron
contabilizados al cierre de diciembre de 2018. Ver detalle en el ANEXO 17.

Como se puede observar en el siguiente cuadro las cuentas correspondientes a Aportes Parafiscales, no se refleja la causacion de
enero de 2019, ya que esta fue contabilizada en febrero, y la de abril en mayo y asi consecuentemente:

Cuadro 5
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Cédigo cuental - | Cuenta . [~ Afios {~] Fecha documento | - | Suma de Valor debito
21510302 ‘2 Aportes a cajas de ¢ 2018 . mar . 2,483,400,00
: jun 3 18,483,300.00
17,764,200.00 |
LH2019 feb : 17,115,200.00
‘mar ) 19,697,200.00
! ;abr ; 19,027,900.00
Total 510302 - ; 131,592,500.00 |
510401 ___SAportes al ICBF 82018 . mar ... 1,847,800.00
jun _ ' 13,864,900.00

13,326,600.00
=2019 feb ! 12,838,000.00

‘mar ! 14,775,400.00 ;

cabr : 14,272,500.00 _

. Total 510401 98,710,200.00

. 2510402 ‘= Aportes al SENA  ©2018 “mar P 1,231,500.00

' : jun ‘ 9,244,000.00
" ©2019 _ ) :

: mar ... .. 8,850,300.00

: ; abr : 9,517,400.00

Total 510402 e . ©54810,700.00

Total general 296,113,400.00

Se verifico el registro del aporte del empleador por concepto de aportes de seguridad social en salud, pension y ARL, observando la
misma situacion anterior, donde no se realiza el registro contable en el mes de causacion sino en el siguiente mes, quedando en cero la
cuenta por pagar como efecto de no reconocer los valores mensuales. Se exceptia de esta situacion la causacion de los aportes de
diciembre de 2018 que si quedo registrade en el mismo periodo contable. Ver detalle en el ANEXO 17.

No se refleja la causacion de enero de 2019, ya que esta fue contabilizada en febrero, para el pago de Seguridad social de los
conceptos de Salud, Pension y ARL.

Se incumple con las caracteristicas fundamentales establecidas en el Marco Conceptual de Entidades de Gobierno: Representacion
fiel y Oportunidad, asl como con el principio de Contabilidad: Devengo “los hechos econémicos se reconocen en el momento en que
suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al efectivo que se deriva de eslos, es
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decir, el reconocimiento se efectia cuando surgen los derechos y obligaciones, ¢ cuando la transaccion u operacion originada por el
hecho incide en los resultados del periodo”. Asociacion: “el reconocimiento de los ingresos con contraprestacion esta asociado con

los costos y gastos en los que se incurre para producir tales ingresos”.

Esta situacion se presenta porgue la importacion del archivo se realiza al siguiente mes, el responsable del area de Contabilidad
manifiesta que realizara una mesa de trabajo con Némina, Tesoreria y el Proveedor del sistema de informacién, para que se cumpla el
principio devengo, lo cual es recibido por la auditeria como una accién de mejora.

Analisis del Disefio del Control

En el proceso de auditoria no se evidencia documentados en el SIG los controles para esta observacion, el cual se debe elaborar y
que cumpla con la identificacion de:

Responsable

Periodicidad

Propésito: No identificado
Como se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

Los controles establecidos para este riesgo no se encuentran documentados y se presentaron acorde a la Resolucion 193 de 2016,
sin embargo, al evaluar la efectividad de lo planteado en la norma y con las acciones desarrolladas por la entidad, no es efectivo con
su principal causa el no contar con un médulo de némina y al realizar el cargue de informacion en el mes de la operaciéon y no como
sucede actualmente que es segin la programacion del PAC y no con los principios de Contabilidad del Devengo y Asociacion.

Valoracion Comentarios del Auditado

Por parte del auditado se informa que se desarrollara mesa de trabajo entre Nomina, Contabilidad, la armonizadora de SAF para el
Sistema de Goobi y el proveedor IT GOP se individualicen los registros de némina. Adicionalmente, la situacion obedece a la
programacion del PAC. Lo que se acepta como una accién de mejora que debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento.

Riesgo Asociado: Vulneracién del sistema de informacion contable: Vulneracion del sistema de informacion contable en cuanto a
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su fiujo de Gestion Documental y uso de aplicativos (Etapa: Reconocimiento. Sub etapa: Registro).

Normatividad o Criterio:

1) Resolucion 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion (detallado en No 13)

El marco normativo aplicable para entidades de gobierno, en el Capitulo Il Pasivos Numeral 5 Beneficios a Empleados
Numeral 5.1.1. Reconocimiento Beneficios a Empleados a Corto Plazo - El activo reconocido cuando la entidad efectie pagos por
beneficios a corto plazo que estén condicionados al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado y este no los

haya cumplido parcial o totalmente, se medira por ei valor equivalente a la proporcion de las condiciones no cumplidas con respecto al
beneficio total recibido por el empleado.

Numeral 5.2.1. Reconocimiento Beneficios a Empleados a Largo Plazo. El activo reconocido cuando la entidad efectde pagos por
beneficios a largo plazo que estén condicionados al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado y este no los
haya cumplido parcial o totalmente, se medira por el valor equivalente a la proporcién de las condiciones no cumplidas con respecto al
beneficio total recibido por el empleado

Marco Conceptual Numeral 4.2.2. Caracteristicas de mejora - Oportunidad
La oportunidad significa tener, a tiempo, informacion disponible para los usuarios con el fin de que pueda influir en sus decisiones.

Cierta informacion puede continuar siendo oportuna durante bastante tiempo después del cierre del periodo contable porque, por
ejemplo, algunos usuarios pueden necesitar identificar y evaluar tendencias, asi como analizar informacién financiera de un periodo
anterior.

Marco Conceptual Numeral 5. Principios de Contabilidad

Devengo: los hechos econdmicos se reconocen en el momento en que suceden, con independencia del instante en que se produce el
flujo de efectivo o equivalentes al efectivo que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectdia cuando surgen los derechos y
obligaciones, ¢ cuando la transaccién u operacion originada por el hecho incide en los resultados de! periodo.

2) Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacion (detallado en No 13}
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Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicién de cuentas
y a la gestién del riesgo de indole contable:

Control 19. Comprobar que la numeracion de los soportes contables generados por la entidad corresponda a un orden consecutivo.
Control 21. Comprobar la idoneidad, existencia, organizacion y archivo de los soportes contables.
Control 22. Comprobar la causacion oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por la entidad

3) Procedimiento PR-022 Preparacién de Estados Financieros

Actividad 6. AJUSTES Y RECLASIFICACION. Realizar en los casos que ameriten ajustes y reclasificaciones.

Actividad 7. ELABORACION DE COMPROBANTES. Elaborar los comprobantes de contabilidad y efectuar los registros respectivos

Actividad 8. VERIFICACION DE LA INFORMACION. Verificar que la informacion generada para el proceso contable sea consistente y
confiable de acuerdo con los instructivos de conciliaciones de informacion.

Recomendacion:

El area de Nomina en apoyo de la SAF y con el area de Contabilidad, se debe realizar las acciones que permitan el
reconocimiento de las obligaciones y gastos asociados a Nomina en el mismo mes de su realizacién, con independencia del
momento del pago, en atencién a las caracteristicas fundamentales establecidas en el Marco Conceptual de Entidades de
Gobierno: Representacion fiel y Oportunidad, asi como con el principio de Contabilidad: Devengo “los hechos econdmicos se
reconocen en el momento en que suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al
efectivo que se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectia cuando surgen los derechos y obligaciones, o cuando la
transaccién u operacion originada por el hecho incide en los resultados del periodo”. Asociacién: “el reconocimiento de los
ingresos con contraprestacion esté asociado con los costos y gastos en los que se incurre para producir tales ingresos”. Se debe
establecer en los procedimientos interrelacionados con los Estados Financieros los controles de la Resolucién 193 de 2016
(CGN:

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de

cuentas y a la gestion del riesgo de indole contable:

Confrol 19. Comprobar que la numeracion de los soportes contables generados por la entidad comesponda a un orden
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Control 21. Comprobar la idoneidad, existencia, organizacion y archivo de los soportes contables.
Control 22. Comprobar la causacion oportuna y el correcto registro de todas las operaciones llevadas a cabo por la entidad

e Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestién Contable de la Entidad con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucién CGN 193/2016.

Connotation: Administrativa o Disciplinaria

No.: 16

SALDOS DE TERCEROS EN CUENTAS CONTABLES DEL BALANCE CON NATURALEZA CONTRARIA

Se observa que en el saldo contable por terceros en la cuenta 2511 Beneficios a Empleados, presentan saldos de naturaleza contrario
o con saldo, que al verificar el total no corresponden.

Esta situacion se presenta en 15 terceros con saldo negativo por un total de $313.234.649 que corresponde al 26% sobre el total de la
cuenta 25 de $1.223.238.632,36 con corte al 31 de diciembre de 2018. Ver detalle en ANEXO 18.

De igual forma se verifica el Balance con corte al 30 de abril de 2019, encontrandose 16 terceros con saldo negativo por un total de
$315.028.829 que corresponde al 15% sobre el total de la cuenta 25 de $2.146.023.974,36. Ver detalle en ANEXO 19.

Esta situacion hace que la informacion detalla del balance no concuerde con los reportes presentados, aunque el saldo neto sea el
mismo, se puede presentar reportes de informacion errada a favor de terceros o cuentas por cobrar inexistentes.

La informacién financiera del IPES relacionada con los beneficios a empleados no es atil a los usuarios, ya que no representa fiel los
datos debido a la no individualizacién de las obligaciones, que conlleva a andlisis segun las necesidades de los usuarios de la
informacion contable.

Anélisis del Disefio del Control
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Se observa que la politica contable PL-06 Beneficios a empleados, estableci6 controles contables, el cual para esta observacién se
tiene: “Control Contable 3 - Determinar que los saldos de pasivos laborales y asociados son obligaciones ciertas, determinados en
forma razonable y valuados a su valor neto de pago”, al evaluar el disefio del control no se identifican los elemento:

Responsable

Periodicidad

Propésito: No identificado
Coémo se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

Es importante que los controles contengan los elementos que permitan a la entidad contar con informacion financiera util y relevante.
Los controles establecidos para este riesgo segun la Politica de Beneficios a Empleados, no cumple las condiciones y persistiran
saldos de cuentas por tercero con naturaleza diferente a la del Grupo (Pasivos), esta situacion es consecuencia del no uso 6ptimo del
moédulo de némina para que mitigue esta situacion.

Analisis Comentarios del Auditado

Se valido la infermacion segun los soportes recibidos de némina por parte de Contabilidad siendo los correctos, pero los reportes
recibidos segun solicitud presenta diferencia con los registros, se mantiene la observacion.

En cuanto a Beneficios a Empleados no fue clara la explicacién de la diferencia que se presentan en el anexo 13 y los registros

contables.

Rlesgo Asociado: Inexactitud en la cuantificacién de los cambios financieros en los hechos econémicos: Inexactitud en la
cuantificacion de les cambios financieros en los hechos econémicos registrados en Beneficios a Empleados (Etapa: Medicion posterior)

Normatividad o Criterio:
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1) Resolucion 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion gg

Marco Conceptual Numeral 4.1.1. Caracteristicas fundamentales - Relevancia

La informacion financiera es relevante si es capaz de influir en las decisiones que han de tomar sus usuarios. La informacién financiera
infiuye en los usuarios si es material y si tiene valor predictivo, valor confirmatorio, o ambos.

La informacion es material si su omision o expresion inadecuada puede influir en las decisiones de los usuarios. La materialidad o
importancia relativa es un aspecto de la relevancia especifico de la entidad que esta basado en la naturaleza o magnitud (o ambas) de
las partidas a las que se refiere la informacién en el contexto del informe financiero de una entidad

El marco normativo aplicable para entidades de gobierno, en el Capitulo Il Pasivos Numeral 5 Beneficios a Empleados.
Numeral 5.1.2. Medicién de Beneficios a Corto Plazo. El pasivo por beneficios a los empleados a corto plazo se medira por el valor de

la obligacion derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable, despues de deducir cualquier pago anticipado si lo
hubiera.

Numeral 5.2.2. Medicion de Beneficios a Largo Plazo. Los beneficios a los empleados a largo plazo se mediran, como minimo, al final
del periodo contable por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios definidos, utilizando como factor de descuento la
tasa de mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.
En el caso de las cesantias retroactivas, a cargo de la entidad, el beneficio se medira, como minimo, al final del periodo contable por el
valor que la entidad tendria que pagar si fuera a liquidar esa obligacién a esa fecha.

2) Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacién (detallado en No 13)

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a [a rendicion de cuentas
y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 26. Verificar que los hechos econdmicos incorporados se midan con posterioridad conforme a los criterios de medicion
establecidos para cada elemento de los estados financieros.

Control 27. Verificar que los valores calculados correspondientes a la némina, se han efectuado adecuadamente.
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Recomendacion:

El area de Contabilidad debe revisar las cuentas contables asociadas a Beneficios a Empleados (Cuentas por pagar, descuentos
de noémina, Gastos de Nomina), para que se analicen por terceros y que ios saldos correspondan en forma detallada al mismo
valor presentados en los informes, para miniar el riesgo de analisis erréneos cuando se generan reportes por tercero lo cual no
conlleve a los usuarios a andlisis errados. Se debe establecer en los procedimientos interrelacionados con los Estados
Financieros los controles de la Resolucién 193 de 2016 (CGN):

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de
cuentas y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 26. Verificar que los hechos econémicos incorporados se midan con posterioridad conforme a los criterios de medicion
establecidos para cada elemento de los estados financieros.

Control 27. Verificar que los valores calculados correspondientes a la némina, se han efectuado adecuadamente.

Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestion Contable de la Entidad con la inclusion de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administraciéon det Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucion CGN 193/20186.

Connotation: Administrativa

No.: 17

FALTA DE PUBLICACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE MANERA MENSUAL

En revision de la pagina web del IPES no se evidencia la publicacion mensual de los estados financieros segdn la Resolucion 182 de
2017 de la CGN, se establecen los lineamientos para la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables mensuales.

El 22 de julio de 2019, se verificod en la pagina Web del IPES en el siguiente link: http://iwww.ipes.gov.colindex. php/gestion-
institucional/presupuesto/estados-finacieros, encontrando publicado diciembre de 2018 y para el afio 2019 solo el mes de marzo,
estando pendientes: enero, febrero, abril y mayo de 2019.
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Esta situacién se ha manifestado en las diferentes auditorias internas y se encuentra actualmente en el Plan de Mejoramiento Interno,
no obstante, el seguimiento realizado por la ACI con corte al 30 de junio de 2019, se evidencié que esta situacién no se ha subsanado.

Es de anotar que a partir de enero de 2019 es obligatoria !a publicacién mensual comparativa con el afio anterior.

De continuarse con el incumplimiento los responsables de firmar los estados financieros estan faltando a la Ley 1952 del 28 de enero
de 2019 - Cadigo unico disciplinario, Articulo 57. Falta relacionadas con la hacienda publica Numeral 11: No dar cumplimiento
injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones emitidas
por la Contaduria General de la Nacién y no observar las politicas, principios y plazos que en materia de contabilidad publica se
expidan con el fin de producir informacion confiable, oportuna y veraz.

Andlisis del Disefto del Control

Se observa que la politica contable PL-06 Beneficios a empleados, establecié controles contables, el cual para esta observaciéon se
tiene: “Control Contable 4 - Determinar que la presentacién y revelaciones estén de acuerdo con la pollitica establecida por el Instituto
para la Economia Social IPES.”, al evaluar el disefio del controi no se identifican los elemento:

Responsable

Periodicidad

Propésito: No identificado
Coémo se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

Es importante que los controles contengan los elementos que permitan a la entidad contar con informacién financiera Util y relevante.
Los controles estabiecidos para este riesgo segun Ia Politica de Beneficios a Empleados, no cumple las condiciones y al ser reiterada
la situacion de 1a no publicacién oportuna de los Estados Financieros, reflejan la inefectividad del controi establecido en ia politica en
mencion.

Andlisis Comentarios del Auditado
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Por parte del auditado se informa que se desarrollard mesa de trabajo entre Nomina, Contabilidad, la armonizadora de SAF para el
Sistema de Goobi y el proveedor IT GOP se individualicen los registros de némina. Adicionalmente, la situacién obedece a la
programacién del PAC.

Riesgo Asociado: La informacion financiera no satisface la necesidad de los usuarios, en cuanto a rendicion de cuentas,
toma de decisiones y control. La informacion financiera no satisface la necesidad de los usuarios, en cuanto a rendicién de cuentas,
toma de decisiones y control de Beneficios a Empleados (Etapa: Revelacién. Sub etapa: Presentacién de estados financieros)

Normatividad o Criterio:

1) Resolucion 182 del 19 de mayo de 2017 emitida por la Contaduria General de la Nacién

"Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la
preparacién y publicacién de los informes financieros y contables mensuales, que deban publicarse de conformidad con el numeral 36
del articulo 34 de la Ley 734 de 2002": Numeral 3. 3 Publicacion. El estado de situacién financiera, el estado de resultados o el
estado del resultado integral, segun corresponda, y las notas a los informes financieros y contables mensuales, deberan ser firmados
por el Representante legal y el Contador de la entidad incluyendo los datos de nombres y numeros de identidad y, en el caso del
Contador, el nimero de la tarjeta profesional.

Los informes financieros y contables mensuales se publicaran, como maximo, en el transcurso del mes siguiente al mes informado,
excepto los correspondientes a los meses de diciembre, enero y febrero, los cuates se publicaran, como maximo, en el transcurso de
los dos meses siguientes al mes informado. La entidad definira las fechas de publicacion de los informes financieros y contables
mensuales dentro de los plazos maximos establecidos.

Adicionalmente, la Res. 182/2017, Art.2° TRANSITORIO, CGN: Las entidades sujetas al Marco Normativo para Entidades de Gobierno
presentaran la informacién comparativa mencionada en el numeral 3.2 del Procedimiento incorporado mediante la presente
Resolucién, a partir de enero de 2019

2) Ley 1952 del 28 de enero de 2019, "Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Articulo 38 - Deberes Numeral 37. Publicar
en la pagina web de la respectiva entidad, los informes de gestion, resultados, financieros y contables que se determinen por autoridad
competente, para efectos de control social de que trata la Ley 489 de 1998 y normas vigentes. Articulo §7. Falta relacionadas con
la hacienda publica Numeral 11: No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema Nacional de
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Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién y nc observar las politicas,
principios y plazos que en materia de contabilidad publica se expidan con el fin de producir informacion confiable, oportuna y veraz.

Recomendacion:

« La Subdireccién Administrativa y Financiera en apoyo del area de Contabilidad y la Directora del Instituto deben dar cumplimiento
a las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién sobre |la Publicacién Mensual de los Estados Financieros de
la entidad , teniendo en cuenta que la Ley 192 del 28 de enerc de 2019 establece en el Articulo 38 - Deberes Numeral 37.
Publicar en la pagina web de la respectiva entidad, los informes de gestién, resultados, financieros y contables que se determinen
por autoridad competente, para efectos de control social de que trata la Ley 489 de 1998 y normas vigentes. Se debe establecer
en los procedimientos interrelacionados con los Estados Financieros los controles de la Resoluciéon 193 de 2016 (CGN):

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco nommativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de
cuentas y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 34. Verificar que la informacion financiera pueda ser consultada por los interesados.

e Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestién Contable de la Entidad con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucién CGN 193/2016.

Connotacién: Administrativa y posible connotacién Disciplinaria.

No.: 18
INCUMPLIMIENTO EN LAS REVELACIONES Y SU PRESENTACION DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

Se evidencia que las notas a los Estados Financieros, con corte al 31 de diciembre 2018, en el componente de Beneficios a
Empleados, no cumple con el numeral de Beneficios a Largo Plazo sobre las Revelaciones y Presentacion.

No se identificd que se cumpliera con la presentacion separada de activos y pasivos corrientes y no corriente, solo se menciona la
naturaleza (debe-haber) Ver pagina 72 de los Estados Financieros publicados en la pagina Web del corte 31 de diciembre de 2018.
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De acuerdo con la Politica de Beneficios a empleados se debe revelar en Largo plazo la metodologia y cémo se financiara lo cual no
se manifestd en las notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2018.

Esta situacion hace que se incumpla con los objetivos de la informacién financiera sea util para los usuarios internos y externos y que
no sea presentada en forma clara y concisa para la comprension de todos los usuarios.

Analisis del Disefio del Control

Se observa que la politica contable PL-06 Beneficios a empleados, establecié controles contables, el cual para esta observacidén se
tiene: “Control Contable 4 - Determinar que la presentacion y revelaciones estan de acuerdo con la politica establecida por el Instifuto
para la Economia Social IPES.”, al evaluar el disefic del control no se identifican los elemento:

Responsable

Periodicidad

Propésito: No identificado
Coémo se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

Es importante que los controles contengan los elementos que permitan a la entidad contar con informacién financiera util y relevante.
Los controles establecidos para este riesgo segun la Politica de Beneficios a Empleados, no cumple las condiciones y se requiere que
el area de Nomina suministre la informacién suficiente para la revelacion que debe consolidar el Profesional Especializado de
Contabilidad que tiene a cargo las funciones de emitir los Estados Financieros del IPES.

Valoracién Comentarios del Auditado

El auditado informa que presentara plan de accién, en primer instancia elaborara archivos en Excel con estos requisitos y se solicitara
el reporte al proveedor.

Riesgo Asociado: Dificultad en la comprensién de las cifras en los estados financieros por parte de los usuarios: Dificultad en
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la comprension de las cifras en los estados financieros por parte de los usuarios de Beneficios a Empleados (Etapa: Revelacion. Sub
etapa: Presentacion de notas a ios estados financieros).

Normatividad o Criterio:
1) Resolucion 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion (detallado en No 13)

Marco Conceptual - 3. OBJETIVOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los objetivos de la informacién financiera buscan que esta sea Util, a partir de la satisfaccién de [as necesidades de sus usuarios. En
ese sentido, los objetivos de la informacién financiera de las entidades de gobierno son: Rendicién de cuentas, Toma de decisiones y
Control.

Numeral 4.2.3. Comprensibilidad

La comprensibilidad significa que la informacion esta clasificada, caracterizada y presentada de forma clara y concisa.

La informacién financiera se prepara para usuarios que tienen un conocimiento razonable del sector publico, las entidades de gobierno
y las actividades econémicas, quienes revisan y analizan la informacién con diligencia. No obstante, a veces, incluso usuarios
diligentes y bien informados pueden necesitar ia ayuda de un asesor para comprender informacién sobre hechos economicos
complejos.

El marco normativo aplicable para entidades de gobierno, en el Capitulo Il Pasivos Numeral & Beneficios a Empleados.

Numerai 5.1.3. Revelaciones - Beneficios a corto plaze. La entidad revelara, como minimo, Ia siguiente informacion sobre beneficios a

los empleades a corto plazo:
a) La naturaleza de los beneficios a corto plazo; y b} la naturaleza, cuantia y metodologia que sustenta la estimacién de los beneficios

otorgados a los empleados por incentivos.

Numeral 5.2.3. Presentacién — Beneficios a largo plazo E! valor reconocido como un pasivo por beneficios a los empleados a largo
plazo se presentara como el valor total neto resultante de deducir, al valor presente de la obligacién por beneficios definidos al final del
periodo contable, el valor de mercado de los activos destinados a cubrir directamente las obligaciones al final del periodo contable.
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Numeral 5.2 4. Revelaciones- Beneficios a largo plazo. La entidad revelara, como minimo, la siguiente informacion sobre beneficios a

los empleados a largo plazo:
a) La naturaleza de los beneficios a largo plazo; y b) la cuantia de la obligacion y el nivel de financiacion al finalizar el periodo contable

2) Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacion (detallado en No 13)

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicién de cuentas
y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 37. Verificar que, para cada elemento de los estados financieros revelado en las notas, se hayan aplicado los criterios
especificos de revelacion establecidos en el marco normativo aplicable a la entidad.

Control 38. Comprobar gue las notas a los estados financieros revelen informacién que, por su materialidad, requiera presentar una
explicacion a través de informacién que aporte valor agregado a los estados financieros.

Control 39. Verificar que exista concordancia entre las cifras expuestas en los estados financieros y los saldos desagregados en las

notas.
Recomendacion:

e La Subdireccién Administrativa y Financiera en apoyo del area de Contabilidad y el area de Némina, deben revelar y presentar la
informacién de acuerdo con el marco normativo aplicable a las Entidades de Gobierno, de tal forma que la informacion por su
materialidad, requiera una explicacién a través de informacién que aporte valor agregado a los estados financieros. Se debe
establecer en los procedimientos interrelacionados con los Estados Financieros los controles de la Resolucion 193 de 2016
(CGN):

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de
cuentas y a la gestidn del riesgo de indole contable:

Control 37. Verificar que, para cada elemento de los estados financieros revelado en las notas, se hayan aplicado los criterios
especificos de revelacion establecidos en el marco normativo aplicable a la entidad.

Control 38. Comprobar que las notas a los estados financieros revelen informacién que, por su materialidad, requiera presentar
una explicacion a través de informacion que aporte valor agregado a los estados financieros.
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Control 39. Verificar que exista concordancia entre las cifras expuestas en los estados financieros y los saldos desagregados
en las notas.

o Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestion Contable de la Entidad con la inclusion de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucion CGN 193/20186.

Connotation: Administrativa.

Proceso: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Procedimientos: Resolucion IPES 610 de 2017 - Por la cual se aprueban las politicas contables, bajo el huevo marco
normativo para entidades de gobierno, establecidas en la resolucién 533 de 2015 proferida por la contaduria general de la
nacién, aplicadas al Instituto para la economia social IPES.

No.: 19
FALTA COMPLETAR POLITICA DE BENEFICIOS A EMPLEADOS SEGUN NORMA APLICABLE A ENTIDADES DE GOBIERNO

En la auditoria, se observa que se encuentra la Politica Contable de Beneficios a Empleados, pero se requiere un mayor detalle en la
medicion para los Beneficios a Corto y Largo Plazo, y falta complementar la politica de operacion que permita que la informacion sea
una representacion fiel de |a situacion financiera de la entidad.

Se pudo evidenciar que la Politica estd documentada mediante PL-06 Version 01 del 22/11/2017 denominada Politica Contable
Beneficios a Empleados, se procedio a verificar que el IPES dio aplicacion al Marco Normativo de las Entidades de Gobierno y cumple
en todos sus componente con los criterios segun lo establece el aparte de Pasivos Numeral 5 Beneficios a Empleados, excepto en la
medicién donde solo menciona la generalidad y no da !as pautas de como se debe medir los Beneficios a Corto y Largo Plazo. Esto en
cumplimiento de la definicion de Politica Contable: “Las poaliticas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por la entidad para la elaboracién y presentacion de los estados financieros”.

De igual forma, se identifica la falta de definicion de politicas y procedimientos que orienten el proceso contable dentro de la entidad,
que contribuyan a una representacion fiel de los hechos econémicos a través de una medicién monetaria confiable.
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Analisis del Disefio del Control

En el proceso de auditoria no se evidencia documentados en el SIG los controles para esta observacién, el cual se debe elaborar y
que cumpla con la identificacion de:

Responsable

Periodicidad

Propésito: No identificado
Como se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

® & & & & o

Los controles establecidos para este riesgo no se encuentran documentados y se presentaron acorde a la Resolucién 193 de 2018,
sin embargo, al evaluar la efectividad de lo planteado en la norma y con las acciones desarrolladas por la entidad, se desarrollé una
politica contable de manera general y no con las caracteristicas especificas de la entidad.

Valoracion Comentarios del Auditado

Ei auditado informa que presentara pian de accion, en el cual se actualizara el Manual de Politicas Contables. Lo que se acepta como
una accién de mejora.

Riesgo Asociado: Inadecuada definicion de la Politica Contable de Beneficios a Empleados. Las operaciones contables de la
entidad, deben reflejar la correcta aplicacion de la normatividad aplicable a las Entidades de Gobierno.

Normatividad o Criterio:
1} Resolucién 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacién {(detallado en No 13)

El marco normativo aplicable para entidades de gobierno, en el Capitulo Il Pasivos Numeral 5 Beneficios a Empleados.

Numeral 4.1. Politicas contables

Pagina 93 de 100




INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

.cg.ggk ASESORIA DE CONTROL INTERNO
DESARROILO ECONOMGO Informe Final de Auditoria Interna

Instituto para ta Economfa Soclal

Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptados por la entidad para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros.

Las politicas contables seran aplicadas por la entidad de manera uniforme para transacciones, hechos y operaciones que sean
similares. No obstante, en algunos casos especificos, se permitira que la entidad, considerando io definido en dicho Marco y a partir de
juicios profesionales, seleccione y aplique una politica contable para el reconocimiento de un hecho econdémico. En este caso, la
entidad seleccionara y documentara Ia politica atendiendo las caracteristicas de representacion fiel y relevancia de la informacion
financiera.

2) Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacién {(detallado en No 13)

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a ias etapas del proceso contable, a ia rendicién de cuentas
y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 1. Verificar que se aplique el marco normativo correspondiente a la entidad.

Control 2. Revisar que se hayan contemplado todos los criterios necesarios para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econémicos.

Control 5. Implementar politicas para realizar las conciliaciones asociadas a las pensiones de jubilacion (calculos actuariaies),
cesantias consolidadas y sus intereses, préstamos por pagar, retenciones tributarias y demas pasivos que, de acuerdo con la
naturaleza de la entidad, se consideren significativos y lograr asi una adecuada clasificacién contable.

Control 6. Implementar procedimientos administrativos para establecer la autotizacién de los soportes realizada por funcionarios
competentes

Control 7. Establecer, como politica institucional, |a presentacion oportuna de la informacion financiera debidamente analizada.

Control 8. Adoptar una politica, procedimiento, guia, lineamiento o instrumento de depuracién contable permanente y de sostenibilidad
de la calidad de la informacion.

Control 9. Implementar una politica o procedimiento de cierre integral de las operaciones.

Recomendacion:
e La Subdireccién Administrativa y Financiera en apoyo del area de Contabilidad y el area de Nomina, deben realizar la

actualizacién de la Politica de Beneficios a Empleados de tal forma que se ajuste a las situaciones de la entidad y que incluya
todos los lineamientos establecidos en la Resolucion 533 sobre las normas aplicables a Entidades de Gobierno. Se debe
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establecer en los procedimientos interrelacionados con los Estados Financiercs los controles de la Resoluciéon 193 de 2016
(CGN):

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de
cuentas y a la gestion del riesgo de indole contable:

Control 1. Verificar que se aplique el marco normativo correspendiente a la entidad.

Control 2. Revisar que se hayan contemplado todos los criterios necesarios para el reconocimiente, medicion, revelacion y
presentacién de los hechos econdmicos.

Control 5. Implementar politicas para realizar las conciliaciones asociadas a las pensiones de jubilacion (calculos actuariales),
cesantias consolidadas y sus intereses, préstamos por pagar, retenciones tributarias y demas pasivos que, de acuerdo con la
naturaleza de la entidad, se consideren significativos y lograr asi una adecuada clasificacion contable.

Control 6. Implementar precedimientos administrativos para establecer la autorizacion de los soportes realizada por funcionarios
competentes

Control 7. Establecer, como politica institucional, la presentacion oportuna de la infermacién financiera debidamente analizada.
Contro| 8. Adoptar una politica, procedimiento, guia, lineamiento o instrumento de depuracién contable permanente y de
sostenibilidad de la calidad de la informacion.

Control 9. Implementar una politica ¢ procedimiento de cierre integral de las operaciones.

¢ Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestién Contable de la Entidad con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por fa Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) y los controles ya identificados en la
Resolucion CGN 193/2016.
Connotation: Administrativa.
No.: 20
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Se verific6 en las conciliaciones de contabilidad de la cuenta contable 2424 descuentos de némina en los conceptos de Salud y
Pension que presentan diferencias y éstos valores son identificados como “saldos partidas afios anteriores”.
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Se evidencia en la conciliacion entre Contabilidad y Seguridad Social por concepto de Salud, refieja el saldo pendiente de depurar de
$5.683.743 (evidenciado en las conciliaciones de los periodos de mar-18, jun-18, sep-18, dic-18) que para el 31 de diciembre de 2018
corresponde al 126% del saldo de la cuenta. Ver detalle en ANEXO 20.

De igual forma se observa que la conciliacion entre Contabilidad y Seguridad Social por concepto de Pension, tiene un saldo pendiente
de depurar de $7.069.86 (evidenciado en las conciliaciones de los periodos de mar-18, jun-18, sep-18, dic-18) que para el 31 de
diciembre de 2018 corresponde al 84% del saldo de la cuenta. Ver detalle en ANEXO 20.

Esta situacion se presenta porque no se refleja informacion razonable y confiable.

El area debe adelantar las gestiones administrativas para depurar (Resolucion 193/2016 Numeral 3.2.15 Depuracion contable
permanente y sostenible) las cifras y demas datos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel.

De otra parte, se evidencia que la ejecucion presupuestal al 31 de diciembre de 2018 comparada con los registros del gasto de
personal al mismo corte presenta diferencias.

Se observa en la ejecucion de presupuesto para el corte diciembre 31 de 2018:

Cuadro 6
Concepto Presupuesto Contable Diferencia

Gastos de Personal | $9.353.758.747 | $9.614.575.662 | -$260.816.915

Si bien la diferencia es sobre el total para el caso de Prima de Vacaciones, Bonificacion por Recreacion y Bonificacion de Servicios en
cumplimiento del principio de Devengo pero los conceptos de: Sueldos, Prima de Navidad y Cotizaciones en riesgos Laborales no
deberia presentar diferencia. Ver detalle en ANEXO 21.

| Andélisis del Disefio del Control

En el proceso de auditoria no se evidencia documentados en el SIG los controles para esta observacién, el cual se debe elaborar y
que cumpla con la identificacion de:
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Responsable

Periodicidad

Propésito: No identificado
Como se hace: No identificado
Desviaciones: No identificado
Evidencia: No identificado

e @& & & o o

Este riesgo se encuentra en la matriz de riesgos de Gestion de Recursos Financieros — Contabilidad, se establecen los controles:
Control 1. Conciliacién la informacién de las areas antes del registro contable

Control 2. Revisién y firma de los comprobantes contables por parte del responsable de la gestion contable

Control 3. Verificacién de que la informacién que se recibe de las dreas para registros contables sea oportuna y cuente con los

soportes idéneos

Los cuales no cumplen con los criterios para el disefic del control como se mencioné anteriormente

Valoracion Comentarios del Auditado

El auditado informa que presentara plan de accion, en el cual presentard las partidas por depuracion ante el Comité de Sostenibilidad
si hay lugar a ello. Lo que se acepta como accion de mejora que debera ser incluida en el Plan de Mejoramiento.

Riesgo Asociado: Deficiencias en la calidad de la informacion reportada por las dependencias: Los Estados Financieros no
reflejan la informacién razonable y confiable.

Normatividad o Criterio:
1) Resolucion 533 del 08 de octubre de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion

Marco Conceptual Numeral 4.1.1. Caracteristicas fundamentales - Relevancia

La informacién financiera es relevante si es capaz de influir en las decisiones que han de tomar sus usuarios. La informacién financiera
influye en los usuarios si es material y si tiene valor predictivo, valor confirmatorio, o ambos.
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La informacién es material si su omisién o expresién inadecuada puede influir en las decisiones de los usuarios. La materialidad o
importancia relativa es un aspecto de la relevancia especifico de la entidad que esta basado en la naturaleza o magnitud (o ambas) de
las partidas a las que se refiere la informacién en el contextc del informe financiero de una entidad

2) Resolucién 193 del 05 de mayo de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacién

Numeral 3.2.2. Herramientas de mejora continua v sostenibilidad de la calidad de la informacién financiera.

Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacién necesaria entre los diferentes procesos que
desarrolian las entidades, estas deberan contar con herramientas tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la informacion
financiera de manera que se genere informacién con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Estas
herramientas pueden ser de diversa indole, como la creaciéon del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable o la implementacion de
herramientas sustentadas en politicas, procedimientos, directrices, instructivos, lineamientos o reglas de negocio que propendan por
garantizar de manera permanente la depuracion y mejora de la calidad de la informacién financiera.

Numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicion de cuentas
y a la gestién del riesgo de indole contable.

Control 7. Establecer, como politica institucional, la presentacién oportuna de la informacién financiera debidamente analizada.

Control 8. Adoptar una politica, procedimiento, guia, lineamiento o instrumento de depuracién contabie permanente y de sostenibilidad
de la calidad de la informacion.

Control 24. Implementar un sistema que permita verificar periédicamente la elaboracién y calculo de los ajustes
Control 25. Verificar la completitud de los registros contables.
Recomendacion:

+ La Subdireccién Administrativa y Financiera, a través del Comité de Sostenibiidad Contable, debe establecer un Plan de
Depuracién ordinaria y extraordinaria de saldos contable para las cuentas que se identifiquen en los procesos de Congiliacion entre
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Contabilidad y Némina. De igual forma, se debe estabiecer el Plan de Sostenibilidad Contable donde se concibe el marco general
de las acciones que deben ejecutar las areas de gestion que permitan optimizar sus procesos y procedimientos con incidencia en
la Gestion Contable de la entidad. Se debe establecer en los procedimientos interrelacionados con los Estados Financieros los
controles de la Resolucion 193 de 2016 (CGN):

Control 8. Adoptar una politica, procedimiento, guia, lineamiento o instrumento de depuracién contable permanente y de
sostenibilidad de la calidad de la informacion.

Control 24. implementar un sistema que permita verificar periodicamente la elaboracién y calculo de los ajustes

Control 25. Verificar la completitud de los registros contables

Documentar las actividades de control relacionadas con la Gestion Contable de la Entidad con la inclusion de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018} y los controles ya identificados en la
Resolucion CGN 193/2016

Connotation: Administrativa.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez radicado el Informe Final, en el Archivo Excel “FO-656 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS", la
Subdirectora Administrativa y Financiera, junto con los responsables de los procesos auditados, deben suscribir un Plan de
Mejoramiento relacionando la causa raiz de cada observacion, las acciones de mejora que mitiguen fa causa raiz, los tiempos,
responsables y los resultados entregables, para lo cual tiene 8 dias habiles a partir de la fecha de radicacién de este Informe Final.

La Asesoria de Control Interno realizara seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido
tomadas las acciones definidas por el auditado y corregidas |las observaciones.

10. ANEXOS

ANEXO 1 - MAPAS DE RIESGOS
ANEXO 2 — MUESTRAS PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
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ANEXO 3 — MUESTRAS PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS — GESTION CONTABLE

ANEXO 4 — FIJACION DE COMPROMISOS Y EVALUACIONES DE DESEMPENO

ANEXO 5 - PROGRAMA DE BIENESTAR

ANEXO 8- REVISION DOCUMENTACION VINCULACION

ANEXO 7 — REVISION NORMAS ARCHIVISTICAS

ANEXO 8 — CAPACITACIONES 2018 _

ANEXO 9 - REVISION DE CONTROLES DE LA MATRIZ DE PELIGROS DE PLAZAS DE MERCADOS, PUNTOS
COMERCIALES Y PUNTOS DE ENCENTRO

ANEXO 10 — REVISION DE CONTROLES MATRIZ DE PELIGROS SEDE ADMINISTRATIVA

ANEXO 11 — RELACION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES 2018 Y 2019

ANEXO 12 - REVISION DE ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO DE TEMAS RELACIONADOS CON SST
FUNCIONARIOS DE CARRERA

ANEXO 13 - REVISION EXAMENES OCUPACIONALES PERIODICOS 2018

ANEXO 14 — RESUMEN LIBRO DIARIO REGISTROS DE NOMINAS MENSUALES

ANEXO 15 - LIQUIDACION DE NOMINA MENSUAL VS REGISTROS CONTABLES MES: MARZO 2018

ANEXO 16 — ANALISIS RECONOCIMIENTO POR PERMANENCIA MES: ENERO DE 2019

ANEXO 17 — ANALISIS AUTOLIQUIDACIONES APORTES PATRONALES

ANEXO 18 ~ BALANCE GENERAL CUENTA 25 BENEFICIOS A EMPLEADOS CORTE DICIEMBRE DE 2018
ANEXO 19 - BALANCE GENERAL CUENTA 25 BENEFICIOS A EMPLEADOS CORTE ABRIL DE 2019

ANEXQ 20 — ANALISIS DE CONCILIACIONES DESCUENTOS DE NOMINA SALUD Y PENSION TRIMESTRES 2018
ANEXO 21 - ANALISIS EJECUCION PRESUPUESTAL VS GASTOS DE PERSONAL CORTE DICIEMBRE DE 2018
ANEXO 22 - VIDEOS

ANEXO 23 - REGISTRO FOTOGRAFICO
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