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MEMORANDQO ProORr FAVOR AL CONTESTAR CITE EL No. DEL RADICADO
110301 |IPES - Corres pondencia Administrativ & INTERNAS
Radi@do: 00110-817- 000193
Fecha:  18/01/2021 - 10:27 AM
Remitzrte: CARMEN ELEMA BEERMAL ANDRADE
Destinztzrfio: LIBARDO ASPRILLA LARA

PARA: LIBARDO ASPRILLA LARA, Director General
WILLIAM NEIL VARGAS CONTRERAS, Subdirector de Disefio y Analisis
Estratégico (E)
GLORIA JOSEFINA CELIS JUTINICO, Subdirectora Administrativa y
Financiera
DIANA CECILIAR GALVEZ ROA, Subdirectora Juridica y de Contratacion
MARTHA ELIZABETH TRIANA LAVERDE, Subdirectora de Formacion y
Empleabilidad
LUZ NEREYDA MORENO MOSQUERA, Subdirectora de Gestion, Redes
Sociales e Informalidad
CRISTIAN FELIPE GONZALEZ GUERRERO, Subdirector de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion
BETSY ANDRADE SANCHEZ, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Bogota D.C.

OAC
DE: CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE, Asesora de Control Interno
ASUNTO: Informe de Ley - Evaluacion Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

del 01-oct-2020 al 31-dic-2020* Rad 110-817-006760 de16-dic-2020

Respetados(as) doctores(as),

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en:

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica:

“ARTICULO 90. REPORTES DEL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO.
Modifiquese el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi:

(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deber& publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

1 Resolucion 50 de 31 enero 2020: http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/seguimiento-plan-anticorrupcion
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ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

(..)

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones:

“Articulo 9°. Informacidon minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan:

(...) g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de conformidad
con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.”

Asi mismo, de acuerdo a la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” - Version 2:

“/. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. Seguimiento:

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a
la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignhadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

2. Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.” (Subraya fuera de
texto)

En consecuencia, se disefid el Plan de Auditoria Interna, el cual fue informado por la
Asesorfa de Control Interno del IPES a la Administraciéon mediante comunicado 00110-
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817-006760 del 16-dic-2020. Desde esta fecha se han realizado las siguientes
actividades:

1.
2.

L

Requerimientos de informacion.

Verificacion de evidencias e informacion entregada en el requerimiento de
informacion: archivos comprimidos, enlaces citados en memorandos de respuesta,
anexos en correos electronicos.

Consulta en pagina web para evidenciar soportes?

Consulta en Drive de carpetas compartidas®

Consolidacién de resultados y generacion de informe de seguimiento de ley.

Informe de Auditoria de Control Internos

Radicados recibidos en repuesta a requerimientos del envio Rad 110-817-006760 de 16

dic 2020:
Tabla 1. Respuestas remitidas a ACI con evidencias de las acciones del PAAC
. Fecha . .
Num Radicado . Dependencia Observacion
Radicado

110-817-000012 04-ene-2021 OAC PAAC. .Monltoreo Diciembre 2020 - archivo
comprimido

110-817-000018 05-ene-2021 SFE Auditoria Plan Anticorrupcion 2020.zip
PAAC DICIEMBRE 2020 - Archivo comprimido
Servicio ciudadano)

110-817-000061 | 07-ene-2021 SAF SEGUIMIENTO  PAAC  DICIEMBRE  2020-
20210114T025628Z-001 Archivo comprimido
https://drive.google.com/drive/folders/1xaho_mdsY04

110-817-000085 08-ene-2021 SGRSI 65Q216xZfGWOX|I06r4H.

110-817-000113 12-ene-2021 SESEC Enlaces referenciados de soporte

110-817-000174 15-ene-2021 SDAE Ir’lforme que el r’eporte se envia el 8 de enero 2021
via correo electronico

Respecto a este seguimiento a los componentes del PAAC se observaron los siguientes
resultados:

1.

De conformidad con la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano”, V2 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, la estructura observada en el Plan de la Entidad relaciona 6
componentes que cumplen con los criterios y la estructura definidos en la Guia.

2 Fuente de informacion http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/seguimiento-
plan-anticorrupcion

3 Fuente de informacion

4 Fuente de informacion
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2. El estado de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por
componentes fue el siguiente:

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento de las acciones del PAAC

Tercer Seguimiento
(NUumero de actividades asociadas al
Componente componente ) Acti-l\—/?ctijdes
Zona Baja Zona Media Zona alta
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion —
. o 15 15
Mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacién de tramites 6 1 7
3. Rendicién de cuentas 1 12 13
4. Mecanismos para mejorar la
) . 2 1 6 9
atencion al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia 9 9
y acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales 6 24 30
Total 15 1 67 83

En total, el plan anticorrupcion del IPES relacioné 83 actividades distribuidas en 6
componentes. De éstas 15 (18%) encontraron en zona baja, 1 actividad (1%) en zona
media y 67 actividades (81%) en zona alta.

Cabe mencionar que las zonas y sus porcentajes se encuentran definidos en la Guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP.

Se hace énfasis en que se evalla el avance acorde al indicador, la meta y el producto
establecido en la Resolucion 050 de 31 de enero 2020 “Por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, DE 046 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 02 de 30 ene 2020. De igual manera la evaluacion se centra en las
evidencias aportadas y su pertinencia frente al item de estudio, en concordancia con el
indicador establecido.

3. Conclusiones
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Componente 1: Gestion del Riesgo Anticorrupcion®

e Cumplimiento del 100%.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

e La ACI a través de sus actividades establecidas en el Plan de Accién realiza el
seguimiento a los riesgos de corrupcion de manera permanente, los informes son
remitidos a los evaluados para el establecimiento de las acciones de mejora, lo cual es
la aplicacién de la Resolucién 050 de 2020 que adopta el PAAC, éstos informes se
publican en la pagina  Web: http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2020.

e Este Componente bajo la éptica de MIPG evidencia la interaccion SDAE, Areas
Misionales y ACI.®

e En los soportes allegados no se evidencia sesion con el delegado del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para actualizacién de tramites, lo que se anoté en
seguimiento anterior.

e Con la implementacién del aplicativo CHIE Planes de Mejoramiento se realizan
reportes periodicos del estado de las acciones y calificacion remitidos via correo
electrénico a las areas para fortalecer el autocontrol y seguimiento a las acciones de
mejora propuestas. En el plan de Auditoria se contempla seguimiento a los planes de
mejoramiento, para ello se envia memorando con el detalle de las acciones de mejora
propuestas por cada dependencia’.

Componente 3: Rendicion de cuentas y participacion Ciudadana®

e El ejercicio de la rendicién de cuentas es permanente por lo que se ha de llevar
evidencia sobre la base del Plan Estratégico, ello apunta a la Tercera Dimension de
MIPG Gestiébn con Valores para Resultado como lo establecen las guias del

5 Informe de Procuraduria General de la Nacion Rad 110-812-016262 de3dic2020 no hace
observaciones al componente 1

6 Mediante correo electrénico se ha socializado la actualizacién de procedimientos

7 Planes de Mejoramiento Interno: SDAE Rad 110-817-006925 de 23 dic 2020 (acciones 43);
SESEC Rad 110-817-006926 de 23 dic 2020 (acciones 31); SGRSI Rad 110-817-006938 de 24 dic
2020 (acciones 6); SJC Rad 110-817-006934 de 24 dic 2020 (acciones 28); SAF Rad 110-817-
006922 de 23 dic 2020 (acciones 148); OAC Rad 24 dic 2020 (acciones 14).

8 Caja de herramientas Rendicion de Cuentas DAFP
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas?inheritRedirect=true
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica®, se muestran reportes de las
areas misionales que se sugiere consolidar.

e No se realizd el curso de formacion dirigido a los colaboradores de la entidad, cuyo
objetivo sea el de proporcionar herramientas para la mejora en el proceso de
transparencia y acceso a la informacién, situacion reportada en el informe anterior.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Para enero 2021 se plantea presentar el reporte del Defensor del Ciudadano
correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2020 y publicar en pagina web.

e La actividad “Realizar informe sobre la satisfaccién de la atencién al ciudadano en
cuanto a los servicios que presta la entidad a través del Digiturno#.” Indica la parte
cuantitativa de usuarios atendidos, pero no refleja el aspecto cualitativo de calificacion
del servicio, se encuentra en proceso de tabulacién para ser presentado el reporte en
enero 2021.

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay acceso a lainformacion

e Se han realizado sesiones de revisibon a la pagina Web en la seccion de
Transparencia, se identifican 10 numerales con 155 item, requiere se seguimiento a
actualizacion de documentos y enlaces.*°

e Se realizan actualizaciones de datos abiertos en octubre 2020 bajo archivos TXT, CSV
y Excel.1

Componente 6: iniciativas adicionales

e Este componente abarca los subcomponentes de Alistamiento, Armonizacién-
actualizacion, Diagndstico, Implementacién y Seguimiento y Evaluacion con 30
acciones, objeto de seguimiento por parte de los Gestores de Integridad y su
participacién en el Comité de Integridad.

e Se destaca la Semana de la Integridad que encierra la aplicacion de los lineamientos
de la Caja de Herramientas propuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

9 Rad 110-817-008038 de 27 ago 2019 Informe Auditoria Regular Planeacion Estratégica y Tactica
— PR 061 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas pag 59.

10 Rad 110-817-006758 de 16 dic 2020 Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la entidad

11 Rad 110-812-016262 de 3 dic 2020 Procuraduria General de la Nacion, presenta observacion a
este aspecto.
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4. Recomendaciones
Generales:

¢ Realizar el seguimiento y/o acopio de soportes para las actividades que se detallan en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano creando un Drive, con las carpetas
segun los Componentes y Subcomponentes para facilitar su alimentacién, consulta y
seguimiento por los diferentes Responsables, asi se tendr4 una sola fuente de
informacion, se mantiene la recomendacion, actividad a liderar por SDAE como
coordinador, ello con fundamento en la Resolucion 222 de 2020 Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

¢ Con la entrada en vigencia del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social para la
Bogota del Siglo XXI” se ha de considerar las nuevas metas, actividades, productos,
indicadores y soportes para el PAAC 2021.

e Los Gestores de Integridad han de presentar su plan de trabajo y cronograma para la
vigencia 2021.

e Presentar el Plan de Rendicidon de Cuentas para la vigencia 2021 dado que ello es una
actividad permanente, la cual agrupa la gestién de las areas misionales, por ello se
sugiere estandarizar la informacion y realizar su consolidacion bajo la éptica de
participacién de la ciudadania como grupo de valor central.

e Contemplar las disposiciones de la Resolucién N° 001519 de 24 de agosto de 2020
emitida por el Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. A este aspecto se suma realizar
seguimiento a las notas de la Procuraduria General de la Nacion. Lo anterior lleva a
una revision de la pagina web en su totalidad a fin de actualizar estructura, contenidos
y enlaces correspondientes.

Por componente:

Componente 1

1. Ante las actualizaciones de procedimientos, instructivos y documentos estratégicos,
mantener el seguimiento a los riesgos de corrupcion que se reflejan en los mapas de
riesgo.
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Componente 2

2. Inventariar los tramites sujetos a modificaciones en concordancia con el numeral
anterior a fin de hacer una sola propuesta al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, tener como base los procedimientos actualizados y socializados a
través de correo.'?

3. Agendar la sesion con el asesor del DAFP para el registro de los tramites a modificar.

4. Ante los ajustes a la pagina de consulta del Registro Individual de Vendedores
Informales - RIVI para mostrar los servicios utilizados por los vendedores informales
registrados en la Herramienta Misional HeMi, esto considerando también el informe de
Auditoria Evaluacion de Desempefio por Areas numeral 8.5 Rad 110-817-004690 y
Rad110-817-004249 de 5 ago 2020%3, implementar los ajustes y formatos de captura
de informacion digital que se han disefiado y asi generar las salidas de reportes.

5. Actualizar y/o incorporar los conjuntos de datos en el Portal Datos Abiertos para IPES,
este aspecto apunta a la Dimensién 6 Gestion del conocimiento y la innovacién.
Facilitar al ciudadano archivos que puedan ser usados para su estudio en formatos
diferentes a PDF, enriquecimiento de esta actividad con la publicacion de estudios
econdmicos, sociales, ambientales u otros que adelanten las areas misionales u
operacionales.

6. Aunado al numeral anterior, realizar la divulgacibn de reportes estadisticos
relacionados con el Registro Individual de Vendedores Informales - RIVI y divulgarlos
a la ciudadania y a las Alcaldias Locales en formatos que puedan ser Utiles para sus
estudios®® .

Componente 3

12 Verificar el formato empleados y los autores del documento.

13 Los tres pasos: Caracterizacion IPES-Carta, aprobacion Alcaldia Local y solicitud de la
alternativa, visualizacion en reporte de salida HEMI para difundir a las Alcaldias Locales y
Ciudadania ( casos exitosos - alternativas entregadas). Interoperabilidad HEMI-Goobi, dado el
registro de documentos como derechos de peticion.

14 Transparencia activa: brindar informacion a la ciudadania de manera permanente, actualizada y
en forma accesible y comprensible.

15 Tiempos de respuesta al ciudadano numeral 6 de informe seguimiento al SDQS de Auditoria rad
110-817-004028 de 24 julio, interoperabildad Hemi — Goobi, son insumo para revidar
procedimientos.
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Construir la estrategia de rendicién de cuentas para la anualidad, considerando que es
un ejercicio permanente, no sélo se enmarca en un evento, es la labor diaria que se
realiza en el IPES, destacando la labor de las &areas misionales que brindan
productos/servicios a la ciudadania, estrategia que ha de mostrar la aplicacion de los
elemento considerados en la Caja de Herramientas propuesta por el DAFPS, lo que
involucra a los diferentes grupos de interés.

Mantener la actividad de elaborar los documentos de consulta frecuente en lenguaje
claro.

Disefiar, gestionar y realizar un curso de formacion dirigido a los colaboradores de la
entidad, cuyo objetivo sea el de proporcionar herramientas para la mejora en el
proceso de transparencia y acceso a la informacién, se mantien la recomendacion.

Componente 4

10.

11.

12.

Mantener la actividad de evaluar la percepcion de la satisfaccion del usuario de los
servicios desde el punto de vista de la calidad del servicio, dando aplicabilidad a la
herramienta establecida en la pagina web, ello de manera periédica. Socializar y
publicar los resultados de la encuesta ya realizada en la vigencia 2020.

Complementar el reporte de atencion del servicio por Digiturno con el aspecto
cualitativo.

Considerar la compilaciéon de datos de atencion a la ciudadania que se realiza por
parte de las diferentes areas a través de los distintos canales de comunicacion, hacer
un solo servicio a la ciudadania.

Componente 5

13.

14.

Realizar la revision de la seccién "Transparencia y acceso a la informacion Puablica"
para cada uno de sus enlaces y actualizaciones, como también de los documentos alli
divulgados.

Realizar encuesta de satisfaccion al ciudadano sobre la claridad de la informacion que
se encuentra en la pagina web de la entidad, donde se califiquen los siguientes
componentes: Facilidad para encontrar la informacién, calidad, suficiencia,
confiabilidad, puntos de atencién y un espacio designado para sugerencias.

16 Aplicacion de la Caja de Herramientas de DAFP y sus guias, Rad 110-817-008038 de 27 ago
2019 Informe Auditoria Regular PR 61 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas pag 59.
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15. Articular con la Recomendacién 5 en el Componente 2 en lo referente a datos
abiertos, ya que se ha de buscar que sea IPES fuente'” de consulta permanente y asi
materializar el ejercicio de la Dimensién 5 Gestidon del conocimiento y la innovacion,
por esta razén se sugiere| consolidar los informes de areas misionales.

Componente 6

16. Aportar soportes relacionados con los requerimientos, haciendo énfasis en el periodo
evaluado.

17. Establecer un Plan de Trabajo por parte de los Gestores de Integridad en coordinacion
con Talento Humano.

18. Presentar la Politica de Integridad de manera independiente al Cédigo de Integridad.
19. Analizar la viabilidad de realizar la primera y segunda encuesta de confidencialidad

20. Elaboracion del Plan anual de Actividades con los Gestores de Integridad
del Sector Econémico.®

21. Articulacién con las areas y de las Instituciones que hacen parte del Sector de las
agendas para llevar a cabo el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano®

Se recomienda que la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, coordine, promueva
y articule los actores institucionales, como segunda linea de defensa y pilar del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion.

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se publicé el dia 18-ene-
2021 en la pagina web institucional en la ruta:

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/seguimiento-plan-
anticorrupcion

17 Fuente primaria: genera la informacién a partir de los registros que realiza — es la informacion
nueva y original como la caracterizacién que hace IPES de vendedores informales.

18 Plan conjunto con Secretaria Distrital de Desarrollo — Instituto Distrital de Turismo — Instituto Para
la Economia Social, asi lo establece la Resolucion 50 de 2020 que adopta el PAAC.

19 Agenda conjunta con Secretaria Distrital de Desarrollo — Instituto Distrital de Turismo — Instituto
Para la Economia Social, asi lo establece la Resolucién 50 de 2020 que adopta el PAAC.
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Se destaca la publicacion en la pagina web de la gestion de Gestores de Integridad con
corte a 31 de diciembre de 2020 dentro de los primeros 15 dias de enero 2021.

Cordialmente,

= —

CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elabor6 Miguel Alfc_)nso Sol_ano Robles - ORIGINAL FIRMADO
Profesional Universitario
Aprob6 Carmen Elena Bernal Andrade — 18-ene-2021
p ORIGINAL FIRMADO
Asesora de Control Interno

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas Yy disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma
de la Asesora de Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES
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