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MEMORANDO 

110301 
Bogotá D.C.,  
PARA:  LIBARDO ASPRILLA LARA, Director General 
 
DE:  CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE, Asesora de Control Interno  
 
ASUNTO: Resultados del Seguimiento a los Plan de Mejoramiento Interno, al 05 de 

abril de 2021 
 
Respetado Director:  
 
De conformidad con nuestro rol de “Evaluación y Seguimiento” presentamos los resultados 
del seguimiento realizado a las acciones abiertas del Plan de Mejoramiento Interno a corte 
05 de abril de 2021 de las auditorías realizadas por la Asesoría de Control Interno 
registrados en CHIE. 
 
La matriz de seguimiento del plan de mejoramiento que contiene todo del trabajo realizado 
por la Asesoría de Control Interno, se encuentra publicado en la página web, carpeta 
compartida del IPES y el aplicativo CHIE, en los siguientes enlaces:  
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/plan-de-mejoramiento 
 
Cordialmente, 

 
CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE 
Anexo: Dieciséis (16) folios y una matriz Excel 

Copia:   Dra. Gloria Josefina Celis Jurídico, Subdirectora Administrativa y Financiera 
Dra. Luz Nereida Moreno Mosquera, Subdirectora de Gestión Redes Sociales e Informalidad 
Dra. Diana Cecilia Gálvez Roa, Subdirectora Jurídica y de Contratación 
Dra. Fátima Verónica Quintero Núñez, Subdirectora de Diseño y Análisis Estratégico 
Dr. Cristian Felipe Gonzales Guerrero, Subdirector de Emprendimiento, Servicios 
Empresariales y Comercialización 
Dra. Betsy Andrade Sánchez, jefe oficina Asesora Comunicaciones 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA  FECHA  

Elaboró 

Marlon Contreras Turbay –  

Profesional Universitario ACI 

Beisner Elipson Arboleda Palacios 

CO1.PCCNTR.2398904 

Original Firmado 

26/05/2021 
Revisó 

 

Marlon Contreras Turbay –  

Profesional Universitario ACI 
Original Firmado 

Aprobó 
Carmen Elena Bernal Andrade –  

Asesora de Control Interno 
Original Firmado 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las 

normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma 

de la Asesora de Control Interno del Instituto para la Economía Social IPES. 

 

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/plan-de-mejoramiento
Usuario
Sello
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ÉNFASIS SEGÚN MIPG  

Política MIPG 

☐ Planeación Institucional 

☐ Gestión Presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

☐ Talento Humano 

☐ Integridad 

☐ Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha contra la 
corrupción 

☐ Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

☐ Servicio al ciudadano 

☐ Participación ciudadana en la 

gestión pública 

☐ Racionalización de trámites 

☐ Gestión documental 

☐ Gobierno Digital, antes Gobierno 

en Línea 

☐ Seguridad Digital 

☐ Defensa jurídica 

☐ Gestión del conocimiento y la 

innovación 

☒ Control Interno 

☒ Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional 

Dimensión 
MIPG 

☐ Talento Humano 

☐ Direccionamiento estratégico y 

planeación 

☐ Gestión con valores para 

resultados 

☒ Evaluación de resultados 

☐ Información y comunicación 

☐ Gestión del Conocimiento e 

Innovación  

☒ Control Interno 

Componentes  
MECI 

☐ Ambiente de control 

☐ Evaluación de riegos de riesgos  

☐ Actividades de control 

☐ Información y comunicación 

☒ Monitoreo y supervisión 

 

Enfoque de la 
auditoría 
Interna 

Informe de ley 

Informe 
(1) Seguimiento al Plan de Mejoramiento Interno  

Proceso, 
procedimiento, 

y/o 
dependencia 

Todas las dependencias. 

Responsable 
del proceso 

Todas las dependencias 

Objetivo  Verificar el grado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional en el aplicativo CHIE 

Alcance 
El seguimiento se realiza sobre la gestión de todas las dependencias que son responsables 
de las acciones de mejora, que hacen parte del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte 
al 5-abr-2021. 
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Periodo de 
ejecución 

Del 23 de marzo al 25 de mayo de 2021. 

Equipo auditor 
y/o evaluador 

Marlon Contreras Turbay – Beisner Arboleda Palacios 

Documentación 
analizada  

(2) 

Evidencias adjuntas en el aplicativo CHIE respecto a las acciones abiertas por cada 
dependencia. 

 

 

 

RESULTADOS 
 

NORMA QUE MOTIVA EL INFORME: 
 
DECRETO 648 DE 2017 Artículo 2.2.21.4.9. Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan 
sus veces deberán presentar los informes que se relacionan a continuación: 
  
a). Ejecutivo anual de control interno, sobre el avance del sistema de control interno de cada 
vigencia de que trata el artículo 2.2.21.2.5, letra e) del presente decreto; 
  
b). Los informes a que hacen referencia los artículos 9° y 76 de la Ley 1474 de 2011; 
  
c). Sobre actos de corrupción, Directiva Presidencial 01 de 2015, o aquella que la modifique, 
adicione o sustituya; 
  
d). De control interno contable, de que trata el artículo 2.2.21.2.2, lit. a) del presente decreto; 
  
e). De evaluación a la gestión institucional de que trata el artículo 39 de la Ley 909 de 2004; 
  
f). De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de 2002 o aquella que la modifique, 
adicione o sustituya; 
  
g). De información litigiosa ekogui, de que trata el artículo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015; 
  
h). De austeridad en el gasto, de que trata el artículo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015; 
  
i). De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorías; 
  
j). De cumplimiento del plan de mejoramiento archivístico de que trata el Decreto 106 de 2015; 
  
k). Los demás que se establezcan por ley”. 

 
 
FORTALEZAS: 
 
No se identificaron en este seguimiento. 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#9
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14861#39
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4813
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62503#2.2.3.4.1.14
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62502#2.8.4.8.2
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60640
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OBSERVACIONES: 
 
Acorde con el seguimiento realizado a las acciones abiertas del Plan de Mejoramiento Interno a corte 
05 de abril de 2021 de las auditorías realizadas por la Asesoría de Control Interno registrados en CHIE, 
de manera atenta presento los resultados: 
 
1. SITUACIÓN ACTUAL 
 
La Asesoría de control interno al verificar en el aplicativo CHIE a corte 25-mar-2021 encontró 318 
acciones abiertas producto de auditorías realizadas por la ACI, informes de la Personería, Veeduría y 
Controles de Advertencia, por lo que envió mediante memorandos a los responsables el plan de 
Auditoria y las acciones a verificar, radicado el 25-mar-2021 así: 
 

Tabla 1. Acciones revisadas en CHIE del PMI a corte 05-Abr-2021 

N° RADICADOS DEPENDENCIA N° DE ACCIONES 

1 00110-817-001707 SAF 126 

2 00110-817-001709 SDAE 121 

3 00110-817-001712 SJC 32 

4 00110-817-001710 SESEC 19 

5 00110-817-001708 OAC 15 

6 00110-817-001711 SGRSI 5 

TOTAL 318 

 
 

Gráfico 1.  Distribución de Hallazgos por responsable a 05-abr-2021 
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Los 318 hallazgos revisados se encuentran distribuidos en los siguientes procesos: 
 

Tabla 2. Acciones revisadas en CHIE del PMI por procesos 

N° TEMÁTICA CANTIDAD 

1 Fortalecimiento de la Economía Popular 11 

2 Gestión Contractual 40 

3 Gestión de Comunicaciones 13 

4 Gestión de Recursos Financieros 100 

5 Gestión de Recursos Físicos 14 

6 Gestión de Seguridad de la Información y Recursos Tecnológicos 63 

7 Gestión de Talento Humano 6 

8 Gestión Documental 1 

9 Gestión Jurídica 2 

10 Gestión para la Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional 8 

11 Planificación Estratégica y Táctica 26 

12 Servicio al Ciudadano 3 

13 Sistema de Control Interno - Pormenorizado 31 

TOTAL 318 

 
 

Gráfica 2. Distribución por procesos 

 
 
 

11

40

13

100

14

63

6 1 2 8

26

3

31

0

20

40

60

80

100

120

Total

Total



 

FORMATO 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 
Código: PV01-FO-018 
Versión: 09 
Fecha: 20/05/2021 

 

(2) Realice una relación de la documentación analizada con base en los criterios de auditoria definidos.    
  Página 5 de 16 

Calle 73 No 11-66 
PBX (+571) 2976030 
Línea Gratuita: 
018000124737 
www.ipes.gov.co 

 

 

De las 318 acciones abiertas en CHIE del Plan de Mejoramiento Interno de la Entidad, al analizar las 

evidencias adjuntas por los responsables se identificó que 90 de ellas, es decir el 33% cumplieron con 

el indicador y la meta propuesta por lo que se tramito su cierre. 

 

La gestión realizada por las dependencias fue el siguiente: 

 
Tabla 4. Acciones al 100% por dependencias 

N° DEPENDENCIA 
No DE 

ACCIONES 
CUMPLIDAS AL 

100% 
GESTIÓN 

1 SAF 126 20 15% 

2 SDAE 121 7 5% 

3 SJC 32 0 0% 

4 SESEC 19 4 21% 

5 OAC 15 5 33% 

6 SGRSI 5 1 20% 

TOTAL 318 37 11% 

 
Gráfica 3. Gestión de Cierre por dependencias 

 
 

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO  
 

De acuerdo a la distribución que se muestra en la Tabla 4, es decir, un total de 318 acciones de mejora, 
se establecieron rangos por porcentaje de avance en cumplimiento del plan de mejoramiento, de lo 
cual se pudo observar: 
 

 37 acciones, correspondientes al 11%, de las acciones abiertas luego de ser revisadas por el auditor 
se encuentran al 100% de cumplimiento por las Dependencias.  
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 208 acciones correspondientes al 65% de las acciones abiertas presentan avance entre el 0% y el 
25%. 

 
 22 acciones correspondientes al 7% de las acciones abiertas, presentan un avance entre el 26 % y 

el 50 %. 
 

 29 acciones correspondiente al 10% de las acciones abiertas, presentan un avance entre el 51% y 
75% 

 
 22 acciones correspondientes al 7% de las acciones abiertas, presentan un avance entre el 76% y 

99%. 
 

Tabla 5.  Distribución de acciones por Dependencia y rango de cumplimiento 

Estado de 
Avance 

0 a 25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 99% 100% TOTAL  

SAF 76 13 12 5 20 126 

SGRSI 0 0 0 4 1 5 

SDAE 109 4 1 0 7 121 

SESEC 1 3 2 9 4 19 

OAC 8 2 0 0 5 15 

SJC 14 0 14 4 0 32 

Total 208 22 29 22 37 318 

Porcentaje de 
Avance 

65% 7% 10% 7% 11% 100% 

 

Ahora bien, de manera coherente con el anterior análisis, la distribución de las 318 acciones en 

porcentaje promedio de avance al 31-dic-2020, fue el siguiente: 
 

Tabla 6.  Distribución de acciones por rango de cumplimiento promediado 

Estado de 
Avance 

0 a 25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 99% 100% TOTAL  

Total 208 22 29 22 37 318 

Porcentaje de 
Avance 

65% 7% 10% 7% 11% 100% 

 

Luego del seguimiento realizado por la ACI permanecen 281 acciones con porcentaje de avance 

inferior a 100, de estas 281, 143 tenían fecha de vencimiento inferior marzo-2021 por lo que al no 

poder llegar al 100% se encuentran incumplidas. 

Tabla 9.  Acciones incumplidas 

N° FECHA FINAL ID DESCRIPCION RESP % 

1 19/12/2019 53 
Solicitar a la Empresa FAMOC, los estudios respectivos para 
atender la observación por parte de la SAF. 

SAF 0 

2 28/02/2020 81 Entregar el informe de la toma física de inventarios 2019. SAF 50 

3 1/06/2020 59 
Actualizar el procedimiento de Querellas y archivar de acuerdo a 
la TRD. 

SJC 70 
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N° FECHA FINAL ID DESCRIPCION RESP % 

4 30/06/2020 65 

Realizar a cada uno de los gerentes y asistentes la inducción, 
abordando el marco normativo del sistema distrital de plazas de 
mercado y la reglamentación interna, documentación del 
Proceso Gestión para la Soberanía y Seguridad Alimentaria 
Nutricional y demás documentación aplicable del SIG. 

SESEC 50 

5 30/06/2020 66 

SESEC solicitará a SAF la actualización de los Planos 
elaborados por SDAE de las 17 PMD activas identificando las 
áreas de los puestos, locales y bodegas, numeración y 
ubicación. 

SESEC 88 

6 30/11/2020 67 
Incorporar en el PR-013 los controles aplicables de acuerdo a los 
Planes de evacuación y emergencia de las PMD y actualizar el 
Mapa de riesgos de proceso 

SESEC 70 

7 31/12/2020 69 
Implementar la hoja de control en la conformación de los 
expedientes existentes por comerciantes de las plazas. 

SESEC 50 

8 15/03/2020 71 
Implementar la hoja de control en la conformación de los 
expedientes por comerciantes de las plazas. 

SESEC 50 

9 31/03/2020 73 
Realizar mesa de trabajo con las áreas transversales para definir 
la metodología de trabajo de articulación de los dos sistemas 

SESEC 70 

10 13/11/2020 75 
Actualizar el procedimiento en el SIG de plazas de mercado PR-
013 con las actividades relacionadas con el ingreso de 
información en HEMI. 

SDAE 10 

11 13/11/2020 77 

Implementar una solución en la herramienta misional HEMI, de 
acuerdo con el requerimiento elaborado por SESEC, que permita 
ingresar la información de los comerciantes de las plazas de 
mercado. 

SDAE 10 

12 10/04/2020 84 Realizar la verificación de los traslados trimestralmente. SAF 50 

13 30/10/2019 86 

1. Ajustar y ejecutar el Plan de Acción establecido para la 
implementación del NMNC identificando las acciones y 
estrategias que no alcanzaron el 100% de su ejecución y 
presentar al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable una 
extensión del plan de acción  

SAF 70 

14 25/02/2020 85 
Mediante la ejecución del contrato de mantenimiento vigente 469 
se están adelantando las actividades de mantenimiento 
preventivo. 

SDAE 50 

15 30/04/2019 89 

Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades de los módulos para 
las áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería, Contabilidad, 
Nómina y Almacén, incluyendo la migración y depuración total 
de los datos  

SAF 10 

16 30/06/2019 95 
1. Adelantar prueba del sistema de información Goobi para el 
registro del recaudo en línea 

SAF 0 

17 30/06/2019 96 
3. Depurar el 100% de las partidas conciliatorias a diciembre de 
2018 

SAF 73 

18 30/05/2019 99 2. Elaborar informe de cuentas bancarias del IPES SAF 40 

19 30/05/2019 100 
3. Adelantar las acciones resultantes del informe de cuentas 
bancarias del IPES 

SAF 40 

20 30/09/2019 101 
2. Generación de recibos de caja acorde a los datos que reposan 
en el sistema de información. 

SAF 60 

21 30/09/2019 104 
1. Migrar la información por terceros al sistema de Información 
Goobi. 

SAF 60 

22 10/07/2019 106 
4. Generar cobro por medio de recibo de cobro a los beneficiarios 
de Proyectos comerciales 

SAF 0 

23 30/10/2019 107 
2. Registrar las cuentas por cobrar de cartera por terceros en los 
auxiliares de la contabilidad 

SAF 60 
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N° FECHA FINAL ID DESCRIPCION RESP % 

24 30/08/2019 108 
1. Realizar toma física de inventario de choque, con objeto de 
conciliar el módulo de inventarios con la contabilidad. 

SAF 20 

25 30/08/2019 110 
6. Modificar el boletín de inventario que emite el sistema de 
información Goobi, para que permita visualizar la re 
categorización de los bienes. 

SAF 0 

26 30/08/2019 111 
8. Reconstruir información del análisis de PPYE en el ESFA, 
demostrar los cambios en la depreciación y actualizar 
depreciación con corte a junio 30/2019. 

SAF 70 

27 30/07/2019 112 
3. Reconstruir información del análisis de PPYE en el ESFA, 
demostrar los cambios en la depreciación y actualizar 
depreciación con corte a Junio 30/06/2019 

SAF 70 

28 31/12/2019 123 
Realizar registro adecuado de los bienes de la entidad. SIAFI 
actualizado 

SAF 50 

29 30/11/2019 124 
"2, Registrar las cuentas por cobrar de cartera por terceros en 
los auxiliares de la contabilidad, con el apoyo de sistemas en lo 
referente al sistema de operación Goob 

SAF 70 

30 30/11/2019 125 
"3, Parametrizar el registro contable del módulo de nómina para 
que su contabilización se efectué de manera individual por 
empleado y tercero 

SAF 0 

31 30/09/2019 127 

"1, Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como 
resultado la integración de todas las funcionalidades de los 
módulos para las áreas de presupuesto, cartera, tesorería, 
contabilidad, nómina y almacén, incluyendo la migración y 
depuración total de los datos e información necesaria en el 
sistema de información Goobi 

SAF 0 

32 30/09/2019 128 

"Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades del módulo para las 
áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería, Contabilidad, Nómina 
y Almacén, incluyendo la migración y depuración total de los 
datos e información necesaria en el sistema de información 

SAF 0 

33 30/06/2019 129 
Realizar toma física de inventario de choque, con objeto de 
conciliar el módulo de inventarios con la contabilidad. 

SAF 70 

34 30/11/2019 132 

1, Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades del módulo para las 
áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería, Contabilidad, Nómina 
y Almacén, incluyendo la migración y depuración total de los 
datos e información necesaria en el sistema de información 
GOOBI, que permita a la generación de auxiliares contables por 
tercero 

SAF 0 

35 30/11/2019 133 

"Parametrizar el registro contable del módulo de nómina, para 
que su contabilización se efectúe de manera individual por 
empleado y terceros relacionados con aportes y deducciones de 
nómina. 

SAF 20 

36 30/11/2019 140 

"Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades del módulo para las 
áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería, Contabilidad, Nómina 
y Almacén, incluyendo la migración y depuración total de los 
datos  

SAF 0 

37 30/11/2019 141 

"2 Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades del módulo para las 
áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería, Contabilidad, Nómina 
y Almacén, incluyendo la migración y depuración total de los 
datos  

SAF 0 

38 30/11/2019 142 
"Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades del módulo para las 

SAF 0 
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N° FECHA FINAL ID DESCRIPCION RESP % 

áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería, Contabilidad, Nómina 
y Almacén, incluyendo la migración y depuración total de los 
datos e información necesaria en el sistema de información 

39 30/11/2019 144 
"2 Establecer y ejecutar un plan de acción que dé como resultado 
la integración de todas las funcionalidades del módulo para las 
áreas de Presupuesto, Cartera, Tesorería,  

SAF 0 

40 31/12/2019 158 
Adelantar las acciones que permitan agotar los procedimientos 
administrativos y de Control Interno Disciplinario respecto al 
pago no adecuado" 

SAF 0 

41 31/12/2019 165 
Solicitar por oficio cumplimiento al contrato de desarrollo del 
aplicativo SIAFI de interface entre las áreas de Nómina, Cartera, 
Tesorería y Presupuesto. 

SAF 50 

42 30/09/2019 171 
Adecuar espacio físico para almacenamiento de los elementos a 
cargo del almacén para dar cumplimiento al apropiado bodegaje 
de los bienes muebles a cargo de la entidad. 

SAF 50 

43 30/10/2019 174 
Identificar todos los bienes recibidos con los números de placa 
del Goobi, dando cumplimiento Procedimiento PR-067 
Recepción de Bienes Adquiridos. 

SAF 60 

44 30/11/2019 175 
Poner en funcionamiento la interface de almacén del aplicativo 
Goobi en interface con todo el sistema 

SAF 0 

45 31/12/2019 177 
Adelantar las acciones de mantenimiento para la devolución de 
bienes inmuebles 

SAF 40 

46 31/12/2019 178 
Realizar mesa de trabajo con Planeamiento físico para 
determinar acciones de mantenimiento y tiempos de realización 

SAF 40 

47 30/11/2019 182 
Convocar a una Mesa de trabajo entre SAF, SDAE, IT GOP, para 
dar solución a las inconsistencias informadas en la observación 

SAF 0 

48 30/11/2019 183 
Convocar a una Mesa de trabajo entre SAF, SDAE, IT GOP, para 
dar solución a las inconsistencias informadas en la observación 

SAF 0 

49 30/11/2019 184 
Convocar a una Mesa de trabajo entre SAF, SDAE, IT GOP, para 
dar solución a las inconsistencias informadas en la observación 

SAF 0 

50 30/11/2019 185 
Convocar a una Mesa de trabajo entre SAF, SDAE, IT GOP, para 
dar solución a las inconsistencias informadas en la observación 

SAF 0 

51 30/12/2019 188 
Realizar un Plan de Depuración ordinaria y extraordinaria de 
saldos contable para las cuentas que se identifiquen en los 
procesos de Conciliación entre Contabilidad y Nómina.  

SAF 50 

52 30/12/2019 192 
Realizar la integración del módulo de nómina con los módulos de 
contabilidad, presupuesto, tesorería y en funcionamiento 

SAF 0 

53 15/12/2019 202 

Revisar y actualizar los procedimientos pr-050 procedimiento 
operativo normalizados en caso de emergencia PON´S, PR-092 
procedimiento gestión del cambio, pr-091 peligros y riesgos del 
SGSST, pr-138  

SAF 50 

54 30/03/2020 242 

Realizar solicitud de cambio de nombre en las facturas 
correspondientes a servicios públicos de zonas comunes a cargo 
del IPES en las plazas de mercado, puntos comerciales, puntos 
de encuentro y alternativas comerciales 

SAF 0 

55 15/01/2020 253 Realizar seguimiento al control establecido SAF 50 

56 31/12/2019 255 
Realizar capacitación al equipo de almacén donde se socialice 
los lineamientos sobre salida de bienes 

SAF 0 

57 30/11/2019 257 
Clasificación de la cartera conforme al NMNC e iniciar las 
acciones pertinentes 

SAF 50 

58 31/12/2020 258 

"1 Realizar la conciliación mensual haciendo seguimiento 
periódico sobre los datos que arroje GOOBI en el flujo de 
ejecución contractual y presupuestal de las obras, soportado por 
los informes de ejecución de obra a cargo de la SDAE 

SAF 80 
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59 31/12/2020 261 

1 realizar requerimientos técnicos al proveedor GOOBI respecto 
a las necesidades y ajustes del Módulo de Almacén para 
garantizar información clara, trazable y oportuna, así mismo, 
efectuar seguimientos completos y oportunos a los 
requerimientos 

SAF 0 

60 31/12/2020 262 
2 realizar el cierre mensual del Módulo de Almacén dentro de los 
10 días calendario siguientes al mes de cierre contable 

SAF 80 

61 31/12/2020 263 
3 realizar requerimientos técnicos al proveedor del sistema 
GOOBI, para que se realicen los ajustes pertinentes al catálogo 
de Almacén 

SAF 0 

62 31/12/2020 265 
1 realizar la toma física de inventarios de la Entidad atendiendo 
en los lineamientos establecidos en el Manual de Políticas de 
Operación Contable 

SAF 97 

63 31/12/2020 266 
2 validar y ajustar la información en el sistema de información 
Goobi a partir de la toma física del inventario realizado durante 
la vigencia 2020 

SAF 20 

64 31/12/2020 267 
3 realizar un análisis de las vidas útiles de los bienes muebles e 
inmuebles de propiedad o administrados por la entidad y 
parametrización correcta en el sistema GOOBI 

SAF 0 

65 31/12/2020 268 
1 realizar la toma física de inventarios de la Entidad atendiendo 
a los lineamientos establecidos en el Manual de Políticas de 
Operación Contable 

SAF 95 

66 31/12/2020 270 
3 realizar mesas de trabajo con el proveedor del sistema GOOBI 
para articular las necesidades del usuario con los desarrollos del 
sistema en el informe de Boletín de Almacén 

SAF 0 

67 31/12/2020 271 
4 realizar capacitaciones a los usuarios de las áreas de Almacén 
y Contabilidad de la información en el sistema de información 
(GOOBI) 

SAF 0 

68 31/12/2020 281 
1 realizar un análisis de las vidas útiles de los bienes muebles e 
inmuebles de propiedad o administrados por la entidad y 
parametrización correcta en el sistema GOOBI 

SAF 0 

69 31/12/2020 282 
2 realizar mesas de trabajo con el proveedor del sistema GOOBI 
para articular las necesidades del usuario con los desarrollos del 
sistema en el informe de Boletín de Almacén 

SAF 0 

70 31/12/2020 283 
3 realizar capacitaciones a los usuarios de las áreas de Almacén 
y Contabilidad de la información en el sistema de información 
(GOOBI) 

SAF 0 

71 31/12/2020 287 
1 realizar una mesa de trabajo con la Subdirección de Diseño, 
Subdirección de SESEC y Subdirección de SGRSI para definir 
la estrategia y actualizar los más 2 de cada módulo 

SAF 0 

72 1/11/2019 166 
Se solicitará a SGRSI que en la carpeta contractual el estado de 
cuenta de cartera, reporte de HEMI y RIVI del Vendedor Informal, 
no podrá tener fecha de expedición superior a 30 días 

SJC 80 

73 31/12/2019 170 
Centralizar en la persona designada, la publicación de los 
documentos contractuales pertinentes y que son susceptibles de 
cargarse en la plataforma SECOP I 

SJC 70 

74 31/12/2020 289 
3 solicitar la actualización oportuna del estado de los contratos 
de ocupación en las Plazas de Mercado y Alternativas 
comerciales 

SAF 0 

75 31/12/2020 290 
4 definir una estrategia depuración de los saldos pendientes por 
identificar correspondiente a la vigencia 2018 y 2019 por parte 
del área de cartera 

SAF 0 

76 31/12/2020 291 
1 realizar un plan de revisión, ajuste e implementación que 
permita garantizar la utilización del sistema de información 

SAF 0 
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GOOBI para gestionar automáticamente la información y permita 
desmontar otras aplicaciones utilizadas (Access, Excel) 

77 31/12/2020 292 

2 actualizar los documentos del SIG, estableciendo 
responsables y puntos de control sobre todas las actividades 
relacionadas con la cartera del IPES, así como las novedades de 
los contratos de plazas de mercado y proyectos comerciales 

SAF 70 

78 31/12/2020 293 

3 diseñar un documento para el requerimiento de las 
especificaciones técnicas que permitan integrar la funcionalidad 
de cartera al proceso contable para que alimente la información 
en su totalidad 

SAF 0 

79 31/12/2019 180 
Realizar análisis de Mapa de procesos actual con respecto al 
Plan Estratégico 2016-2020 y solicitar aprobación al Comité 
Directivo 

SDAE 60 

80 31/12/2020 294 

Realizar mensualmente Conciliación de información de los 
contratos entre Cartera y Subdirección de Jurídica y 
Contratación y actualizarla de acuerdo con los resultaos 
obtenidos 

SAF 0 

81 31/12/2020 295 

Realizar mensualmente Conciliación de información de los 
contratos entre Cartera y Subdirección de Jurídica y 
Contratación y actualizarla de acuerdo con los resultados 
obtenidos 

SAF 0 

82 31/12/2020 296 
1 realizar una mesa de trabajo con la Subdirección de Diseño, 
Subdirección de SESEC y Subdirección de SGRSI para definir 
la estrategia y actualizar los más 2 de cada módulo 

SAF 0 

83 31/12/2020 298 
3 realizar la toma física de los inventarios de la Entidad 
atendiendo a los lineamientos establecidos en el Manual de 
Políticas de Operación Contable 

SAF 95 

84 31/12/2020 299 
4 solicitar capacitación y asesoría en la implementación y manejo 
del módulo de facturación y Cartera en el Sistema de información 
Goobi 

SAF 0 

85 31/12/2020 300 
5 realizar una mesa de trabajo en la que se analice el Manual de 
administración y cobro de cartera, definiendo la manera en la 
cual serán aplicados los pagos de los beneficiarios 

SAF 0 

86 31/12/2019 177 
Adelantar las acciones de mantenimiento para la devolución de 
bienes inmuebles 

SAF 40 

87 31/12/2020 301 

1 realizar un plan de revisión, ajuste e implementación que 
permita garantizar la utilización del sistema de información 
GOOBI para generar automáticamente la información y permita 
desmontar otras aplicaciones utilizadas (Access, Excel) 

SAF 0 

88 30/03/2020 204 
Actualización del procedimiento PR-042 y el IN-86 en las 
actividades que corresponda. 

SDAE 50 

89 28/02/2020 208 
Actualización del procedimiento PR-042 y PR-143 en las 
actividades que corresponda. 

SDAE 50 

90 31/12/2019 216 
Ajustar PR-143. Etapa de planeación contractual PAA en el 
marco del seguimiento que debe realizar la SDAE 

SDAE 10 

91 31/12/2019 217 

Ajuste e implementación de los procedimientos PR-004. Control 
del servicio no conforme y el PR-051. Acciones correctivas, 
preventivas y de mejora con el fin de garantizar la mejora 
continua de la gestión de la entidad 

SDAE 10 

92 31/12/2019 219 
Diseñar metodología y mecanismo de monitoreo y seguimiento 
a compromisos y decisiones contempladas en los comités MIPG 

SDAE 10 

93 31/12/2019 220 
Documentar en el sistema integrado de gestión (Manual del 
Sistema Integrado), el control asociado al reporte del SIGD a la 
Secretaría General 

SDAE 10 
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94 28/02/2020 222 
Ajuste y actualización al PR- 088, conforme a los lineamientos 
que se definan a nivel institucional de la dimensión de gestión 
del conocimiento e innovación pública. 

SDAE 10 

95 31/12/2019 214 
Diseñar un plan de auditorías y mapa de aseguramiento por 
parte de SDAE que contemple las funciones de control de la 
segunda línea de defensa 

SDAE 50 

96 31/12/2019 225 
Revisar y ajustar el MS 001 – Manual del Sistema Integrado en 
el marco de las políticas de MIPG. 

SDAE 15 

97 30/06/2020 226 Actualización de metas en el HEMI SDAE 10 

98 30/06/2020 228 Construcción e implementación del Cuadro de Mando Integral SDAE 15 

99 30/06/2020 229 
Validar y aclarar la meta poblacional del proyecto de inversión 
1078: Ofertar 8000 

SDAE 10 

100 31/12/2020 301 

1 realizar un plan de revisión, ajuste e implementación que 
permita garantizar la utilización del sistema de información 
GOOBI para generar automáticamente la información y permita 
desmontar otras aplicaciones utilizadas (Access, Excel) 

SAF 0 

101 28/02/2020 232 
Realizar capacitación sobre caracterización de productos y/o 
servicios 

SDAE 10 

102 31/12/2019 235 

Estructurar un cuadro de mando integral que permita el 
seguimiento de los compromisos y decisiones generados en los 
diferentes escenarios de revisión por dirección contemplados en 
la Resolución 564 de 2018 

SDAE 15 

103 31/12/2019 236 

Incluir en las agendas de comité directivo, las modificaciones 
presupuestales propuestas por los gerentes de los proyectos de 
inversión, con el fin de garantizar el control y seguimiento 
financiero, presupuestal e impacto en las metas de la entidad, en 
el marco del procedimiento PR-083. Modificaciones 
presupuestales 

SDAE 10 

104 31/12/2019 237 

Revisar y actualizar el procedimiento PR 137 – Revisión por la 
Dirección, fortaleciendo los temas referentes al análisis de los 
resultados y controles; la mejora de la eficacia, eficiencia y 
efectividad del Sistema Integrado de Gestión 

SDAE 10 

105 18/12/2019 244 
Seguimiento a solicitudes de mantenimiento control de fugas 
puntos comerciales 

SDAE 25 

106 28/11/2020 245 
Revisar y ajustar los puntos de control y actividades contenidas 
en el PR 134 versus los contenidos en la matriz de riesgos del 
proceso 

SGRSI 90 

107 28/11/2020 246 
Revisar y ajustar los puntos de control y actividades contenidas 
en el PR 134 versus los contenidos en la matriz de riesgos del 
proceso 

SGRSI 90 

108 31/12/2020 249 

De acuerdo a las observaciones realizadas en el Hallazgo, se 
informará sobre la consolidación del PAA y para futuras 
solicitudes de los comités de contratación, se realizarán desde 
el correo del Subdirector(a) de la SDAE. 

SDAE 10 

109 31/01/2020 250 
Realizar revisión y complementar la documentación faltante 
correspondiente al expediente contractual del contrato CPS 346 
de 2018 

SDAE 10 

110 31/01/2020 251 
Realizar revisión y subir la documentación faltante 
correspondiente a los contratos CPS 748 de 2018, CPS 726 de 
2018, CPS 466 de 2018 y CPS 571 de 2017 

SDAE 10 

111 1/06/2020 61 
Socializar manual de cobro y de cartera y sus procedimientos 
asociados, impartiendo capacitaciones a los responsables de 
cada área. 

SJC 90 

112 19/12/2019 358 
Revisar por parte de SDAE, el concepto emitido por FAMOC y 
comunicar las decisiones administrativas a la Veeduría. Esta 

SAF 0 
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acción reemplaza la número 50 dado que por error involuntario 
se pasó a cancelada el día 15 de julio de 2020 al momento de 
calificar 

113 31/12/2020 444 

Revisar y actualizar el procedimiento PR-145 “Etapa de 
Selección y Adjudicación”,  en lo referente a la utilización del 
documento ADENDA en los pliegos y su incorporación en el 
sistema SECOP II 

SJC 70 

114 31/12/2020 442 

revisar, actualizar y modificar los controles de la fase 
precontractual al momento de la planeación ( estudios de 
mercado, estudio de sector, el estudio previo y criterios objetivos 
escogencia de la propuesta más favorable) en la matriz de riesgo 
de la entidad 

SJC 70 

115 31/12/2020 443 

revisar, actualizar y modificar los controles de la fase 
precontractual al momento de la planeación (estudios de 
mercado, estudio de sector, el estudio previo y criterios objetivos 
escogencia de la propuesta más favorable) en la matriz de riesgo 
de la entidad 

SJC 70 

116 31/12/2020 445 
Control de revisión mensual por los supervisores de las áreas 
misionales sobre las publicaciones con fundamento en el informe 
de contratos de la Subdirección Jurídica y de Contratación. 

SJC 80 

117 31/12/2020 446 
Control de revisión mensual por los supervisores de las áreas 
misionales sobre las publicaciones con fundamento en el informe 
de contratos de la Subdirección Jurídica y de Contratación. 

SJC 80 

118 31/12/2020 447 

Revisar el procedimiento PR-154 “Ejecución y cierre del 
expediente contractual”, respecto a los controles a las 
modificaciones contractuales al momento de enviarse para su 
aprobación por parte del contratista.  

SJC 70 

119 31/12/2020 449 

Análisis, diseño y modificación de actividades de control 
contenidas en el PR- 143 ETAPA DE PLANEACIÓN 
CONTRACTUAL - PAA V4: ACTIVIDAD CONTROL 6.1.1 
ELABORAR EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES, 
ACTIVIDAD  

SJC 70 

120 31/12/2020 451 

revisar, actualizar y modificar los controles de la fase 
precontractual al momento de la planeación (estudios de 
mercado, estudio de sector Y el estudio previo) en la matriz de 
riesgo de la entidad 

SJC 70 

121 31/12/2020 453 
1) Actualización de información de activos de tecnología en el 
Sistema Administrativo y Financiero GOOBI. Esto conlleva la 
revisión y operación del aplicativo. 

SDAE 0 

122 31/12/2020 462 

Actualizar el procedimiento PR-156 incluyendo la actividad 
"Acompañamiento para la Inclusión financiera" de acuerdo con 
el objetivo N.2 "Realizar acompañamiento en la inclusión 
financiera que permitan aprovechar oportunidades acordes  

SESEC 80 

123 31/12/2020 466 

Actualizar el procedimiento PR-156 que incluya la actividad 
"Seguimiento y acompañamiento al servicio prestado al 
emprendedor" donde se describa "En caso de que el servicio 
prestado sea realizado por operador (contratista) se debe 
realizar una visita a una muestra del 20% de los emprendedores 
atendidos durante la intervención para  

SESEC 90 

124 31/12/2020 473 

Actualizar PR-156 en el que se especifique: la inclusión del 
Instructivo de Perfilación y se incluirá la actividad "Realizar 
perfilación" donde se describa que "En caso de que la 
intervención o prestación del servicio sea realizada por un 
contratista (operador), los resultados de esta actividad deben ser 
socializados al operador por parte del equipo psicosocial 

SESEC 90 
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125 31/12/2020 476 

Actualizar el procedimiento PR-127, donde se incluya: previo al 
proceso de convocatoria del sorteo para asignación de puntos 
de Emprendimiento Social, se verificarán los criterios de 
focalización de cada uno de los ciudadanos que serán invitados 
al sorteo 

SESEC 80 

126 31/12/2020 478 
Actualización de los procedimientos de Emprendimiento de 
SESEC incluyendo los puntos de control de acuerdo a la Guía 
de Administración del Riesgo y el Diseño de controles (DAFP) 

SESEC 90 

127 31/03/2021 484 
Ajustar en el MS-016 MANUAL DE COMUNICACIONES el 
procedimiento y el control para el manejo de la bodega de la OAC 
y la entrega de material en pequeñas y grandes cantidades  

OAC 0 

128 31/03/2021 485 Ajustar el formato FO-104 Entrega de Material OAC 0 

129 31/03/2021 486 
Crear un formato de la trazabilidad de la entrega de material 
cuando son grandes cantidades 

OAC 0 

130 31/03/2021 488 
Crear una carpeta en el Drive por cada OSA donde se archive el 
FO-039 ORDEN DE SERVICIO Y/O APOYO digitalizado, las 
evidencias y soporte de la calificación  

OAC 50 

131 31/03/2021 489 
Ajustar el M-16 Manual de comunicaciones incluyendo el 
procedimiento de archivo y gestión documental con los controles 

OAC 0 

132 31/03/2021 491 
Crear una carpeta en el Drive por cada OSA donde se archive el 
FO-039 ORDEN DE SERVICIO Y/O APOYO digitalizado, las 
evidencias respectivas y soporte de la calificación 

OAC 50 

133 31/03/2021 492 
Incluir en el manual o en los procedimientos los controles 
descritos en las matrices de riesgo de gestión y de corrupción, 
según su pertinencia  

OAC 0 

134 31/12/2020 493 

Revisar los procesos para establecer la necesidad de diseñar e 
implementar controles en la etapa precontractual que cumplan 
con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, 
Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y 
Evidencia de la ejecución del control 

SJC 70 

135 31/12/2020 494 

Revisar, diseñar e implementar controles en la etapa 
precontractual que cumplan con los criterios de 
Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control 

SJC 70 

136 31/12/2020 495 
Revisar, diseñar e implementar controles en la etapa planeación 
que cumplan con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, 
Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones 

SJC 70 

137 31/12/2020 497 

Revisar, diseñar e implementar controles en la etapa planeación 
que cumplan con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, 
Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control 

SJC 70 

138 31/12/2020 498 

Revisar, diseñar e implementar controles en la etapa 
postcontractual que cumplan con los criterios de 
Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, 
Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control 

SJC 70 

139 31/12/2020 499 

Revisar los procesos para establecer la necesidad de diseñar e 
implementar controles en la etapa precontractual que cumplan 
con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, 
Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y 
Evidencia de la ejecución del control 

SJC 70 

140 28/02/2021 566 
Revisar los procesos para establecer la necesidad de diseñar e 
implementar controles en la etapa precontractual que cumplan 
con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, 

SJC 0 
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Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y 
Evidencia de la ejecución del control 

141 28/02/2021 567 

Revisar los procesos para establecer la necesidad de diseñar e 
implementar controles en la etapa precontractual que cumplan 
con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, 
Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y 
Evidencia de la ejecución del control 

SJC 0 

142 28/02/2021 568 

Revisar los procesos para establecer la necesidad de diseñar e 
implementar controles en la etapa poscontractual que cumplan 
con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, 
Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y 
Evidencia de la ejecución del control 

SJC 0 

143 28/02/2021 569 

Revisar los procesos para establecer la necesidad de diseñar e 
implementar controles en la etapa poscontractual que cumplan 
con los criterios de Responsabilidad, Periodicidad, Propósito, 
Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y 
Evidencia de la ejecución del control 

SJC 0 

 
CONCLUSIONES: 
 

 318 acciones fueron evaluadas en el aplicativo CHIE, 37 se identificaron con avance del 100% es 
decir el 11%. 
 

 143 acciones están incumplidas, es decir su fecha de finalización ya termino y no se obtuvo 
calificación del 100% para su cierre. 

 

 La SAF y SDAE tienen mas del 70% del numero de acciones abiertas en el Plan de Mejoramiento. 
 

 No se están incorporando las evidencias en CHIE periódicamente (mensualmente) por parte de los 
responsables. 

 

 Las acciones provenientes de los controles de advertencia (ID 257 y 500) no presentan evidencias 
para su cierre. 

RECOMENDACIONES: 

 Realizar un cronograma con las actividades a desarrollar para el cierre de hallazgos con fecha de 

vencimiento inferior al 31-mar-2021 que se indicaron están abiertas y adjuntar las evidencias que 

indiquen el cumplimiento del indicador y meta.  

 

 Subir los soportes periódicamente (mensual) al aplicativo CHIE, para evidenciar la gestión realizada 

por la Subdirección responsable. 

 

 Al adjuntar las evidencias en CHIE realizar un pequeño informe con la relación de evidencias 

adjuntas y su proporción para el cumplimiento del indicador programado. 

 

 Hasta que en el aplicativo CHIE la acción no aparezca al 100% y terminada, adjuntar los soportes 

de las gestiones realizadas o solicitar mesas de ayudas con la ACI para resolver los inconvenientes. 



 

FORMATO 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 
Código: PV01-FO-018 
Versión: 09 
Fecha: 20/05/2021 

 

(2) Realice una relación de la documentación analizada con base en los criterios de auditoria definidos.    
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La matriz de seguimiento del plan de mejoramiento que contiene todo del trabajo realizado por la 
Asesoría de Control Interno, lo encuentra publicado en la página web y carpeta compartida del IPES, 
en los siguientes enlaces: 
 
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/plan-de-mejoramiento 
 

APROBACIÓN 
 
 

Elaboró: 

 
____________________________________ 

MARLON CONTRERAS TURBAY 

 
 

Revisó y aprobó: 

 
_____________________________________ 
CARMEN ELENA BERNAL ANDRAE 
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