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IPES - Corres pondencia Administrativ s INTERMAS

MEMORANDO Radimdo: 00110-817- 0DE5E2
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Remitente: MARLON SALOMON CONTRERAS TUREBAY

Destinatanio: LUZNEREYDA MORENC MOSQUERA

Bogota DC., NoFoics: 2

Ansxos: 97

PARA: LUZ NEREYDA MORENO MOSQUERA, Subdirectora Gestion Redes Sociales e
Informalidad
ELIANA MATILDE FERREIRA ARCINIEGAS, Subdirectora Administrativa y
Financiera (e)
FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ, Subdirectora de Disefio y Analisis
Estratégico
DIANA CECILIA GALVEZ ROA, Subdirectora Juridica y de Contratacion

DE: MARLON SALOMON CONTRERAS TURBAY, Asesor de Control Interno (E)

ASUNTO: Informe de Cierre de Auditoria
Respetados doctores:

En el marco del Sistema de Control Interno se ha de tener en cuenta lo establecido por la Ley
87 de 1993 en cuanto a quiénes son los responsables de la implementacion de un sistema de
control interno en las entidades del Estado:

“ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidad
del representante legal 0 maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control
interno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias de las entidades y organismos”. Subrayas fuera de texto.

Aunado a lo anterior, se contempla en el Manual Operativo del Decreto 1499 de 2017, que
articula los Sistemas Integrados de Gestién y de Control Interno, especificamente en la séptima
dimension del MIPG, el Control Interno!, contempla cinco componentes de la estructura del
MECI: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacion y Comunicacion, y 5) Actividades de Monitoreo?.

En este sentido la Asesoria de Control Interno, entregé a la Administracion del IPES los
resultados de la Auditoria Interna Regular al proceso misional: FORTALECIMIENTO DE LA

1 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno estd integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y de los recursos, se lleven a
cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
alta direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

2Manual Operativo MIPG Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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ECONOMIA POPULAR vy los procesos de apoyo GESTION CONTRACTUAL, JURIDICA, DE
RECURSOS FISICOS Y DE RECURSOS FINANCIEROS, a través de la socializacion de
observaciones con los auditados el pasado 08-dic-2021 y la entrega de un informe preliminar
para réplicas radicado el 09-dic-2021 y finalmente, asi como una reunién de cierre de auditoria
regular realizada el 21-dic-2021. Se remite el informe de cierre (detallado) de auditoria con el
presente oficio.

Una vez radicado el Informe Final, en el Archivo Excel “PV01-FO-015 V2 PLAN DE
MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS?” el cual se encuentra publicado en SIG MIPG, las
Subdirecciones, junto con los responsables de los procesos auditados, deben suscribir un Plan
de Mejoramiento relacionando la causa raiz de cada observacion, las acciones de mejora que
mitiguen la causa raiz, los tiempos, responsables y los resultados entregables, para lo cual tiene
8 dias habiles a partir de la fecha de radicacion de este Informe Final. De manera posterior, se
suscribira en el aplicativo CHIE.

Una vez recibido el plan de mejoramiento, se emitira el informe final (ejecutivo) con destino a la
Direccién General.

La Asesoria de Control Interno realizara seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento
con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por el auditado y
corregidos los hallazgos u observaciones.

Por ultimo, en el marco del Programa de Aseguramiento y Calidad- PAMC que comprende la
estandarizacién del proceso de auditoria interna basada en riesgos en el IPES, de manera
atenta les solicito por favor, que conjuntamente con los funcionarios responsables del proceso
y/o procesos auditados, cada subdirector diligencie la Encuesta de Satisfaccion que sera
remitida en https://docs.google.com/forms en préximos dias.

Cordialmente,

MARLON SALOMON CONTRERAS TURBAY

Anexos: Noventa y seis (96) Folios y 1 carpeta comprimida con ANEXOS.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
. Marlon Salomén Contreras Turbay —
Elaboro Profesional Universitario ARA Marlon Contreras )
I ome 5 21-dic-2021
Aprob6 Marlon Salomaén Contreras Turbay — Marlon Contreras

Profesional Universitario ARA

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de la
Asesora de Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES
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Tipo de Auditoria | ESpecial Regular X

Fecha Auditoria Del 19 de octubre de 2021 al 30 de diciembre de 2021

Subdireccion Gestion Redes Sociales e Informalidad - SGRSI
_ Subdireccion Administrativa y Financiera - SAF
Dependencia Subdireccion Disefio y Anélisis Estratégico — SDAE
Subdireccién Juridica y de Contratacion — SJC

PO 018 Gestion para el Fortalecimiento de la Economia Popular
PO-011 Gestién de Recursos Financieros

Procesos PO-010 Gestién de Recursos Fisicos

PO-014 Gesti6n Juridica

PO-015 Gestién Contractual

Contenido

CONTEXTO Y JUSTIFICACION ....ooouiieieeieeeeeeeeeeeee ettt n s s 1
1. OBJIETIVO GENERAL.........cootiieeieieieeeeeeeseseeeeeete et ene s sttt s s s s s sesenanenens 2
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3. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA.......cccvevmieeesrirnee. 5
A, FORTALEZAS ...ttt ettt en ettt nen s 6
5. CONCLUSIONES.........coootieieeteieeeeeeeeeesee st s st es e s s sn e e 7
6. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA ......cocooviieeeeeeeeeeeereveeeeeen, 9
7. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA.........ccoveeeieeeeennene. 10
8. PLAN DE MEJORAMIENTO .....cvviieieeeeieieeeeeeese e st en s s s e 96
9. ANEXOS ...ttt ettt ettt n ettt 96
. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Dentro de las competencias de la Asesoria de Control Interno enmarcadas en la Ley 87
de 1993 estéa evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles, asesorando a la
Direccion General en la:

a. Continuidad del Proceso Administrativo,

b. Revaluacién de los planes establecidos

c. Introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y
objetivos previstos por el Instituto.
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De acuerdo al Plan Anual de la vigencia 2021, la Asesoria de Control Interno programé
Auditoria Interna a los proyectos de inversion: 1078 "Generacién de Alternativas
Comerciales”, 7772 "Implementacién de estrategias de organizacién de zonas de uso y
aprovechamiento econémico del espacio publico en Bogota” 7773 “Fortalecimiento oferta
de alternativas econdémicas en el espacio publico de Bogota”

Que se ejecutaron a través del proceso misional de Fortalecimiento para la Economia
Popular, y de manera transversal, a los procesos Gestion de recursos financieros, Gestion
juridica, Gestion contractual y Gestion de recursos fisicos, y definié en su Alcance
procesos y procedimientos que ejecuta.

Esta Auditoria se llevo a cabo entre el 19 de octubre de 2021 y el 30 de diciembre del
2021.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion y entregar una opinién independiente sobre el adecuado disefio
y ejecucion de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes en
la ejecucion de los procesos y procedimientos aplicados en los proyectos de inversion:

1078 "Generacion de Alternativas Comerciales”, 7772 " Implementacidn de estrategias de
organizacion de zonas de uso y aprovechamiento econémico del espacio publico en
Bogoté “y 7773 “Fortalecimiento oferta de alternativas econémicas en el espacio publico
de Bogota”

A través del proceso misional: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR, que
de manera transversal incluyen los procesos de apoyo GESTION CONTRACTUAL,
JURIDICA, DE RECURSOS FINANCIEROS Y RECURSOS FiSICOS.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.1.1. FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para prevenir y
mitigar los riesgos existentes:
e Realizar el control y seguimiento a la administracion de las Alternativas Comerciales.
e Legalizar la ocupacioén de los puestos de las Alternativas Comerciales.
e Asignar los puestos de las Alternativas Comerciales y potencializar su
posicionamiento en la ciudadania.
Mediante la optimizacion del uso de los recursos a cargo, la calidad de la informacién
generada y el cumplimiento de los reglamentos internos y demas normatividad aplicable
para el logro las metas de los proyectos de inversion 7772y 7773.
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1.1.2. GESTION JURIDICA

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para prevenir y
mitigar los riesgos existentes en el proceso de la gestidén juridica, prevenir el dafio
antijuridico e impedir la pérdida de oportunidad para la recuperacién de los recursos
mediante el cobro coactivo, ddndole cumplimiento a los reglamentos internos y demas
normatividad aplicable.

1.1.3. PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Determinar si las etapas Pre-Contractual, Contractual y Post-Contractual en los procesos
para la adquisicion de bienes y servicios objeto de la muestra de auditoria, cumplieron los
lineamientos vigentes del Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria, si se
ajustaron al Estatuto General de Contratacién Publica, sus reglamentos y si se observaron
los principios orientadores de la contratacion administrativa.

1.1.4. PROCESO GESTION RECURSOS FINANCIEROS - CARTERA

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos por la
Administracién en la depuracién y cobro de cartera en las Alternativas, igualmente
verificar la calidad de la informacién generada y el cumplimiento de los reglamentos
internos y demas normatividad aplicable.

1.1.5 PROCESO GESTION RECURSOS FISICOS

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles por parte de la Administracion
y verificar las medidas de almacenamiento de bienes y la oportuna identificacion de
necesidades de mantenimientos y adecuaciones. Se probara la implementacion de
controles a través de tomas fisicas de bienes muebles e inmuebles.

2. ALCANCE
El Alcance se determind como resultado de un andlisis de:

e Procesos criticos de relevancia segun tamafio del Impacto de Riesgo.

¢ Nivel de Criticidad (procesos sin identificacion de riegos, carencia de controles,
alta rotacion de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos
recientes, SDQS, etc.)

e Exposicidn a eventos externos e internos del Instituto.
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o Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoria de Control Interno.
¢ Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc.

Por lo anterior, este trabajo incluyé la verificacibn del cumplimiento a los siguientes
procesos y procedimientos ejecutados por proceso misional de Fortalecimiento para la
Economia Popular, y de manera transversal, a los procesos Gestion de recursos
financieros, Gestion juridica, Gestion contractual y Gestion de recursos fisicos en la
vigencia 2020 hasta 30-sep-2021.:

a. FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

= PO-018 FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

* PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES

* PR -134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES

* PR-010 FERIAS INSTITUCIONALES

* PR-160 ATENCION INTEGRAL A VENDEDORES INFORMALES A TRAVES DE LA
REMISION A SERVICIOS DEL DISTRITO

* PE01-MN-001 MANUAL TECNICO DE SANEAMIENTO BASICO PARA PUNTOS
COMERCIALES, PLAZOLETA DE COMIDAS

= DE-017 CRITERIOS DE FOCALIZACION

= DE-034 METODOLOGIA PARA EVALUAR EL GRADO DE VULNERABILIDAD DE
LOS VENDEDORES INFORMALES QUE OCUPAN EL ESPACIO PUBLICO

b. GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

= MS-022 MANUAL DE POLITICAS DE OPERACION CONTABLE-CUENTAS POR
COBRAR

= PA06-PD-002 GESTION DE CARTERA

» PR-158 GESTION DE RECAUDO

= PR-057 ACUERDO DE PAGO

C. GESTION DE RECURSOS FISICOS

= MS-018 Manual de Mantenimiento Plazas Distritales de Mercado

* PR-066 Toma Fisica de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles
= PR-100 Retiro e Ingresos de Equipos para Mantenimiento

= PR-107 Recibo de Obras General

= PR-103 Calidad en las Obras

d. GESTION JURIDICA

= MS-019 Manual de Defensa Judicial
= MS-041 Manual Politica Prevencién del Dafio Antijuridico
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= PR-121 Cobro Coactivo
=  PR-120 Procesos Judiciales
= PR-119 Querellas

e. GESTION CONTRACTUAL

* MS-012 Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria

» PR-139 Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco de Precios

* PR-141 Minima Cuantia

» PR-143 Etapa de Planeacién Contractual —PAA

» PR-144 Etapa de Planeacién Contractual - Estudios Previos y Proyecto de Pliego

» PR-145 Etapa de Seleccién y Adjudicaciéon - Licitacion, Abreviada, Concurso de
Méritos

» PR-146 Etapa de Seleccion y Adjudicacion Minima Cuantia

= PR-150 Perfeccionamiento y Requisitos de Ejecucién de Contrato

= PR-152 Etapa de Planeacion, Seleccion y Adjudicacién - Contratacién Directa

» PR-153 Etapa de Planeacion, Seleccion y Adjudicacion - Convenios y Contratos
Administrativos

» PR-154 Ejecucion y Cierre del Expediente Contractual

2.1 LIMITACION AL ALCANCE

No se presentaron limitaciones al alcance en esta Auditoria Regular en cuanto a la
Gestion Contractual se refiere.

3. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

Auditor Responsable de Auditoria (ARA): MARLON CONTRERAS TURBAY -
Abogado, Especializado en Derecho Publico, Derecho Administrativo y Procesal
Constitucional, Diplomados en Defensa Juridica y Contratacion Estatal, 8 afios de
experiencia en Control Interno, Certificado de Auditoria Interna de Calidad estandar ISO.

Auditores:

e PATRICIA MUNOZ ECHEVERRY - Contadora Publica, especialista en Control
Gerencial Corporativo, experiencia en auditoria interna, externa, operacional,
financiera, cumplimiento, basada en riesgos y revisoria fiscal, 10 afios de experiencia
en auditoria interna.

e BEISNER ARBOLEDA PALACIOS - Contador Publico, candidato a Magister en
Finanzas Corporativas, especializado en Auditoria Forense y diplomado en Normas
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Internacionales de Informacion Financiera — NIIF; con 4 afios de experiencia en
auditoria interna en sector publico.

e PABLO SARMIENTO DELGADILLO — Abogado Magister en Derecho Constitucional,
Conciliador, Especialista en Contratacion Estatal y en Defensa Juridica.

4. FORTALEZAS

En el Alcance se incluyeron los Procedimientos:

* PR-010 FERIAS INSTITUCIONALES

= PR-160 ATENCION INTEGRAL A VENDEDORES INFORMALES A TRAVES DE LA
REMISION A SERVICIOS DEL DISTRITO

= PEO01-MN-001 MANUAL TECNICO DE SANEAMIENTO BASICO PARA PUNTOS
COMERCIALES, PLAZOLETA DE COMIDAS

= MS-022 MANUAL DE POLITICAS DE OPERACION CONTABLE-CUENTAS POR
COBRAR

* PR-057 ACUERDO DE PAGO

= PR-100 Retiro e Ingresos de Equipos para Mantenimiento

» PR-107 Recibo de Obras General

» MS-019 Manual de Defensa Judicial

= PR-120 Procesos Judiciales

* MS-012 Manual de Contratacién, Supervisién e Interventoria

» PR-139 Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco de Precios

* PR-141 Minima Cuantia

= PR-143 Etapa de Planeacién Contractual —PAA

» PR-144 Etapa de Planeacién Contractual - Estudios Previos y Proyecto de Pliego

» PR-145 Etapa de Seleccién y Adjudicacién - Licitacion, Abreviada, Concurso de
Méritos

» PR-146 Etapa de Seleccion y Adjudicacion Minima Cuantia

= PR-150 Perfeccionamiento y Requisitos de Ejecucién de Contrato

= PR-152 Etapa de Planeacién, Seleccion y Adjudicacién - Contratacién Directa

» PR-153 Etapa de Planeacion, Seleccién y Adjudicacion - Convenios y Contratos
Administrativos

*» PR-154 Ejecucion y Cierre del Expediente Contractual

En los que, al aplicar las pruebas de auditoria a la muestra seleccionada en cada
procedimiento, no se identificaron observaciones o deficiencias; por lo tanto, la Asesoria
de Control Interno concluye que la gestién es adecuada teniendo en cuenta que no se
detectaron falencias ni incumplimiento notorio del procedimiento.
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5. CONCLUSIONES

En los procesos y procedimientos evaluados se evidenciaron debilidades en la aplicacion
de los controles debido a que los lineamientos establecidos en las normas, los
procedimientos, guias e instructivos no fueron ejecutados completa o adecuadamente,
situaciéon que pone en riesgo los intereses y recursos del IPES, a la vez que afecta el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y la Mision del Instituto.

Algunas de las principales causas de los resultados de auditoria pueden responder a:

a. Falta de seguimiento por parte de los responsables de administrar las Alternativas
Comerciales, en articulacion con la SJC con el fin de iniciar el proceso de
legalizacion y/o recuperacion de los bienes publicos.

b. Debilidades en los controles actuales sobre el seguimiento a las cuentas de gas 'y
energia en las alternativas comerciales, ya que existen cuentas en mora de
energia y gas que no se encuentran en las bases que tienen en SGRSI.

c. Falta de seguimiento para hacer cumplir el tiempo establecido del contrato por
parte de los responsables de administrar las Alternativas Comerciales, en
articulacion con la SJC con el fin de iniciar el proceso de legalizacion y/o
recuperacion de los bienes publicos.

d. Deficiencias en la actualizacién de estado en HEMI de Beneficiarios fallecidos por
parte de la Subdireccion de SGRSI.

e. Falta de seguimiento, reporte y hacer cumplir el reglamento de las Alternativas
Comerciales por parte de los Gestores en terreno de las Alternativas Comerciales.

f. Inadecuado disefio de controles, no cumpliendo con los 6 elementos:
Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de Excepciones y
Evidencia.

g. Deficiencias en la planificacion para el mantenimiento preventivo y correctivo de
las alternativas comerciales

h. Falta del establecimiento de controles que conlleven a la identificacién oportuna y
adecuada de la totalidad de los deudores de la Entidad con sus respectivos
documentos exigibles.

i. Debilidades en la identificacion de riesgos y controles juridicos y contractuales.

j. Demoras en la aplicacion del cobro coactivo a la cartera vencida.

k. Falencias en el trAmite de las modificaciones contractuales.

|. Debilidades en la aplicacién de las normas archivisticas para la conformacion de
expedientes contractuales.

m. Deficiencias en la supervision o interventoria de los contratos.

Las siguientes fueron las situaciones identificadas en los procedimientos auditados de
cada proceso:

5.1 FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

e Procedimiento 1
PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018
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1. Alto indice De Ocupaciones Indebidas De Los Espacios (Sin Legalizar)

e Procedimiento 2
PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3 del 29-abril-2019

2. Incumplimientos al reglamento de funcionamiento de las alternativas comerciales

3. Incumplimiento al principio de temporalidad en los contratos de uso y
aprovechamiento del espacio publico del distrito capital de Bogota.

4. Beneficiarios fallecidos sin actualizar su estado en HEMI.

o Procedimiento 3
PR-126 PROCEDIMIENTO SERVICIOS PUBLICOS V4
5. Deficiencia en la administracién de cuentas de servicios publicos

e Procedimiento 4
PR - 010 FERIAS INSTITUCIONALES V4 del 20 mayo 2019
6. Ausencia de actas de compromiso de ferias institucionales

5.2 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
¢ MS-022 Manual de Politicas de Operacién Contable-Cuentas Por Cobrar
7. Deficiencia en el reconocimiento del ingreso por uso y aprovechamiento econémico.
e PAO06-PD-002 Gestion de Cartera
8. Gestion deficiente de cartera.
5.3 GESTION DE RECURSOS FiSICOS

¢ MS-018 Manual De Mantenimiento Cuatrienio De La Infraestructura Del IPES
Plazas Distritales De Mercado.

9. Falta de mantenimiento de la infraestructura de los puntos comerciales.
e PR-066 Toma Fisica de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles

10. Falta de bienes en la entidad.
11. Inadecuado reconocimiento de propiedad, planta y equipo.

5.4 GESTION CONTRACTUAL

PR-144. Etapa De Planeacién Contractual Estudios Previos Y Proyecto De Pliego
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12 Inobservancia de los protocolos para expedicion del CDP: no se encuentra dentro
de expediente la constancia de la SDAE correspondiente.

PR- 154 Ejecucién y Cierre del Expediente Contractual Actividad 3. Ejecutar y hacer
seguimiento al contrato
13 Deficiencias en la Supervision e Interventoria del Contrato.

MS-012 V3. Manual de Contratacion e Interventoria
Deficiencias en la Supervision e Interventoria del Contrato.

a. GESTION JURIDICA

e MS-041 Manual Politica Prevencién del Dafio Antijuridico
14 Debilidades en el adjunto de soportes en el Siprojweb

e PR-121 Cobro Coactivo
15 Debilidades en la recuperacion de recursos por cobro coactivo
e PR-119 Querellas

16 Incumplimiento en la conformacion de expedientes

6. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la etapa de Planificacion de la Auditoria se identificaron los procesos a auditar y se
obtuvo como resultado el mapa de riesgos inherentes por cada proceso.

En la etapa de Desempefio del Trabajo se aplicaron las Pruebas de Validacion de
Efectividad Operativa —PVEO, con las que se obtuvo la valoracién de los controles que
permitieron valorar el riesgo residual de los riesgos inherentes que fueron analizados y
evaluados (Ver ANEXO 1 - MAPAS DE RIESGOS), y que permitieron la identificacion de
las Observaciones que se presentan a continuacion.

En total se determinaron 16 Observaciones, de las cuales 0 _tienen Posible Connotacion
Disciplinaria.

Proceso Procedimiento Total %
PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS
COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018 1 4.75%
FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA POPULAR PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS 3 14.25%

ALTERNATIVAS COMERCIALES V3

PR-126 PROCEDIMIENTO SERVICIOS
PUBLICOS V4
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Proceso Procedimiento Total %
PR - 010 FERIAS INSTITUCIONALES V4 1 4.75%
Disefio de Controles 1 4.75%
Total, PROCESO 1 4 33.25%
PR-066 Toma Fisica de Inventario de Bienes Muebles
3 3 e Inmuebles 2 9.5%
GESTION DE RECURSOS FISICOS MS-018 Manual de Mantenimiento Plazas Distritales de
Mercado 1 4.75%
Disefio de Controles 1 4.75%
Total, PROCESO 2 4 19%
) MS-022 Manual de Politicas de Operacion Contable- 1 4.75%
GESTION DE RECURSOS | cuentas Por Cobrar 1970
FINANCIEROS PA06-PD-002 Gestion de Cartera 1 4.75%
Disefio de Controles 1 4.75%
Total, PROCESO 3 3 14.25%
/IXInSti-j(l)erlI’:bicoManual Politica Prevencién del Dafio 1 4.75%
GESTION JURIDICA PR-121 Cobro Coactivo 1 4.75%
PR-119 Querellas 1 4.75%
Disefio de Controles 1 4.75%
Total, PROCESO 4 4 19%
PR-144. Etapa De Planeacién Contractual Estudios 1 4.75%
GESTION CONTRACTUAL Previos Y Proyecto De Pliego
Ms-012 Manual De Contratacién e Interventoria 1 4.75%
Disefio de Controles 1 4.75%
Total, PROCESO 5 3 14.25%
TOTAL, GENERAL 16 100%
7. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA
OBSERVACIONES
Proceso: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR
Procedimientos:
PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018
Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO 1 en archivo ANEXOS_1-2 PME del Informe
Final donde se describe la muestra analizada.
No.: 1
GESTION DEFICIENTE EN LA LEGALIZACION DE LOCALES Y MODULOS EN
OCUPACION INDEBIDA
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Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

Teniendo como base de revisién los reportes entregados por la SGRSI, respecto a la
ocupacioén de los espacios en las Alternativas comerciales, se identificaron deficiencias
respecto a:

1. Alto indice de ocupaciones indebidas de los espacios (sin legalizar)

2. Bajos indices de contratos vigentes en las alternativas comerciales

3. Locales de Puntos comerciales sin evidencia de contrato de uso y aprovechamiento
con el IPES

4. Entregar alternativas comerciales sin suscribir un contrato de uso y aprovechamiento

En detalle estas situaciones observadas fueron:

1. Alto indice de ocupaciones indebidas de los espacios (sin legalizar)
Actualmente las 4 alternativas comerciales (Puntos comerciales, Quioscos, Puntos de
Encuentro y Mobiliario Semi Estacionario) registran ocupaciones de hecho en 2.055

locales para un 71% de 2.884 locales totales.

Tabla 1. FO-630 Control de Alternativas Comerciales al 30-sep-2021 - Estado de ocupaciones de hecho de
los locales en las 4 Alternativas Comerciales

ALTERNATIVAS COMERCIALES N° Esgf‘cios
i 0,
NOMBRE CODIGO Ho- Espacios ?ﬁgg;‘a'gg ’

PUNTOS COMERCIALES 21y 22 1814 1420 78%
QUISCOS 26 642 395 62%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 20 343 186 54%
PUNTOS ENCUENTRO 25 85 54 64%

TOTALES 2884 2055

% 100% 71%

Maxima 1420

Minima 54

Puntos Comerciales

En el formato FO - 630 - Control en DRIVE para control de las alternativas comerciales.
Se evidencian 1.191 puntos comerciales con contratos vencidos en afios desde el 2002
al 2021. Por otro lado 223 locales que no tienen informacién de contrato.

Quiosco

En el formato FO - 630 - Control en DRIVE para control de las alternativas comerciales.
Se evidencian 377 Quioscos con contratos vencidos en afios desde el 2010 al 2021. Por
otro lado 18 locales que no tienen informacion de contrato.

Mobiliario Semi Estacionario

PV01-FO-007 Pagina 11 de 96
V-01



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

FORMATO

INFORME CIERRE AUDITORIA

Cdédigo:PV01-FO-007

Version: 01

Fecha: 20/05/2021

En el formato FO - 630 - Control en DRIVE para control de las alternativas comerciales.
Se evidencian 186 Mobiliarios Semiestacionarios con contratos vencidos en afos desde
el 2019 al 2021.

Puntos de Encuentro

En el formato FO - 630 - Control en DRIVE para control de las alternativas comerciales.
Se evidencian 27 Puntos de encuentro Quioscos con contratos vencidos en afios desde
el 2010 al 2020. Por otro lado 27 locales que no tienen informacién de contrato.

2. Bajos indices de contratos vigentes en las alternativas comerciales

Al revisar la base de datos historica de contratos de las alternativas comerciales en
GOOBI con fecha al 8 de noviembre, se evidencian 620 contratos vigentes, lo que
corresponde al 21% del total de locales, médulos y/o mobiliarios.

Tabla 2. Estado de contratos vigentes en GOOBI en las 4 Alternativas Comerciales Al 8 de noviembre del
2021

ALTERNATIVA #\(;}g';tr]rf‘;gs ngg’l‘gs % Vigentes
Puntos Comerciales 258 1814 14%
Quioscos 173 642 27%
Mobiliario Semiestacionario 173 343 50%
Puntos de Encuentro 16 85 19%
TOTAL, CONTRATOS VIGENTES 620 2884 21%

3. Locales de Puntos comerciales sin evidencia de contrato de uso vy
aprovechamiento con el IPES.

De los 32 puntos comerciales actuales reportadas por la Subdireccion de SGRSI, al
cruzarla con la Base histérica de GOOBI, se evidencia que los siguientes puntos
comerciales con 341 locales no han suscrito un contrato de uso y aprovechamiento con
el IPES, lo que equivale al 18,8% del total de locales administrados por el IPES en los
Puntos Comerciales.

Tabla 3. Puntos comerciales sin evidencia de haber suscrito un contrato de Uso y aprovechamiento con el
IPES al 30 de septiembre del 2021

PUNTO COMERCIAL # Total Locales
Madrugon de frutas y verduras - Lote los Sierra 145
Manzana 22 127
Bulevar Caracas 53
Calle 53 16
TOTAL, LOCALES 341
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TOTAL, LOCALES (32 PUNTOS COMERCIALES) 1.814
% DE LOCALES QUE NUNCA HAN TENIDO 18,80
CONTRATO o790

Madrugén de frutas y verduras - Lote los Sierra: Sentencia Judicial Fallo accion
popular No 317-2011

Manzana 22: Sentencia Judicial Pacto Santafé.
Bulevar Caracas: Sentencia Judicial t772-2007.

Calle 53: Sentencia Judicial sentencia T772/2003

4. Entregar alternativas comerciales sin suscribir un contrato de uso vy
aprovechamiento

Durante la visita de auditoria al PASAJE CULTURAL Y COMERCIAL CED CENTENARIO,
los comerciantes indicaron que esta alternativa una vez remodelada por el IPES, les fue
entregada en diciembre de 2020, pero a la fecha no se ha suscrito contrato de uso y
aprovechamiento con la Entidad. Al confirmar en la Base de datos histérica de GOOBI se
evidencia que los Ultimos contratos de este punto comercial fueron suscritos en el 2017.

Tabla 4. Registro de contrato de Uso y aprovechamiento en GOOBI al 30 de septiembre del 2021
ALTERNATIVA oct-17 | nov-17 | dic-17 | TOTAL

PASAJE CULTURAL Y COMERCIAL CED CENTENARIO 57 6 11 74

El Profesional Especializado de SGRSI Carlos Mauricio Torres Vega, indico que este
proyecto fue cofinanciado con el fondo de desarrollo local.

Se observa una falta de seguimiento por parte de los responsables de administrar las
Alternativas Comerciales, en articulacién con la SJC con el fin de iniciar el proceso de
legalizacion y/o recuperacion de los bienes publicos, lo que facilita que los comerciantes
sigan ocupando espacios en las Alternativas Comerciales, sin celebrar los contratos de
uso y aprovechamiento y sin cumplir con las obligaciones econémicas, lo que conlleva a
gue la entidad deba asumir mas costos y gastos en aspectos administrativos, servicios
publicos, vigilancia para continuar con la operacion de las Alternativas Comerciales.

Analisis del control

Actividad de control analizada. PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS
COMERCIALES V3 del 29-abril-2019

6.1 Tabla explicativa del procedimiento
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Actividad 19. Remitir a la Subdireccion Juridica y de Contratacién para las acciones
judiciales respectivas.

Responsable: Lider del Grupo de Trabajo
Punto de Control: SI
Registro: Sin registro escrito en el procedimiento

Disefio de control. No se evidencio un control clave para el tratamiento efectivo para
mitigar las ocupaciones de hecho de los Beneficiarios de las alternativas comerciales,
donde se defina el paso a paso entre areas (SGRSI — JURIDICA), estableciendo los 6
elementos del control (responsable, periodicidad, propdsito del control, como se hace, el
manejo de las excepciones y su evidencia).

Comentarios del auditado

Al miércoles 15 de diciembre de 2021 no se recibié replica por parte de la Subdireccion
SGRSI.

Comentarios ACI

Con lo anterior se da por aceptado el hallazgo por parte de la Subdireccion De Gestion
Redes Sociales E Informalidad y quedamos en disposicion para apoyar en el
planteamiento del plan de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Alternativas Comerciales ocupados sin legalizar: Beneficiarios
ocupando las Alternativas Comerciales sin la debida autorizacion, legalizacion y
reconocimiento del IPES.

Normatividad o Criterio:

Decreto Distrital 552 del 26 de septiembre de 2018: "Por medio del cual se establece
el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico en el
Distrito Capital de Bogota y se dictan otras disposiciones": Articulo 18.- Contratos.
Las Entidades Administradoras del Espacio Publico o las Entidades Gestoras del
Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico podran suscribir contratos para la
realizacion de actividades de aprovechamiento econdmico del espacio publico en
cualquiera de sus modalidades: corto, mediano y largo plazo. Los contratos deberan
contener la duracion de la actividad, la retribucién y los demas requisitos establecidos en
el respectivo protocolo de aprovechamiento econémico, ademas de los requisitos
establecidos en las normas vigentes en materia de contratacion estatal. De forma
enunciativa se relacionan los contratos que se pueden suscribir con las personas publicas
o privadas que permitirdn la realizacion de actividades con motivacion econémica en el
espacio publico:

18.1.- Contratos de Administracién, Mantenimiento y Aprovechamiento Econdmico
del Espacio Puablico.

Los contratos que se suscriban para la administracion, mantenimiento y aprovechamiento
del espacio publico, sin perjuicio del cumplimiento de las normas vigentes en materia de
contratacion estatal, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

Identificar y delimitar cartograficamente con toda precision las zonas de uso publico
objeto de los contratos o los elementos que se pretenden aprovechar.

Estipular que la entrega del espacio publico que se hace no implica transferencia de
dominio, ni derecho adquisitivo alguno a favor del contratista. El Distrito Capital
conservard en todo caso la titularidad y posesion efectiva sobre el espacio publico.
Definir que la entrega de las zonas de uso publico que se hace no legaliza ningun tipo
de uso, intervencion, construccidn, ocupacibn o cerramiento realizados en
contravencion a las normas o sin la autorizacion impartida por la autoridad competente
segun el componente del espacio publico objeto de uso temporal.

Indicar que se deben ajustar a los planes y programas adoptados por las normas
vigentes y a las politicas de desarrollo urbano.

Estipular que no puede ser invocado como fuente de derechos adquiridos. Estipular
gue el Distrito Capital no reconocera el valor de mejoras o estructuras hechas por los
particulares.

Indicar que el contratista sera responsable de todos y cada uno de los componentes
o bienes del espacio publico que se entreguen, sin perjuicio de su facultad de exigir a
los responsables, la reparacion o indemnizacion de los dafios causados, cuando a
ello haya lugar.

Se expidan las garantias necesarias para asegurar el mantenimiento del espacio
publico, en iguales o0 mejores condiciones a las existentes antes de la expedicion del
permiso.

18.2.- Contrato de Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico.

Se refiere a los contratos suscritos con las personas publicas o privadas para actividades
de aprovechamiento econémico del espacio publico y que no involucran acciones de
administracion y mantenimiento del espacio publico en el desarrollo propio de la actividad.
El interesado en celebrar un contrato para desarrollar eventos temporales en espacio
publico debera presentar un proyecto de manejo del espacio publico respectivo. Esta
solicitud debe incluir como minimo:

A)

B)

C)

Identificacion del responsable del desarrollo de la actividad y de los participantes en
el evento con nombre, direccion, numero de cédula de ciudadania o NIT. Eh caso de
gue la solicitud la presente una persona juridica se deberda, anexar el certificado de
existencia y representacion legal;

Memoria explicativa del aprovechamiento de corto plazo con los siguientes
contenidos: -. Actividades a realizar. - Horario y calendario del evento. - Fechas de
inicio y terminacion. - Plan de ocupacion del espacio publico. - Plan de mitigacion de
posibles impactos negativos en el area de influencia del espacio publico, ubicada
dentro de un radio de dos (2) manzanas del entorno por los distintos costados del
espacio publico donde se autoriza el uso. - Propuesta de control y seguimiento del
cumplimiento del proyecto de manejo. - Las demas solicitadas por el Decreto 599 de
2013, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Planos:

- Plano de localizacion del espacio publico y del &rea donde se proyecta desarrollar el
uso temporal debidamente escalado de acuerdo con sus dimensiones, ligado a
coordenadas Datum Magna Sirgas origen Bogota conforme con la Resolucion 405 de
2015 de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD.

— Plano de planta debidamente escalado donde se grafique la propuesta de ocupacion
del espacio publico con los siguientes contenidos:

- La ubicacion del mobiliario modular a utilizar para desarrollar la actividad.
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- La representacion grafica de las areas de circulacién peatonal existentes en el
espacio publico, particularizando para el caso de los parques, plazas y alamedas, el
area de circulacion que garantice que no se afecte la accesibilidad a través de estos.
- Localizacion de la acometida y evacuacion de agua.

- Cuando se requiera iluminacion y energia, se deberd incluir la localizacion de la
acometida de la fuente de energia y del permiso de conexion de la entidad prestadora
del servicio, o del usuario que asi lo autorice.

PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018

Actividad 8. Realizar el proceso precontractual “Organizar la carpeta de la alternativa
comercial con los documentos soportes para la elaboracion del contrato de uso y
aprovechamiento y/o arrendamiento y/o acta, de acuerdo a la hoja de control de
documentos respectiva y se entrega mediante memorando al grupo de apoyo juridico de
la SGRSI para su elaboracion (Contrato, Munita, etc.)

Elaborar justificacion y/o estudios previos y el contrato (uso y aprovechamiento y/o
arrendamiento) en formato digital, de acuerdo a las especificaciones definidas en los
documentos soporte, se remite mediante correo electrénico a la Subdireccion juridica y
de contratacion el expediente en formato digital y la carpeta con la documentacién soporte
mediante memorando para su tramite correspondiente.

Responsables: Gestor SGRSI y Profesional grupo de apoyo Juridico SGRSI.

Registro: FO-069 Memorando, Correo electronico, FO-068 Carta convocatoria y Contrato
de uso y aprovechamiento y/o arrendamiento y Acta.

PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3 del 29-abril-2019

Actividad 19. Remitir a la Subdireccién Juridica y de Contratacion para las acciones
judiciales respectivas.

Responsable: Lider del Grupo de Trabajo
Punto de Control: SI
Registro: Sin registro escrito en el procedimiento

Recomendacion:

1. OCUPACIONES DE HECHO

Documentar en el PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES
V3 del 29-abril-2019: Actividad 19 Remitir a la Subdireccion Juridica y de Contratacion
para las acciones judiciales respectivas. Se deben detallar las actividades de control
relacionadas con el proceso de recuperacion de espacios en las Alternativas
Comerciales, donde se defina lo siguiente:

e Clasificar los tipos de ocupaciones de hecho que existen y como se manejara cada
un ejemplo; comerciantes que no realizan ninguin pago al IPES por el uso de la
alternativa buscando acelerar el proceso de querella y recuperacion del espacio y/o
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Comerciantes que se les vencid el contrato siguen pagando, pero no quieren
formalizar un contrato de uso y aprovechamiento.

e Establecer los responsables en cada una de las instancias del proceso, ejemplo:
Gestor de Zona y Coordinador de la Alternativa: tener identificados los
Beneficiarios con ocupaciones de hecho en un el listado de Excel tipo reporte. (Definir
la periodicidad de este informe) Reportar oportunamente cualquier cambio de
Beneficiario que tenga querella.

SGRSI: Generar comunicados a los beneficiarios para suscribir el contrato de uso y
aprovechamiento (Se debe establecer el N2 de comunicados que se enviaran y el
intervalo de tiempo entre estos)

Si no se obtiene respuesta con los comunicados se reporta por escrito al area Juridica
para que inicien el proceso de las nuevas querellas.

e SGRSI solicitara por escrito al area juridica un reporte en Excel que contenga el
namero total de querellas en curso por todas las Alternativas Comerciales, con su
grado de avance (Definir la periodicidad de este reporte)

e SGRSI consolidara el reporte de ocupaciones de hecho de todas las Alternativas
Comerciales y realizara un andlisis del grado de avance y comparativo con periodos
anteriores.

e Se sugiere crear un comité de revision del estado de ocupaciones de hecho, incluir a
las areas que considere pertinentes ejemplos el area juridica, en este comité se
socializara el analisis del consolidado de todas las Alternativas Comerciales, las
gestiones realizadas, y el grado de avance de las querellas en curso e instauraciéon
de nuevas querellas. (Definir la periodicidad de comité)

2. BAJOS INDICES DE CONTRATOS VIGENTES EN LAS ALTERNATIVAS
COMERCIALES

e Documentar en el PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS
COMERCIALES V3 del 29-abril-2019: con cuanto tiempo de anticipacion para
vencerse el contrato se le debe notificar al comerciante, definir claramente los 6
elementos del control Responsable, Periodicidad, Propdsito, Como se hace,
como se manejan las excepciones o desviaciones y cual es la evidencia.

e Realizar un andlisis de tiempos para suscribir los contratos de uso y
aprovechamiento entre la recepcion de documentos, comité de asignacion,
elaboracion de minuta, firma del contrato y entrega de acta de la alternativa. (Esto
deberia hacerse desde GOOBI)

e Establecer un indicador de legalizacion de contratos mensuales por Alternativa
Comercial.

3. LOCALES DE PUNTOS COMERCIALES SIN EVIDENCIA DE CONTRATO DE USO
Y APROVECHAMIENTO CON EL IPES
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e Documentar en el PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS
COMERCIALES V3 del 29-abril-2019, como se realiza el seguimiento a las
alternativas que fueron entregadas a través de sentencias de reubicacion.

e Realizar una reconstruccién de documentos ejemplo sentencias de entrega de
los puntos comerciales.

e Efectuar un inventario de los puntos comerciales que fueron entregados por
sentencia, titularidad del predio (IPES / otra entidad), nimero de locales
totales, el estado de ocupacion, datos del beneficiario, el IPES recibe una
mensualidad y manejo de servicios publicos si son pagados por el IPES o
responsabilidad de los beneficiarios.

o Estos locales se deberian registrar en Gobi para dejar trazabilidad de las
modificaciones y seguimientos realizados por el IPES.

4. ENTREGAR ALTERNATIVAS COMERCIALES SIN SUSCRIBIR UN CONTRATO
DE USO Y APROVECHAMIENTO

e Documentar en el PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES -
V2 - 27/DIC/2018 Actividad 8. Realizar el proceso que no se pueden entregar
alternativas comerciales a los Beneficiarios sin previamente firmar un contrato de
uso y aprovechamiento.

Connotacién: Administrativa

PROCESO: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

Procedimientos: PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3
del 29-abril-2019

No.: 2
BENEFICIARIOS FALLECIDOS SIN ACTUALIZAR SU ESTADO EN HEMI

Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

Teniendo como base de revision los reportes entregados

En el desarrollo de la auditoria de una revision de 37 beneficiarios que han fallecido
(Puntos comerciales, Quioscos y Puntos de Encuentro) se evidencio que para 20 de
ellos, lo que equivale al 40%, el estado no se ha actualizado en el HEMI.

1. Ausencia de actualizacién de estado en HEMI de Beneficiarios Fallecidos

Tabla x. Beneficiarios fallecidos sin actualizar estado en HEMI.
MODULO

N ALTERNATIVA ZONAS CEDULA No HEMI ACTUALIZADO

1 QuIOSsCo CHAPINERO 3 | 19344606 203B NO
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2 QUIOSCO CHAPINERO 3 41659786 182B NO

3 Qulosco CENTRO 1 6023250 132A NO

4 QUIOSCO CHAPINERO 1 19425119 297A NO

5 QUIOSCO CENTRO 3 19304313 089B NO

6 Qulosco CENTRO 3 41579368 120A NO

7 QUIOSCO CENTRO 2 4173343 023B NO

8 Qulosco CENTRO 2 19494430 073A NO

9 QUIOSCO CHAPINERO 1 41430941 229B NO
PUNTO N

10 COMERCIAL PLAZA ESPANA | 19210167 292 NO
PUNTO

11 COMERCIAL FLORES 68 41536762 | 2119130001 NO
PUNTO .

12 COMERCIAL CED Centenario | 41343582 | 2201003016 NO
PUNTO

13 COMERCIAL Calle 19 41522223 | 2160007016 NO
PUNTO Rotonda Santa

14 COMERCIAL Fe 23856582 | 2102007020 NO
PUNTO Rotonda

15 COMERCIAL Chapinero 20251500 | 2116007011 NO

2. Utilizaciébn de mdédulos y locales por personas diferentes a los beneficiarios
asignados por Fallecimientos

Al revisar el estado de estos 37 médulos asignados a personas que fallecieron en el
formato FO-630 Control en Drive para control de las alternativas comerciales, se
evidencia que en 29 de ellos lo que equivale al 78% se encuentran activos y estan siendo
utilizados por familiares y/o otros:

Tabla x. Médulos de beneficiarios que fallecieron que siguen siendo utilizados por otras personas al 25 de
noviembre de 2021.

N | ALTERNATIVA ZONAS CEDULA MONDOL.,LO A CTl:I :ITZI ADO FO-630
1 REDEP CHAPINERO 3 19344606 2038 NO Activo
2 REDEP CENTRO 1 6023250 132A NO Activo
3 REDEP CHAPINERO 1 19425119 297A NO Activo
4 REDEP CENTRO 3 2835728 062B NI Activo
5 REDEP CENTRO 3 17067601 105A NI Activo
6 REDEP CENTRO 3 41579368 120A NO Activo
7 REDEP CENTRO 3 19119942 141A S| Activo
8 REDEP CENTRO 2 19494430 073A NO Activo
9 REDEP CHAPINERO 1 41430941 2298 NO Activo
10 REDEP CHAPINERO 2 401286 250A N Activo
11 COPhl/IJEIF;rgAL PLAZA ESPANA 19210167 292 NO Activo
12 COPI\bIJENI;rgAL VERACRUZ 20138490 2120100003 N Activo
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N | ALTERNATIVA ZONAS CEDULA MON[LL."'O A CTl':I-I\EITZI ADo | FO-630
13| . OP“;JE; 8 AL FLORES 68 *%%41536762 | 2119130001 NO Activo
“| . OP“;JE‘; g L CED Centenario 41343582 | 2201003016 NO Activo
15| . Opl\l/ljg; 8 AL CED Centenario 41676746 | 2201003045 sl Activo
6| . OP“;JE‘; g L Flores de la Cl 68 41524801 | 2119007016 S| Activo
7| . Opl\l/ljg; 8 AL Flores de la Cl 68 79481102 | 2119007019 sl Activo
18| . OP“;JE‘; g L Furatena 20217683 | 2142002081 sl Activo
19 . OP“;JE; 8 A | A:g;ﬂsdc‘glci”;gio) 41658449 | 2106007017 | Activo
20| . OP“;JE; 8 AL | ¢ A:g;ﬂsdc‘glc;”;gio) 41426997 | 2106007018 sl Activo
2| OP“LA”E\‘; 8 AL Calle 19 51654599 | 2160007004 sl Activo
2| OP“;JERT 8 AL Calle 19 41522223 | 2160007016 NO Activo
3| OP,\LA”E\‘; 8 AL Cachivaches 79359594 | 2113007017 sl Activo
24 COPI\l/IJIIE\‘RT((Z)IAL Rotonda Santa Fe 23856582 2102007020 NO Activo
25 PUNTO Rotonda Chapinero 20251500 2116007011 NO Activo
COMERCIAL
26 COPI\l/IJIIE\‘RT((ZDIAL Rotonda Chapinero 20671433 2116007019 Sl Activo
27| . OP,\LAJ :‘gg L GaF',T:Zaai‘;r;;r:ial 71714047 | 2141007190 sl Activo
8| . OP,\LAJEN; co| L GaLT;Laa(éZ;"azr:ia' 2337599 | 2141007311 sl Activo
29 COPI\;JIIE\‘;((ZDIAL San Andresito Cr 38 79912103 2114007715 SI Activo

***| a sefiora Johanna Milena Fajardo hija de la sefiora Rosaura Granados Quintero cc
41536762 con el local 1 de flores de cll 68, indica que seguira trabajando el médulo y
espera que el IPES se lo asigne por la antigiedad que llevaba su familiar.

Se observa una debilidad juridica en la recuperacion de modulos en el caso del
fallecimiento, ya que estan siendo usados por familiares y/o personas diferentes.

Lo anterior se debe a la falta de articulacién con el area juridica del IPES para realizar los
procesos legales para recuperar los espacios y asignarlos nuevamente a otros
beneficiarios.

De continuar con los locales en uso por personas que no han legalizado ningin contrato
con la entidad se corre el riesgo de perder gobernabilidad en estas Alternativas
Comerciales, con consecuencias de pérdida econdmica por ingresos dejados de percibir,
ademas el desgaste administrativo y pago de servicios publicos en algunos casos.

ANALISIS DEL CONTROL
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Actividad de control analizada. PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS
COMERCIALES V3 del 29-abril-2019

Disefio de control. No se encontraron documentadas las actividades y controles claves
establecidos en los casos de fallecimientos de los beneficiarios de las alternativas
comerciales, donde se definan claramente los 6 elementos del control Responsable,
Periodicidad, Propésito, Como se hace, como se manejan las excepciones o desviaciones
y cual es la evidencia.

Comentarios del auditado

Al miércoles 15 de diciembre de 2021 no se recibid replica por parte de la Subdireccion
SGRSI.

Comentarios ACI

Con lo anterior se da por aceptado el hallazgo por parte de la Subdireccion De Gestion
Redes Sociales E Informalidad y quedamos en disposicibn para apoyar en el
planteamiento del plan de mejoramiento.

Riesgo _Asociado: Informacion errada sobre el niumero total de beneficiarios
atendidos en cada unade las alternativas comerciales: No poder generar cifras reales
y actualizadas del nimero de beneficiarios que hacen uso de cada una de las alternativas
comerciales y el debido reporte en HEMI, GOOBI y FO-630 seguimiento de alternativas
comerciales.

Normatividad o Criterio:

Resolucion IPES — DG 180-2007 "Por el cual se adopta el reglamento interno de
funcionamiento de los programas de reubicacién del IPES”

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Estan expresamente prohibidos a todos y cada uno
de los beneficiarios, dependientes y empleados los siguientes actos.

10. Ceder a cualquier titulo el mddulo, sin contar con la autorizacion previa y por escrito
del comité del programa. En caso de violacion a esta prohibicién, el cedente respondera
directamente y entre cesionario no autorizado y el IPES no existira compromiso alguno ni
relacién contractual alguna.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Se consideran como faltas graves las que se enuncian
a continuacion:

10. Ceder a cualquier titulo el contrato de arrendamiento con el cual el BENEFICIARIO
se le asigno el MODULO, sin contar con la autorizacion y por escrita del IPES. Cualquier
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cesion realizada en tales condiciones, no producira efecto alguno siendo nula en todas
sus partes.

RESOLUCION No. 370 de octubre 25 de 2011 "Por la cual se modifica | Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Red Publica de Prestacion de Servicios al Usuario del
Espacio Publico — REDEP"

ARTICULO 3 N°4. Devolver a la terminacion del contrato de uso y aprovechamiento
economico temporal del mobiliario urbano, por cualquier causa, todos los elementos y
bienes entregados, incluyendo los elementos para la guarda y seguridad del mobiliario
urbano como chapas, Llaves, cerrojos, candados, etc.

ARTICULO 4 N°9. Ceder o arrendar el contrato de uso y aprovechamiento econémico
temporal del mobiliario urbano, o prestar o encargar el punto de venta sin la autorizacion
previa y por escrito del IPES.

Decreto Distrital 552 del 26 de septiembre de 2018: "Por medio del cual se establece
el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico en el
Distrito Capital de Bogotay se dictan otras disposiciones":

18.1.- Contratos de Administracion, Mantenimiento y Aprovechamiento Econémico del
Espacio Publico. Los contratos que se suscriban para la administracién, mantenimiento y
aprovechamiento del espacio publico, sin perjuicio del cumplimiento de las normas
vigentes en materia de contratacion estatal, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

b) Estipular que la entrega del espacio publico que se hace no implica transferencia de
dominio, ni derecho adquisitivo alguno a favor del contratista. El Distrito Capital
conservara en todo caso la titularidad y posesién efectiva sobre el espacio publico

Recomendacion:

e Documentar en los procedimientos del &rea los controles claves para atender los
casos de beneficiarios fallecidos en las Alternativas Comerciales estableciendo los 6
elementos del control (responsable, periodicidad, propdsito del control, como se hace,
el manejo de las excepciones y su evidencia).

e Tener el estado del Beneficiario actualizado HEMI y GOOBI, para iniciar las
acciones pertinentes a la recuperacién del local y/o mdédulo, solicitar el apoyo a la
Subdireccién Juridica y de contratacion en los casos que el médulo no sea
devuelto de forma voluntaria por los familiares del beneficiario fallecido.

e La SGRSI debe llevar un Consolidado (Reporte HEMI) de los casos de
beneficiarios Fallecidos con las gestiones realizadas y estado de avance
reportado por el Gestor de Zona y/o Subdireccion juridica.

Connotaciéon: Administrativa

PROCESO: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR
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Procedimientos: PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3
del 29-abril-2019

No.: 3

INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE TEMPORALIDAD EN LOS CONTRATOS DE
USO Y APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO DEL DISTRITO CAPITAL DE
BOGOTA

Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

Al tomar el formato de seguimiento de alternativas comerciales (Puntos comerciales,
Quioscos, Puntos de Encuentro y Mobiliario Semi Estacionario) y analizar las
ocupaciones indebidas y una vez el contrato esta vencido calcular cuanto es el tiempo
adicional promedio que los beneficiarios siguen haciendo uso y aprovechamiento del
espacio publico que le fue asignado.

Tabla 10. Calculo tiempo adicional promedio una vez esta vencido el contrato

ALTERNATIVAS COMERCIALES N° Espacios con | Tiempo
NOMBRE c O’;ﬁgiT o Indebidas Z&?gi]gg;?
PUNTOS COMERCIALES 3 1282 3,59
QUISCOS 2 345 2,51
PUNTOS ENCUENTRO 2 41 2,79
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 1 112 1,44
TOTALES 1780 2,5825

Se evidencia que no se hace cumplir el tiempo establecido del contrato por parte de los
responsables de administrar las Alternativas Comerciales, en articulacion con la SJC con
el fin de iniciar el proceso de legalizacion y/o recuperacion de los bienes publicos, lo que
facilita que los comerciantes sigan ocupando espacios en las Alternativas Comerciales y
guitando la oportunidad a beneficiarios que se encuentran en espera de un sorteo para la
asignacion de una alternativa comercial.

Analisis del control

1. Actividad de control analizada.
PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3 del 29-abril-
2019

Disefio de control.

En el PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3 del 29-
abril-2019 no se establece el mantenimiento y actualizacién del estado de los
contratos de uso y aprovechamiento en GOOBI para evitar que el control de este se
lleve en bases de Excel y lograr que se cumpla con el principio de temporalidad.
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Comentarios del auditado

Al miércoles 15 de diciembre de 2021 no se recibio replica por parte de la Subdirecciéon
SGRSI.

Comentarios ACI

Con lo anterior se da por aceptado el hallazgo por parte de la Subdireccién De Gestidon
Redes Sociales E Informalidad y quedamos en disposicion para apoyar en el
planteamiento del plan de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Perdida de gobernabilidad en las alternativas comerciales: La
autoridad e imagen institucional se ve afectada por aspectos tales como: no hacer
presencia continua en las alternativas comerciales, falta de seguimiento, no aplicacion de
los procedimientos y normatividad asociada, reprocesos administrativos, incumplimiento
al reglamento por parte de los beneficiarios y falta de sanciones o acciones en cuanto a
dichos incumplimientos.

Normatividad o Criterio:

Decreto Distrital 552 del 26 de septiembre de 2018: "Por medio del cual se establece
el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico en el
Distrito Capital de Bogota y se dictan otras disposiciones":

Articulo 5°. - Temporalidad. Las actividades de aprovechamiento econémico del espacio
publico estan condicionadas en el tiempo, no tienen vocaciéon de permanencia, ni
generan derechos adquiridos. La temporalidad estd ligada estrictamente a lo
establecido en los instrumentos mediante los cuales se asigna el espacio publico para su
aprovechamiento econémico y la modalidad establecida en el mismo. Las modalidades
de aprovechamiento econdmico del espacio publico son de corto, mediano y largo plazo.

Articulo 60.- Fines. Los fines del Marco Regulatorio del Aprovechamiento del Espacio
Publico - MRAEEP son los siguientes:

a) Prevenir o erradicar la ocupacion indebida del espacio publico.

b) Generar retribuciones que contribuyan al mantenimiento y sostenibilidad del
espacio publico.

c) Propender por la integridad, el uso comun y el libre acceso del espacio publico
cuando se realicen actividades de aprovechamiento econémico.

d) Corregir las externalidades negativas que se generan por el aprovechamiento
economico del espacio publico cuando se realizan sin contar con el respectivo
contrato o acto administrativo por parte de la entidad competente.

e) Definir la temporalidad de las actividades con o sin motivacion econémica en
el espacio publico del Distrito Capital de Bogota, de acuerdo con su respectiva
modalidad.
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f) Generar conciencia en la ciudadania del respeto al espacio publico y de su no
utilizacion con fines de explotacién econdmica sin el respectivo contrato o
acto administrativo expedido por parte de la entidad competente.

Articulo 14.- Modalidades del aprovechamiento econdmico. Las modalidades por las
cuales se hace el aprovechamiento econdmico se relacionan con la permanencia
temporal del aprovechador en el espacio publico y se clasifican en tres grupos, asi:
aprovechamiento econémico de corto, mediano y largo plazo. A su vez, estos grupos se
relacionan con los instrumentos de administracion que establece el articulo 16 del
presente decreto, por medio de los cuales se le entrega el espacio publico al
aprovechador de manera temporal.

Para los efectos del presente decreto, las temporalidades de largo, mediano y corto plazo
son:

a) Actividades de aprovechamiento econémico del espacio publico de corto plazo:
Se desarrollan en un periodo maximo de hasta un (1) afio.

b) Actividades de aprovechamiento econdémico del espacio publico de mediano
plazo: Se desarrollan en un periodo que va de un (1) aflo y un (1) dia hasta
cinco (5) afos.

Actividades de aprovechamiento econdmico del espacio publico de largo plazo: Se
desarrollan en un periodo superior a cinco (5) afios y hasta el maximo permitido por
cada uno de los instrumentos para la administracion del aprovechamiento econémico del
espacio publico.

Recomendacion:

e Exponer a los ingenieros del programa GOOBI y/o HEMI la necesidad de administrar
los contratos de uso y aprovechamiento desde una de estas herramientas, con
funcionalidades de alertas para vencimientos de contratos, actualizacion de estados,
novedades de los seguimientos, se relacione con temas de cartera y administre el
tema de querellas y su grado de avance.

Connotacién: Administrativa

PROCESO: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR
Procedimientos: PR-126 PROCEDIMIENTO SERVICIOS PUBLICOS V4

No.: 4
DEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE CUENTAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

El total de gastos relacionados con el pago servicios publicos en las Alternativas
Comerciales en la vigencia 2020 ascendié a $ 969.336.918:
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Tabla 29. Gasto por Servicios Publicos en las Alternativas Comerciales Vigencia 2020

. Acueducto y . Servicio de
Alternativa Centro T Energia Gas natural - Total, general
PUNTO COMERCIAL CRA. 38 BIBLOS 35.388.319 217.319.787 797.796 6.988.544 |  260.494.446
MANZANA 22 - SAN VICTORINO 259.658.045 259.658.045
RECINTO FERIAL 20 DE JULIO 16.467.454 135.308.527 3.7390.375 |  155.515.356
PUNTO COMERCIAL LA VERACRUZ 4.606.062 16.915.184 3.506.747 |  25.060.627 50.088.619
PUNTO COMERCIAL
CACHIVAGHEROS 1.845.245 16.869.483 3.177.071 21.891.800
PASAJE COMERCIAL Y CULTURAL
FURATENA 1.739.523 13.592.690 1.918.812 17.251.025
PUNTO COMERCIAL BULEVAR DE LA
CARACAS 16.525.725 16.525.725
PUNTO COMERCIAL KENNEDY
COLSUBSIDIO 1.470.371 12.415.427 13.885.798
PUNTO COMERCIAL LA CANDELARIA 1.303.480 7.043.368 5.311.484 13.658.332
PUNTO COMERCIAL PASAJE DE
COMIDAS 20 DE JULIO 1.177.007 9.105.526 2.320.303 420571 13.023.408
PUNTO COMERCIAL USME 934.748 11.665.436 342.032 12.942.216
BOX COULVERT 11.134.454 1.444.839 12.579.293
CENTRO CULTURAL Y COMERCIAL
GALERIAS PLAZA 1.021.276 8.541.756 1.471.114 11.034.146
PUNTO COMERCIAL CHAPINERO 797.558 2.916.506 6.257.236 9.971.300
Punto | | PUNTO COMERCIAL 7 DE AGOSTO 744.428 6.173.744 370.605 7.288.777
comercial
PUNTO COMERCIAL ROTONDA
SANTAFE 124.808 2.657.837 3.311.659 6.094.304
PUNTO COMERCIAL QUIRIGUA 6.054.520 20.551 6.075.071
PUNTO COMERCIAL ROTONDA
BARRIOS UNIDOS, 195.082 2.774.060 2.725.116 5.694.258
GALERIA DE LAS FLORES CALLE 26 1.056.363 3.223.520 4.279.883
GALERIA ARTESANAL AV 19 (CALLE 203704 2881 753 4185457
19 9-68)
EDIFICIO NAVARRO 403.635 88.285 2.414.469 2.906.388
PASAJE CULTURAL Y COMERCIAL
CED CENTENARIO 2.049.838 461.962 2.511.800
S.P. ROTONDA MARCO FIDEL
SUAREZ 450.946 1.138.218 342.550 1.931.714
gGgTA LUCIA AV. CARACAS 44 21-29 1914.434 1914434
PUNTO COMERCIAL PARQUE LAS
FLORES 200 900.850 900.850
PUNTO COMERCIAL VENECIA 195.697 195.697
C.C. CARAVANA 167.589 167.589
PUNTO COMERCIAL SANTA LUCIA
CARRERA 24 BIS 45 - 03/21 SUR 33.586 64.321 97.907
PUNTO COMERCIAL LA CAPUCHINA 96.482 96.482
@i, [P 81.332.054 751.824.941 7.021.015 | 72.682.109 | 912.860.119
comercial
PUNTO DE ENCUENTRO MUNDO
AVENTURA 7.498.962 2.607.830 10.106.792
Puntosde | PUNTO DE ENCUENTRO TINTAL 8.461.717 8.461.717
BNCUeNtro. | b NTO DE ENCUENTRO LAS AGUAS 4.995.033 4.995.033
PUNTO DE ENCUENTRO ALCALA 3.379.579 969.540 4.349.119
UG/El, PUhies 24.335.201 3.577.370 27.912.661
de encuentro
QUIOSCOS | QUIOSCOS REDEP 6.352.769 92.810 | 21.896.929 28.342.508
Total,
QUIOSCOS 6.352.769 92.810 | 21.896.929 28.342.508
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Alternativa Centro :ﬁg;:tirﬁltgd{) Energia Gas natural Ser;/isceig oz Total, general
REDEP REDEP 221.630 221.630
Total, REDEP 221.630 221.630

Total, general 81.332.054 782.734.631 7.113.825 98.156.408 969.336.918
Total % 8,39% 80,75% 0,73% 10,13% 100,00%

Fuente: Informe Gobi Liquidacién servicios publicos

El total de gastos relacionados con el pago servicios publicos en las Alternativas
Comerciales en la vigencia 2021, enero a septiembre, ascendi6 a $427.366.811 :

Tabla 30. Gasto por Servicios Publicos en las Alternativas Comerciales A septiembre 2021

En pesos colombianos

P Acueducto y p .
Alternativa Centro i Energia Gas natural Servicio de aseo Total, general

PUNTO COMERCIAL
CRA. 38 BIBLOS 45.296.039 12.959.117 3.499.426 5.005.019 66.759.600
PUNTO COMERCIAL
PORQUE LAS FLORES 3.905.086 6.774.046 34.458.626 45.137.758
BOX COULVERT 7.644.578 27.187.519 92.940 34.925.037
PUNTO COMERCIAL LA
VERACRUZ 5.888.199 13.043.324 217.510 14.512.496 33.661.529
PUNTO COMERCIAL
USME 16.569.251 9.736.074 17.300 1.559.786 27.882.411
PUNTO COMERCIAL
CACHIVACHEROS 2.353.581 12.489.342 3.007.757 17.850.680
RECINTO FERIAL 20 DE
JULIO 9.594.384 7.722.043 17.316.427
PASAJE COMERCIAL Y
CULTURAL FURATENA 1.938.944 10.509.579 4.756.622 17.205.144
PUNTO COMERCIAL LA
CANDELARIA 1.420.485 7.248.297 4.771.637 13.440.418
PUNTO COMERCIAL
PASAJE DE COMIDAS
20 DE JULIO 3.339.786 9.233.955 209.250 288.189 13.071.180
PASAJE CULTURAL Y
COMERCIAL CED

Punto_ CENTENARIO 2.910.816 1.045.429 8.105.910 596.823 12.658.978

comercial
PUNTO COMERCIAL
ROTONDA SANTAFE 3.301.034 4.390.722 4.053.960 11.745.716
PUNTO COMERCIAL
CHAPINERO 595.186 2.430.048 8.100.904 11.126.139
PUNTO COMERCIAL
KENNEDY
COLSUBSIDIO 1.296.193 9.430.172 10.726.365
CENTRO CULTURAL,Y
COMERCIAL GALERIAS 2.905.493 6.327.726 456.065 9.689.284
PLAZA
PUNTO COMERCIAL
QUIRIGUA 8.465.138 37.890 8.503.028
PUNTO COMERCIAL
BULEVAR DE LA
CARACAS 8.189.257 8.189.257
PUNTO COMERCIAL
ROTONDA BARRIOS
UNIDOS 649.067 2.759.149 2.294.521 5.702.736
PUNTO COMERCIAL 7
DE AGOSTO 578.163 3.945.331 297.159 4.820.653
GALERIA ARTESANAL
AV 19 (CALLE 19 9-68) 1.106.922 3.664.388 4.771.310
PUNTO COMERCIAL
CALLE 53 N.°19-19 3.890.457 3.890.457
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q Acueducto y p .
Alternativa Centro T Energia Gas natural Servicio de aseo Total, general
GALERIA DE LAS
FLORES CALLE 26 1.495.370 1.449.630 2.945.000
S.P. ROTONDA MARCO
FIDEL SUAREZ 1.005.610 1.143.763 397.921 2.547.294
SANTA LUCIA AV.
CARACAS 44 21-29 1.964.114 1.964.114
SUR
PUNTO COMERCIAL
SANTA LUCIA
CARRERA 24 BIS 45 - 998.118 240.840 1.238.958
03/21 SUR
LOTE LOS SIERRA CLL
22 SUR N.° 5-14 VEINTE
DE JULIO 129.746 210.896 340.642
Total, Punto
| 118.812.506 166.994.143 12.328.126 89.975.339 388.110.115
PUNTO DE
ENCUENTRO MUNDO
AVENTURA 4.412.532 5.240.891 444.850 10.098.273
PUNTO DE
Puntos de ENCUENTRO TINTAL 6.501.776 6.501.776
encuentro PUNTO DE
ENCUENTRO ALCALA 4.178.503 468.623 4.647.126
PUNTO DE
ENCUENTRO LAS
AGUAS 3.576.151 3.576.151
e, PUEs 4.412.532 19.497.321 913.473 24.823.326
de encuentro
QUIOSCOS | QUIOSCOS REDEP 12.998.710 309.100 13.307.810
Total,
QUIOSCOS 12.998.710 309.100 13.307.810
REDEP REDEP 1.125.560 1.125.560
Total, REDEP 1.125.560 1.125.560
Total, general 123.225.038 200.615.734 12.328.126 91.197.912 427.366.811
% 28,83% 46,94% 2,88% 21,34% 100,00%

Fuente: Informe Goobi Liquidacion servicios publicos

Al efectuar la revision de los Formatos de Seguimiento Servicios Publicos con corte al 30-
septiembre-2021 para los puntos comerciales y quioscos, donde se evidenciaron las
siguientes situaciones:

PoONE

Cuentas de energia con saldos en mora
Deficiencias de control de las cuentas de energia con ENEL CODENSA
Cuentas de gas con saldos en mora

Deficiencias de control de las cuentas de gas con empresa VANTI S.A. ESP

1. Cuentas de gas con saldos en mora

Puntos Comerciales

La profesional Nidia Pinilla suministro un archivo en Excel con el consolidado de cuentas
donde aparecen 13 cuentas de gas que se encuentran al dia, sin embargo, se obtuvo
evidencia de 18 facturas de GAS adicionales de Puntos Comerciales que presentan
saldos en mora al 30 de septiembre de 2021 por $49.119.143:

Tabla 7. Saldos de cuentas de gas en mora al 31 de octubre del 2021
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ALTERNATIVA Saldo En # De Cuentas en
Mora mora
Puntos Comerciales 49.119.143 18

Tabla 8. Cuentas con saldos en mora de gas por punto comercial al 31 de octubre del 2021

En pesos colombianos

No | CUENTA No. Medidor Nombre del Inmueble DIRECCION SALDO $
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
1 | 62962942 5027715-7515001728 Popular Carrera 38 0025 113 $20.821.090
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
2 | 62962617 5027715-7515001906 Popular Carrera 38 0025 L10 $ 9.449.800
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
3 | 62962558 5007717-6717004203 Popular Carrera 38 0025 L11 $ 6.793.690
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
4 | 62770785 5027715-7515001721 Popular Carrera 38 0025 LO5 $ 2.233.890
5 | 62326853 5027706-5147 Bodega. Plaza Comercial | AK 1 73C SUR $ 1.820.130
Usme 0036
Pasaje Cultural y Comercial Transversal 21
6 | 63457833 | N0.:007520200000000732 J y o A No 21A-65 $ 1.369.670
CED Centenario sur
7 | 63457825 | No.:007520200000000843 | P2s&€ Cultural y Comercial T/r\aplzvzef/ﬁlezsl $ 1.193.440
. CED Centenario sur ) ’
pasaie Cultural y Comercial Transversal 21
8 | 63457816 | N0.:007520200000000839 | ' 2sa€ =ulturaly “omercial |z 'ng 214-65 $ 1.175.850
CED Centenario Sur
. . Transversal 21
9 | 63457780 | 007520200000000845 | Pasaie Culturaly Comercial | \'\o'o10 65 $ 1.171.730
CED Centenario sur
Bodega. Plazoleta de CL 26 SUR 6
10 | 62374931 5027715-7515000161 comidas 20 de Julio 0035 L10 $ 902.830
Bodega. Plazoleta de CL 26 SUR 6
11 | 62632425 5027715-7515000650 comidas 20 de Julio 0035 L09 $ 887.140
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
12 | 62770606 5027715-7515001726 Popular Carrera 38 0025 LO3 $ 720.203
. . Transversal 21
13 | 63425408 | No..000000007519000663 | 25&€ Culturaly Comercial | "'\ 2 g5 $  207.950
CED Centenario Sur
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
14 | 62962832 5027715-7515001903 Popular Carrera 38 0025 L17 $ 164.320
Bodega. Plazoleta de CL 26 SUR 6
15 | 62281721 5027714-7514001787 comidas 20 de Julio 0035 $ 114.300
Biblos-Bodega Caseta Feria KR 38 10A
16 | 62962892 5027715-7515001901 Popular Carrera 38 0025 L16 $ 68.700
pasaie Cultural y Comercial Transversal 21
17 | 63457755 | N0.:007520200000000837 |  2sa€ =ulturaly omercial | 5 N 21465 $  17.420
CED Centenario Sur
Bodega. Plaza Comercial AK 173C SUR
18 | 62326922 5027706-5148 Usme 0036 102 $ 6.990
TOTAL $49.119.143

La profesional Nidia Pinilla indico que en este archivo solo se registran las facturas que
se pagan directamente por el IPES pero que contactara a cada gestor encargado de los
puntos comerciales que presentan los saldos en mora para confirmar el estado de cada

modulo.

Quioscos
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Se obtuvo el consolidado en Excel de cuentas de energia de la Profesional - Janneth
Patricia Bohdrquez Chévez, donde se evidencian 3 cuentas en mora:

Tabla 9. Cuentas con saldos en mora de energia gas en Quioscos al 31 de octubre del 2021

No.De CTA | VALORA
ZONA Qu::l)oéco CLIENTE PAGAR EI):(IIED(I:EFI;IACIIDCI)EN
CODENSA | FACTURA
Centro2 | 1162 2754029-7 $968.820 | 3/10/2021
Cento2 | 029 27734462 $1.388330| 4/10/2021
Centto2 | 029B 27734474 $72150| 4/10/2021
TOTAL $2.429.300

Quiosco 1162 “Este quiosco se encuentra con usuario, se han realizado oficios para el
tramite de pago PES 110-816-008556 del 26/05/2021 y 110-816-013715 12/08/21”

Quiosco 29%: “Se solicitd a la Subdireccion de Juridica y Contratacion iniciar proceso de
prescripcion de deuda con el Rad. 110-817-012188 del 29/11/2019

se solicité Informacion del tramite en los radicados IPES Nos:

- 110-817-005765 del 30/10/2020,

- 110-817-002939 de 20/05/2021,

- 110-817-004667 del 04/08/2021”

Quiosco 029B: “El 07/10/2021 con el Memorando RAD.110-817-006478 se solicita el
pago a la SAF 110-817-006478”

2. Numeracién de locales diferente alaregistrada en los medidores de energia

Durante las visitas de auditoria realizadas al CED Centenario el 17 de noviembre de 2021,
se evidencio que el local con el numero 81 en el medidor indica modulo 72, el Gestor
Alexander Silva confirmo que la numeracién inicial en el sorteo fue una pero que se
numeraron los locales de acuerdo al orden de los locales del Ced Centenario, por otro
lado, actualmente los servicios son pagados por el IPES.

Lo anterior deja en evidencia las debilidades en los controles actuales sobre el
seguimiento a las cuentas de gas y energia en las Alternativas Comerciales, ya que segun
el consolidado de matrices de servicios publicos de las Alternativas Comerciales al corte
del 30 de septiembre, existen 117 cuentas de energia en quioscos y de estas se registra
3 cuentas en mora, 94 cuentas de puntos comerciales que segun el consolidado de Excel
se encuentran al dia, sin embargo se encontraron 18 cuentas de gas en mora de puntos
comerciales, las cuales la administracion de los Gestores en conjunto con SGRSI, no han
realizo una depuracion del estado actual de los locales donde se encuentran estos
medidores de energia (Locales desocupados, ocupacion de hecho, contrato vencido, sin
informacion de la ubicacion del medidor,) y de esta forma tener el inventario total de
cuentas de energia y su estado.

Asi mismo, en El PR-126 Procedimiento servicios publicos V4 No se detalla el conducto
regular cuando una factura lleva saldos en mora, o cargo de otros conceptos personales
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en las facturas de servicios publicos de los locales de las Alternativas Comerciales, si en
estos dos casos se envian a SGRSI y este puede solicitar apoyo con el area juridica.

Este riesgo no se encuentra incluido en la Matriz de riesgos de SGRSI, aunque existe el
PR-126 manejo facturas de servicios publicos y cobros de telefonia fija, movil, television
por cable y administracién relacionados con la caracterizacién del proceso PO-018
FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR a cargo de la Subdireccion de
SGRSI.

Es necesario incluir en el procedimiento las gestiones concretas, ejemplo cuentas
mayores a 90 dias se deben enviar a SGRSI para revisar el caso y proceder con las
acciones legales a las que haya lugar.

Con lo anteriormente expuesto es posible que existan cuentas con saldos en mora que
son desconocidas por la entidad, asi mismo, los saldos que se tienen no se gestionen de
manera oportuna y eficaz, o que la Entidad asuma el consumo de particulares, lo que
puede ocasionar el pago de lo no debido y materializacion de riesgo reputacional.

ANALISIS DEL CONTROL

Actividad de control analizada. PR-126 PROCEDIMIENTO SERVICIOS PUBLICOS
V4:

1. RESPONSABLES: e Profesionales y Apoyos de Puntos Comerciales, puntos de
Encuentro y la REDEP, Profesional Plazas, Coordinador o Asistente de Plaza de
Mercado:

- Dar tramite a las novedades presentadas en relacién con las cuentas contrato, consumo
y cobro de administracion de los servicios contratados y que corresponden a la Entidad.

Disefio de control. En el control establecido no define las clases de novedades (ejemplo
saldos en mora, errores en la facturacién, cargos personales en las facturas, conexiones
fraudulentas etc.) tampoco se define la periodicidad, el cobmo se debe hacer, como se
manejan las excepciones y/o desviaciones y cudl es la evidencia para tramitar las
novedades en cuentas de servicios publicos.

Comentarios del auditado:

Al miércoles 15 de diciembre de 2021 no se recibid replica por parte de la Subdireccion
SGRSI.

Comentarios ACI

PV01-FO-007 Pagina 31 de 96
V-01




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

FORMATO

INFORME CIERRE AUDITORIA

Cdédigo:PV01-FO-007

Version: 01

Fecha: 20/05/2021

Con lo anterior se da por aceptado el hallazgo por parte de la Subdireccién De Gestion
Redes Sociales E Informalidad y quedamos en disposicion para apoyar en el
planteamiento del plan de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Desconocer cuentas de servicios publicos con saldos en mora:
Desconocer el namero total de las cuentas de servicios publicos asignadas a las
alternativas comerciales y que algunas de ellas presenten saldos en mora.

Normatividad o Criterio:

Decreto 492 de 2019, Articulo 27. Servicios publicos. Las entidades y organismos
distritales deberan realizar anualmente campafias de sensibilizaciéon que promuevan el
uso eficiente y el ahorro en el consumo de los servicios publicos tales como: agua, energia
eléctrica, gas natural y la gestion integral de los residuos sélidos y realizar el uso racional
de los recursos naturales y econémicos que tienen a disposicion para el desarrollo de sus
actividades diarias.

Las entidades y organismos deberan priorizar las siguientes acciones para regular los
consumos de los servicios publicos:

a) Establecer metas cuantificables y verificables de ahorro de energia eléctrica (KWH) y
agua (Metros Cubicos). Deberan realizase evaluaciones mensuales de su cumplimiento.
b) Desarrollar campafias internas de concientizacion de ahorro de agua y energia.

¢) Incluir mensajes de ahorro de agua y energia en las comunicaciones internas.

d) Reforzar o implementar medidas tales como:

i. Aprovechar al maximo la iluminacién natural en las oficinas y apagar las luces cuando
no sea necesario mantenerlas encendidas;

ii. Instalar sensores de movimiento o temporizadores en especial areas como bafios,
parqueaderos, pasillos y otros lugares que no tienen personal de manera permanente;
iii. Instalar bombillas o luminarias de bajo consumo y mantenerlos limpios;

iv. Sectorizar el sistema de energia eléctrica de acuerdo con la organizacion de las
oficinas e instalaciones, para la reduccion del consumo.

e) Apagar equipos de cémputo, impresoras, y demas equipos cuando no se estén
utilizando. Por la noche y los fines de semana deben hacerse controles adicionales para
garantizar que estén apagados.

f) Realizar las compras de equipos teniendo en cuenta criterios de eficiencia energética.
g) Preferir el uso de persianas, cortinas o peliculas para regular la iluminacién natural.

h) Preferir el uso de dispositivos ahorradores de agua como inodoros, llaves de
lavamanos, pocetas de aseo, etc. Optimizar las redes de suministro y desague.

j) Implementar un programa de mantenimiento periédico que incluya:

i. Revision frecuente del estado fisico de medidores, tuberias y dispositivos, orientado a
minimizar los niveles de pérdidas;

ii. Mantenimientos correctivos y preventivos a los sistemas de iluminacion e hidraulico;
iii. Hacer uso de mecanismos para promover la utilizacién de aguas lluvia y el reus6 de
las aguas residuales.

k) Fomentar el uso de vehiculos y medios de transporte ambientalmente sostenibles, tales
como bicicletas, transporte publico, entre otros; y disponer los espacios adecuados para
comodidad de los servidores publicos.
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PR-126 PROCEDIMIENTO SERVICIOS PUBLICOS V4: 3. RESPONSABLES: e
Profesionales y Apoyos de Puntos Comerciales, puntos de Encuentro y la REDEP,
Profesional Plazas, Coordinador o Asistente de Plaza de Mercado:

- Verificar la entrega oportuna de recibos a pagar de servicios publicos de todas las
alternativas comerciales a su cargo, en primera instancia.

- Dar tramite a las novedades presentadas en relacién con las cuentas contrato, consumo
y cobro de administracion de los servicios contratados y que corresponden a la Entidad.
- Remitir mediante el formato FO 069-memorando y/o correo electrénico a presupuesto
la autorizacion de pago de las facturas y cuentas de cobro correspondientes.

- Diligenciar el formato FO-628 Matriz de Seguimiento Servicios Publicos domiciliarios,
correspondiente a las alternativas comerciales.

5. CONDICIONES GENERALES

Las facturas de los servicios publicos deben ser remitidas en original mediante FO
069 memorando, firmadas y fechadas por los Profesionales o Apoyos de Puntos
Comerciales, Puntos de Encuentro y la Redep y Coordinador o Asistente de Plaza
de Mercado, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles antes de la fecha de pago
oportuno.

e Las novedades correspondientes a locales abandonados o a situaciones especiales
en los proyectos misionales: plazas de mercado, Proyectos Comerciales, quioscos y
puntos de encuentro, deberan ser tenidas en cuenta en el analisis de la facturacién
por las areas misionales

¢ NO se tramitara el pago de facturas que sean remitidas a la Subdireccion
Administrativa y Financiera por los subdirectores de Gestion y Redes Sociales e
Informalidad y Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion con
fecha de pago vencido. Por lo anterior, los Profesionales o Apoyos de Puntos
Comerciales y la Redep y Coordinador a Asistente de Plaza de Mercado deberan
actualizar la factura vencida ante la empresa prestadora de servicios publicos
correspondiente e iniciar el trAmite interno respectivo.

e Para elinicio del trdmite de un pago de factura de servicios publicos por un menor
valor al facturado, se requiere que los Profesionales o Apoyos de Puntos
Comerciales y la Redep y Coordinador o Asistente de Plaza de Mercado envien
correo eléctrico a Presupuesto con la justificacion del menor valor a pagar,
junto con el menor valor aprobado a cancelar, con copia al Tesorero. Lo anterior,
con el fin de autorizar el pago del menor valor a cancelar de dicha factura. Sin este
documento Tesoreria no efectuard el pago respectivo.

[ )

5.1 Proceso administrativo para el tramite de pago de servicios publicos

domiciliarios, cuentas de cobro de administracion, television por cable y telefonia

movil: 2. Los profesionales o Apoyos de Puntos Comerciales y la Redep y Coordinador,

Asistente de Plaza de Mercado, deberan revisar los conceptos cobrados en cada una

de las facturas con relacion al consumo, suscripciones a medios de comunicacion,

seguros, compras y otros; si estd de acuerdo aprobara mediante firma cada una de
dichas facturas con nombre y apellido, cargo y/o numero de contrato de prestacién de

PV01-FO-007 Pagina 33 de 96
V-01




FORMATO

. Codigo:PV01-FO-007
ALGALDIA WAYOR INFORME CIERRE AUDITORIA Version: O1
Fecha: 20/05/2021

servicios - CPS, en los casos que aplique, y fecha de aprobacion. En el caso que no se
cuente con Profesional o Apoyo de Punto Comercial y la Redep y Coordinador o Asistente
de Plaza de Mercado, las facturas deberén ser revisadas y aprobadas con firma por los
Subdirectores de Gestién y Redes Sociales a Informalidad y Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion o por el profesional de los programas de Puntos
Comerciales, Red Publica de Prestacion de Servicios a Usuarios del Espacio Publico -
REDEP (quioscos y Puntos de Encuentro) y del Sistema Distrital de Plazas De Mercado.
3. Una vez recibida la factura por correo electronico en cada una de las Subdirecciones
responsables de las mismas, se tendra un tiempo maximo de tres (3) dias para revisar,
realizar el respectivo cargue de la informacion en el aplicativo financiero, aprobar y remitir
mediante FO-069 Memorando a la Subdireccion Administrativa y Financiera, area
Presupuesto dichas facturas para su respectivo pago.

4. Tesoreria efectuara nuevamente Revision de dichos documentos (facturas, CDP y
CRP) antes de realizar el pago de dicho servicio publico y/o administracion para
posteriormente generar el comprobante de egreso respectivo.

5.3 Intereses por mora:

El cobro de intereses moratorios generados en las facturas de servicios publicos
domiciliarios, telefonia movil y fija, televisiébn por cable y en las cuentas de cobro por
concepto de administracion, que se presenten desde el momento de la recepcion de las
facturas y durante el proceso administrativo efectuado al interior de la Entidad por las
subdirecciones involucradas en este proceso que son: Subdireccidbn Administrativa y
Financiera - SAF, Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e Informalidad - SGRSI y
Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion - SESEC,
seran asumidos por los colaboradores responsables de dicha demora.

El pago por concepto de interés de mora, por la no entrega o entrega tardia de la factura
a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera deben ser asumidas por el responsable de
la alternativa comercial o plaza de mercado y el recibo de pago de dichos intereses
efectuados al IPES, se debe adjuntar a la factura de servicios publicos a cancelar.

El colaborador responsable de este pago debe acercase personalmente a Tesoreria a
recibir indicaciones de como cancelar el valor moratorio adeudado y remitir a Tesoreria
el recibo de caja de pago, en constancia de estar a Paz y Salvo por este concepto con la
Entidad y anexar comprobante de este pago en la factura.

Para el pago de intereses por mora, el/la subdirector(a) Administrativo(a) y Financiera(a)
realizara control, verificando la trazabilidad en el tramite del pago de la factura desde que
estas son recibidas en la Subdireccibn Administrativa y Financiera, hasta que son
pagadas por Tesoreria; asi mismo solicitara mediante el formato FO-069 Memorando
interno, a la subdireccion o responsable, la cancelacién de los intereses en Tesoreria de
la entidad.

La Subdireccion responsable de la cancelacion de esos intereses debera informar al / el
subdirector (a) Administrativa(a) y Financiera(a), asi como a recursos fisicos, el nombre
del colaborador que cancelara dicho valor.

La labor de cobro de dichos intereses moratorios por demora la remision de las facturas
por parte de las Subdirecciones de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
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Comercializacion, Gestién, Redes Sociales e Informalidad y Disefio y Analisis Estratégico,
sera efectuada por Tesoreria y en caso que el colaborador no realice dicho pago por este
concepto sera sujeto al inicio de investigacion de caréacter disciplinaria o las acciones
necesarias por parte del supervisor del contrato de prestacion de servicios del servidor.

Recomendacion:

Establecer controles y documentar en el procedimiento PR-126 Procedimiento servicios
publicos V4 lo siguiente:

e Realizar una inspeccion en las Alternativas Comerciales que cuenten con servicio
de energia y gas para confirmar que todas las cuentas de servicios publicos se
encuentran registradas en la matriz y/o inventario de servicios publicos.

e Confirmar con las empresas de servicios publicos el de cuentas que se
encuentran a nombre del IPES (Definir Periodicidad de esta confirmacién ejemplo
una vez al afio)

e Una vez se tenga el listado de cuentas de servicios publicos en mora y/o otros
inconvenientes, definir las acciones necesarias para cerrar estos casos.

e Dejar evidencia de la notificacién por escrito a los comerciantes sobre las cuentas
de servicios publicos que se encuentren en mora en las Alternativas Comerciales.

e Definir cuél es el paso a paso y los tiempos para lograr que los comerciantes
paguen las facturas en mora.

e En la oficina principal de SGRSI se deben programar (Cronograma) y realizar
operativos periddicos para identificar conexiones indebidas o fraudulentas en las
Alternativas Comerciales.

Connotacién: Administrativa

Proceso: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR
Procedimientos: PR - 010 FERIAS INSTITUCIONALES V4 del 20 mayo 2019

No.: 5
AUSENCIA DE ACTAS DE COMPROMISO DE FERIAS INSTITUCIONALES

Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

Al revisar las ferias permanentes de la calle 17 y la calle 22, segun la informacion
suministrada por la subdireccion de SGRSI actualmente se tienen 320 espacios ocupados
por los beneficiarios y se solicitaron 40 PM02-FO.023 ACTA DE COMPROMISO PARA
FERIAS INSTITUCIONALES para un cubrimiento del 12.5 % de la poblacion, sin embargo
solo se recibieron 9 actas de las de 40 lo que corresponde al 23% de la muestra.

Tabla x. Estado de espacios ocupados en las Ferias Permanentes de la calle 17 y calle 22 al 30 de
septiembre de 2021
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TOTAL
ALTERNATIVA Espacios | OCUPADOS | MUESTRA | %
FERIAS PERMANENTE CLL 17 138 71 10 14,1%
FERIAS PERMANENTE CLL 22 253 249 30 12,0%
TOTALES 391 320 40 12,5%

Tabla x. Resultado de actas entregadas por la Subdireccion de SGRSI de las Ferias Permanentes Calle 17
y calle 22.
ACTAS %
ALTERNATIVA OCUPADOS | MUESTRA % ENTREGADAS | Cumplimiento
FERIAS PERMANENTE CLL 17 1 10 14,1% 3 0.3
FERIAS PERMANENTE CLL 22 249 30 12,0% 6 0.2
TOTALES 320 40 12,5% 9 23%

Adicional estas 9 actas no se encontraron completamente diligenciadas y firmadas por el
director del IPES.

El contratista encargado de estas ferias Cristian Arévalo Chavez indica que se esta
solicitando las actas de compromiso de los locales faltantes pero que se ha dificultado
porgue la mayoria son personas de la tercera edad.

Se observa una falta de seguimiento y diligencia por parte de los responsables de
administrar las Ferias Permanentes, ya que a futuro la entidad podria verse expuesta a
en responsabilidades legales y afectacién reputacional por situaciones de siniestros e
incumplimientos con la ley, por no tener plenamente identificado los beneficiarios que
estan haciendo uso de estos espacios.

ANALISIS DEL CONTROL

Actividad de control analizada. PR - 010 FERIAS INSTITUCIONALES V4 del 20 mayo
2019 Actividad 22. Firma de acta de compromiso. F0-035 Acta de compromiso de ferias.

Disefio de control. El control no se encuentra bien establecido, en el PR - 010 FERIAS
INSTITUCIONALES V4 del 20 mayo 2019, tenido en cuenta que no diferencia las Ferias
Temporales de las Ferias Permanentes. Se debe actualizar este procedimiento teniendo
en cuenta para cada una de las actividades los 6 elementos del control (responsable,
periodicidad, propésito del control, como se hace, el manejo de las excepciones y su
evidencia).

Comentarios del auditado

Al miércoles 15 de diciembre de 2021 no se recibio6 replica por parte de la Subdireccion
SGRSI.
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Comentarios ACI

Con lo anterior se da por aceptado el hallazgo por parte de la Subdireccion De Gestion
Redes Sociales E Informalidad y quedamos en disposicibn para apoyar en el
planteamiento del plan de mejoramiento.

1. Riesgo Asociado: Ausencia de documentacién de la poblacion objeto
atendida en las Ferias Permanentes: No tener los procedimientos definidos,
actualizados, divulgados sobre los documentos que se le deben solicitar a los
beneficiarios de las ferias permanentes.

Normatividad o Criterio:

PR - 010 FERIAS INSTITUCIONALES V4 del 20 mayo 2019
Nombre de la actividad 22. Firma acta de compromiso

Descripcion de la actividad: una vez el vendedor informal presente el recibo de pago por
el uso de la alternativa econdmica, se diligencia el “Acata de compromiso la firma el
beneficiario y se envia para firma del/a director/a

Responsable: Lider de la alternativa econdmica y profesional de apoyo a la feria
Punto de control: Si
Registro: FO-035 Acta de compromiso ferias.

Recomendacion:

e Actualizar y documentar en el procedimiento PR - 010 FERIAS INSTITUCIONALES
V4 del 20 mayo 2019 los controles claves para obtener la informacion previa del
beneficiario a la asignacién o préstamo temporal del espacio de las ferias temporales
y/o permanentes, estableciendo los 6 elementos del control (responsable,
periodicidad, propdsito del control, como se hace, el manejo de las excepciones y su
evidencia).

o Definir si las FO-035 Acta de compromiso ferias deben estar firmadas por Director del
IPES como lo indica este formato.

e Establecer el visto bueno del Coordinador de Ferias que asegure que vienen
completamente diligenciadas.

Connotacién: Administrativa

Proceso: FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

Procedimientos:
PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018
PR-134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3 del 29-abril-2019
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No.: 6

INCUMPLIMIENTOS AL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
ALTERNATIVAS COMERCIALES

Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

Se efectuaron visitas de campo en fechas del 17 al 24 de noviembre de 2021 en 4
Alternativas comerciales (Mobiliario Semiestacionario, Quioscos, Puntos de encuentro y
Puntos Comerciales), donde se entrevistdo a 217 Beneficiarios, y se evidenciaron los
siguientes incumplimientos:

Tabla 5. Entrevistas realizadas a los beneficiarios de las Alternativas comerciales del IPES.

ALTERNATIVA # Entrevistas
Puntos Comerciales 154
Quioscos, 26
Mobiliario Semiestacionario 20
Puntos de encuentro 17
TOTAL 217
TOTAL LOCALES (4 Alternativas) 2.884
% DE CUBRIMIENTO 7,5%

Venta de bebidas Alcohdlicas

Venta de cigarrillos por unidad

Posible Sub arrendamiento del punto comercial
Invasion del espacio publico

whN e

1. Venta de bebidas Alcohdlicas.

Durante la visita de auditoria al Centro comercial y cultural Galerias Plaza, se
evidenciaron dos locales que su actividad comercial es la venta de bebidas alcohdlicas.
(VER REGISTRO FOTOGRAFICO)

Adicional se hablé con una de las comerciantes, quien indico que este Centro Comercial
corresponde una copropiedad entre 30 beneficiarios y el IPES, al confirmar en la Base de
datos histérica de GOOBI se evidencia que los Unicos contratos de este punto comercial
fueron suscritos en el 2006.

La anterior situacion evidencia que este tipo de actividad econdémica no aporta a la
misionalidad del IPES “El Instituto para la Economia Social tiene como propdésito ofertar
alternativas de generacion de ingresos a la poblacién de la economia informal que
ejerce sus actividades en el espacio publico; asi como administrar y desarrollar acciones
de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo
econoémico de la ciudad”.
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En este orden de ideas, esta actividad de arrendar espacios para venta de bebidas
alcohdlicas no esta contemplada entre LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
PERMITIDAS en el DECRETO 552 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018: "Por medio del
cual se establece el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico del Espacio
Publico en el Distrito Capital de Bogota y se dictan otras disposiciones. CAPITULO I
ACTIVIDADES DE APROVECHAMIENTO ECONOMICO Y ELEMENTOS DEL ESPACIO
PUBLICO”.

2. Venta de cigarrillos por unidad

Durante las visitas de auditoria realizadas a los Mobiliarios Semiestacionarios y Quioscos
en la Candelaria el 17 y 18 de noviembre de 2021 se evidencio la venta de cigarrillos por
unidad. (VER REGISTRO FOTOGRAFICO)

3. Posible Sub arrendamiento del punto comercial

Durante las visitas de auditoria realizadas en las Alternativas comerciales, se evidencio

gue las siguientes estan siendo atendidas por personas diferentes a las que suscribieron
el contrato de uso y aprovechamiento del IPES:

Tabla 6. Alternativas atendidas por Personas diferentes a los beneficiarios que suscribieron el contrato con

el IPES.
. LOCAL No. Fecha
Punto Comercial |\ =~ " | FECHA VISITA cc BENEFICIARIO | =% | =8
Quiosco 087 A 17/11/2021 | 52032549 | Sandra Suarez Torrez 190 2/12/2019
Quiosco 089 a 18/11/2021 | 41648724 | Blanca Margarita 7811 | 28/08/2009

Riafio Martinez

Box Coulvert 13 18/11/2021 | 79296251 | Gustave Anibal 2971| 15/05/2014
Gomez Botero

Flores de la 200 1 24/11/2021 | 17174871 | Roque Chaparro 511 | 11/07/2006

Hugo Alexander

Flores de la 200 11 24/11/2021 | 79694472 Chaparro Bohérquez

4541 | 26/12/2016

4. Invasién del espacio publico

Durante las visitas de auditoria realizadas a los Mobiliarios Semiestacionarios de la
Candelaria el 17 y 18 de noviembre de 2021 se evidencio que dos beneficiarios tienen
exhibidores adicionales al asignado lo que refleja un incumplimiento al reglamento del uso
de las alternativas comerciales. (VER REGISTRO FOTOGRAFICO)

Se observa una falta de seguimiento, reporte y hacer cumplir el reglamento de las
Alternativas Comerciales por parte de los Gestores en terreno de las Alternativas
Comerciales, también una articulacién con la SJC con el fin de iniciar el proceso de
legalizacion y/o recuperacion de los bienes publicos, a los beneficiarios que presentan
incumplimientos reiterados al reglamento de las alternativas comerciales.
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Asi mismo el trabajo del seguimiento a los beneficiarios se hace a través del formato FO
— 375 Seguimiento alternativas comerciales, el cual se diligencia en fisico y luego se
actualiza en el FO-630 Control en Drive para control de las alternativas comerciales
(Excel), lo cual no permite tener informacion completa en tiempo real de cada beneficiario,
ya que las bases de datos no estan conectadas; GOOBI (datos de contratos, saldos de
cartera), HEMI (Informacién basica del beneficiario) y el estado de avance de las querellas
de juridica.

Lo anterior, conlleva a que los beneficiarios incumplan de forma reiterada el reglamento
de uso de las alternativas comerciales, sin ser sancionados por estas, lo que puede
causar pérdida de autoridad para la entidad en la administraciébn de las alternativas
comerciales.

Analisis del control
Actividad de control analizada.

PR - 134 SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS COMERCIALES V3 del 29-abril-
2019
6.1 Tabla explicativa del procedimiento

Actividad 17. ¢, Esta incurriendo en alguna falta contemplada en el reglamento interno
de funcionamiento de las alternativas?

No: Pasa a la actividad N 24 Actualizar Cuadro de mando de las Alternativas
Si: Pasa a la Actividad N 18 Aplicar reglamento

Actividad 18. Aplicar reglamento

Responsable: Gestor y Lider del Grupo de Trabajo

Punto de Control: SI

Registro: FO — 375 Seguimiento alternativas comerciales

Disefio de control. En el Procedimiento relacionado anteriormente no se establece la
Periodicidad para realizar el Seguimiento de cada una de las alternativas comerciales
(Puntos comerciales, Quioscos, Puntos de Encuentro y Mobiliario Semi Estacionario).

Comentarios del auditado

Al miércoles 15 de diciembre de 2021 no se recibié replica por parte de la Subdireccion
SGRSI.

Comentarios ACI
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Con lo anterior se da por aceptado el hallazgo por parte de la Subdireccién De Gestion
Redes Sociales E Informalidad y quedamos en disposicion para apoyar en el
planteamiento del plan de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Uso inadecuado de las alternativas comerciales: Beneficiarios que
incumplen con los deberes y obligaciones establecidos para el uso adecuado de las
alternativas comerciales.

Normatividad o Criterio:

RESOLUCION No. 370 de Octubre 25 de 2011: "Por la cual se modifica al Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Red Publica de Prestacion de Servicios al Usuario del
Espacio Publico — REDEP":

ARTICULO CUATRO: Modifique el Articulo Vigésimo Primero de la Resolucion IPES-DG-
155-07. Estan expresamente prohibidos a todos y cada uno de los BENEFICIARIOS-AS-
y ACOMPANANTES y SUPLENTES, los siguientes actos:

3. Colocar exhibidores de mercancias no autorizados previamente por el IPES, con lo
cual se ejerce desigualdad de oportunidades comerciales e invasion del espacio publico.

9. Ceder o arrendar el contrato de uso y aprovechamiento econémico temporal del
mobiliario urbano, o prestar o encargar el punto de venta sin la autorizacion previa y por
escrito del IPES.

21. Expender bebidas alcohdlicas o drogas alucinégenas dentro de los PUNTOS DE
VENTA.

DECRETO 552 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018: "Por medio del cual se establece el
Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico en el Distrito
Capital de Bogota y se dictan otras disposiciones."

CAPITULO Il ACTIVIDADES DE APROVECHAMIENTO ECONOMICO Y ELEMENTOS
DEL ESPACIO PUBLICO

Articulo 8°.- Descripcion de las actividades susceptibles de aprovechamiento econémico
permitidas en el espacio publico. Las siguientes actividades son objeto de
aprovechamiento econdmico en el espacio publico:

INSTALACION DE MODULOS DE SERVICIO AL CIUDADANO: Elementos modulares
incluidos en la Cartilla de Mobiliario Urbano disefiados para ventas de bienes o servicios
en el espacio publico.

INSTALACION DE MODULOS MULTIFIJNCIONALES TEMPORALES: Estructuras
multifuncionales temporales con intencibn economica para la oferta de productos y
servicios relacionados con la recreacion activa o pasiva en el Sistema Distrital de Parques
gue integran actividades de recuperacion, iluminacion, embellecimiento, seguridad y
salubridad en el espacio publico.
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LEY 1335 DE 2009 (julio 21): Disposiciones por medio de las cuales se previenen
dafos a la salud de los menores de edad, la poblacién no fumadoray se estipulan
politicas publicas para la prevencién del consumo del tabaco y el abandono de la
dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblaciéon colombiana.

Articulo 3°. Con el objetivo de salvaguardar la salud pulblica y evitar el acceso de
menores de edad al tabaco y sus derivados, prohibase la fabricacion e importacion de
cigarrillos en cajetillas o presentaciones que contengan menos de diez (10) unidades.

Paragrafo. A partir de los dos (2) afios siguientes a la vigencia de la presente ley se
prohibe la venta por unidad de productos de tabaco o sus derivados.

RESOLUCION IPES DG-180-07 “Por la cual se adopta el reglamento interno de
funcionamiento de los programas de reubicacion del IPES”

Articulo Vigésimo Segundo: Estan Expresamente Prohibidos a todos y cada uno de
los beneficiarios, dependientes y empleados los siguientes actos:

CAPITULO QUINTO DE LAS FALTAS Y DE LAS SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Articulo Vigésimo Tercero: Las sanciones se establecen con el fin basico de
salvaguardar los intereses de la comunidad y del individuo...

Articulo Vigésimo Cuarto: Se consideran como faltas leves las siguientes:

Articulo Vigésimo Quinto: Se consideran como faltas GRAVES las que se enuncian a
continuacion:

Articulo Vigésimo Sexto: Las FALTAS LEVES seran sancionadas directamente por el
coordinador del Programa asi:

Articulo Vigésimo Séptimo: Las FALTAS GRAVES seran sancionadas segun el
siguiente procedimiento:

1. Una vez el Coordinador conozca la falta, recaudara las pruebas necesarias,
requerira al beneficiario que cometié la falta para que presente sus descargos por
escrito y expondra el caso ante el Comité del Programa.

2. El comité del Programa analizara el caso, recibird los testimonios que sean
necesarios, silo considera pertinente recibira los descargos verbales del implicado
y estudiara las pruebas presentadas por el Coordinador: Tras lo cual podra
declarar que no hay merito para imponer sancion o por el contrario, determinar la
imposicion de cualquiera de las siguientes sanciones:
a) SUSPENSION TEMPORAL: De uno (1) a cinco (5) dias.
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b) SUSPENSION DIFINITIVA: Entendida como la exclusibn permanente del
programa, que sera aplicada por reincidencia en una falta grave y dara lugar
ademés a la terminacién del contrato de arrendamiento suscrito con el
beneficiario.

3. La decisién del comité que debera constar en documento debidamente suscrito
por los miembros del mismo, serd comunicada al beneficiario, quien también
mediante escrito podra argumentar su desacuerdo con la decision tomada para lo
cual tendra un plazo de 5 dias habiles.

4. La decision final sobre la imposicion o no de la sancién sera tomada por la
Direccion General del IPES, mediante escrito debidamente motivado.

Recomendacion:

INCUMPLIMIENTOS AL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
ALTERNATIVAS COMERCIALES

e Reinduccién a los Gestores de la RESOLUCION 180 DE 2007 REGLAMENTO
PROGRAMAS REUBICACION IPES, RESOLUCION 370 DE 2011
REGLAMENTO INTERNO REDEP para que hagan cumplir el reglamento en
terreno.

e En cada una de las alternativas comerciales y en la firma de los nuevos contratos
de uso y aprovechamiento socializar el RESOLUCION 180 DE 2007
REGLAMENTO PROGRAMAS REUBICACION IPES, RESOLUCION 370 DE
2011 REGLAMENTO INTERNO REDEP resaltando los deberes, obligaciones,
incumplimientos y sanciones.

e Los seguimientos de las alternativas comerciales que actualmente se realizan en
el formato FO — 375 Seguimiento alternativas comerciales, se deberian capturar
en terreno de forma automética a través de una APP o Tablet que alimente la
informacion en HEMI para tener la trazabilidad del médulo, local y beneficiario en
tiempo real.

Connotacién: Administrativa

No.: 7

DEFICIENCIAS EN EL DISENO, DE CONTROL DEL PROCESO DE
FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

Responsable de las acciones de mejora: SGRSI

Se evidenciaron deficiencias en el disefio de los controles establecidos en los diferentes
procedimientos del Proceso de FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR que
se encuentran en el SIG, los cuales deben servir para mitigar las causas que hacen que
los riesgos se materialicen y su estructuracion debe ajustarse a los parametros
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establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas del DAFP (2018), asi:

Riesgo 1: Rechazo de las alternativas comerciales por parte de la poblacién sujeto
de atencion: Factores asociados con disefio de proyectos de alternativas comerciales
gue no satisfagan las necesidades de la poblacién sujeto de atencion; disefio de la
infraestructura de la alternativa comercial que no atiende todas las necesidades (fisico,
ergondémica, ambiental), Ubicacion inadecuada de la alternativa comercial (zonas de poco
tréfico peatonal y/o inseguras), entre otros, conllevan la generacion del riesgo de rechazo
de las alternativas comerciales por parte de la poblacion sujeto de atencion.

Actividad de control analizada. MR-008 MATRIZ RIESGOS DE GESTION SGRSI
PROCESO FORTALECIMIENTO ALTERNATIVAS COMERCIALES 2020

Control 1.2. Cada lider de las alternativas comerciales de la SGRSI, por lo menos una
vez al afio debe generar un informe acerca de la viabilidad comercial de las alternativas
a su cargo, con el fin de evaluar si estdn ubicadas en una zona adecuada en términos
comerciales y condiciones de seguridad; este andlisis se basara en investigaciones
cualitativas y cuantitativas con los usuarios de las alternativas y se quedard como
evidencia el informe y los soportes correspondientes. Una vez aplicado el control, el grupo
de Planeacion de la SGRSI, revisara el informe y de presentarse inconsistencias, se
solicitara la correccion del mismo.

e Disefio de control. Este informe anual de viabilidad de las alternativas comerciales
debe estar documentado en un procedimiento y definir los controles con los seis
elementos de acuerdo a la guia de administracion del riesgo del DAFP (responsabile,
periodicidad, propdsito del control, como se hace, el manejo de las excepciones y su
evidencia). (Informe 2020, Su evidencia carece de firma del contratista elaboro, reviso
y Subdirector que aprobd). Adicional este informe se deberia presentar ante la
Direccién General o la Subdireccion de Disefio Analisis Estratégico para establecer
estrategias en los nuevos proyectos.

Riesgo 2: Asignacion inadecuada de alternativas comerciales: Asignacion de las
alternativas comerciales administradas por la SGRSI a personas que no cumplen con los
criterios de focalizacién establecidos por la entidad, dejando de beneficiar a la poblacion
gue mas lo necesita.

Actividad de control analizada. PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS
COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018

Actividad 8. Realizar el proceso precontractual
Evidencia: FO-069 Memorando Correo electronico FO-068 Carta convocatoria
Contrato de uso y aprovechamiento y/o arrendamiento y Acta

Disefio de control. El procedimiento PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS
COMERCIALES - V2 - 27/DIC/2018 no se encuentran detallados los documentos y
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formatos que se deben diligenciar para completar el proceso precontractual en la
asignacion de cada una de las alternativas comerciales de acuerdo a como se realizan
actualmente, por lo anterior se sugiere actualizarlo en el SIG de la Entidad, estableciendo
los 6 elementos del control (responsable, periodicidad, propésito del control, como se
hace, el manejo de las excepciones y su evidencia)

Normatividad o Criterio:

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
del DAFP v4, de octubre de 2018: Numeral 3.2 Evaluacion de riesgos, 3.2.2 Valoracion
de los controles — disefio de controles.

Recomendacion:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestidn
Contractual de alternativas comerciales, en el flujo de actividades del procedimiento,
con lainclusion de los 6 elementos de control dado por la Guia de Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa

Proceso: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
Procedimientos: PA06-PD-002 Gestion De Cartera

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO RECURSOS FINANCIEROS en archivo
ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No: 8
GESTION DEFICIENTE DE CARTERA

Responsable de las acciones de mejora: SAF

En las verificaciones realizadas conforme con el proceso llevado a cabo para la
recuperacion de la cartera, se evidenciaron fallas de gestion para su recuperacion de la
siguiente manera:

e Conforme con el contrato 332 de 2015 celebrado con el sefior Alejandro Barrera
Huertas, identificado con cédula de ciudadania No. 80.310.899, no se evidencian
soportes que acrediten la realizacién del debido cobro persuasivo y a la fecha de
la auditoria el sefior presenta un saldo en cartera de $118.051.180, lo que
representa el 38% del total de la cartera de la muestra seleccionada.

¢ No se evidencia el reporte que en su momento debié realizarse en el boletin de
deudores morosos del Estado a la Contaduria General de la Nacion transcurridos
seis (6) meses de mora del sefior Alejandro Barrera Huertas.

e Conforme con la cartera correspondiente al contrato 332 de 2015, firmado con el
sefior Alejandro Barrera Huertas posiblemente la Entidad no cuente con las
herramientas juridicas para su recuperacién debido a que ya han transcurrido mas
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de 1.800 dias, tiempo en el que las deudas prescriben conforme lo establece el
manual de recaudo y gestion de cartera de la Entidad.

La situacion antes descrita se debe a la falta de establecimiento de controles efectivos,
gue conlleven a un cobro oportuno en la gestiébn persuasiva, una vez se agota dicha
instancia, el traslado para el adecuado cobro coactivo y seguimiento de las obligaciones
pertenecientes a la Entidad, y con ello evitar la materializacion de pérdidas de recursos
gue afectan los resultados financieros internos

Analisis del Disefo de Controles

El disefio de las actividades de control para el procedimiento PA06-PD-002 Gestion de
Cartera se presenta de la siguiente manera:

PA06-PD-002 GESTION DE CARTERA Actividad de control 2. Verificar reporte
mensual. Verificar el reporte mensual de cartera de los beneficiarios y comerciantes que
tienen deudas con mas de 90 dias de causadas para dar inicio al proceso de cobro
persuasivo.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control. Se evidencia falla en el
Procedimiento, es decir que no esta descrito como se hace la actividad de control y las
excepciones o desviaciones no se investigan y resuelven oportunamente.

Actividad de control 3. Incluir morosos en base de datos. Incluir en la base de datos de
Cartera la informacién del usuario o comerciante para clasificarlos y priorizar la gestion
de cobro persuasivo de acuerdo a la clasificacién de cartera como grande, mediano o
pequefio.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control. Se evidencian fallas en la
Periodicidad, debido a que en el procedimiento no esta descrito cada cuanto se debe
hacer la revision y en el Procedimiento puesto que no esta descrito cémo se hace la
actividad de control.

Valoracion Comentarios del Auditado

Remite a modo de réplica la SAF:
Al respecto es importante precisar que es un usuario de la alternativa que se
encuentra en demanda ante un juzgado, desde hace mucho tiempo, por tal razon,
guien tiene precision sobre el estado de dicho proceso es la Subdireccién Juridica

y de Contratacion.

Adicional a lo anterior, se informa que no se reporta en el boletin de deudores por
la misma situacion, de encontrarse en proceso ante el juzgado.
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En tal sentido, solicitamos retirar la observacion toda vez que la ACI sefiala
deficiencias en la gestion de la cartera de un beneficiario que cuenta con un
proceso en curso ante un juzgado.

Analisis de la ACI: La remision del expediente del sefior Alejandro Barrera, conforme
con el contrato 332 celebrado en el mes de diciembre de 2015, fue enviado por la
subdireccion administrativa y financiera a la subdireccién juridica para su debido cobro
coactivo, el dia 7 de noviembre de 2016 mediante radicado IPES 00110-817-005186, es
decir diez (10) meses después de la adjudicacion del contrato el cual presentd
incumplimiento al mes siguiente de su firma. Por lo anterior expuesto se mantiene la
observacion.

Riesgo Asociado: Gestién inadecuada de recuperacién de cartera por no atender
los lineamientos institucionales. La cartera del Instituto para la Economia Social IPES,
puede incurrir en aumento debido a que el recaudo es inferior a lo facturado por no aplicar
todas las acciones y herramientas dispuestas para la gestion en su recuperacion.

Normatividad o Criterio:

Contaduria General de la Nacion. El Boletin de Deudores Morosos del Estado - BDME
es la relacién de las personas naturales y juridicas que, a cualquier titulo, a una fecha de
corte, tienen contraida una obligacion con una entidad publica de cualquier orden o nivel,
cuya cuantia supera los cinco salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y
mas de seis (6) meses de mora, o que, habiendo suscrito un acuerdo de pago, lo haya
incumplido.

En virtud del paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 901 de 2004, y del numeral 5° del Art
2° de la Ley 1066 de 2006, todas las entidades publicas tienen la obligacién de enviar a
la Contaduria General de la Nacion - CGN, el Boletin de Deudores Morosos del Estado -
BDME, el cual debe transmitirse por el sistema CHIP, en los 10 primeros dias de los
meses de junio y de diciembre con fecha de corte 31 de mayo y 30 de noviembre
respectivamente.

PA06-MN-001 Manual de recaudo y gestion de cartera. 5.2.2.5 Reportes deudores
morosos. En los términos del numeral 5 del Articulo 2 de la Ley 1066 de 2006 y del
paragrafo 3 del Art. 4 de la Ley 716 de 2001, conforme a la modificacién hecha por el Art.
1 de la Ley 901 de 2004, compete a la Subdireccién Administrativa y Financiera SAF -
cartera, en representacion de la entidad, reportar a la Contaduria General de la Nacion
los deudores morosos para el boletin de deudores del estado.

El boletin de deudores morosos se elabora para aquellas obligaciones con méas de (6)
seis meses de antigiiedad y con una cuantia mayor a cinco (5) salarios minimos legales
vigentes.

Este documento debera contener la identificacion plena del deudor moroso y monto del
acto generador de la obligacion, su fecha de vencimiento y el término de extincion de la
misma.
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3.2.1. Competencia para el cobro persuasivo. La Subdireccion Administrativa y
Financiera - SAF — cartera, es responsable de recibir y gestionar las obligaciones
entregadas por las Subdirecciones de Emprendimiento, Servicios Empresariales,
Comercializacion - SESEC, y la Subdireccion de Gestion y Redes Sociales e Informalidad
- SGRSI, que no se hayan recaudado durante los sesenta (60) dias de la etapa de
recaudo, con el propésito de realizar el cobro persuasivo que inicia con el debido cobrar,
desarrollando actividades como ubicacion del deudor, circularizacion, requerimientos,
acuerdos de pago, llamadas y visitas, documentando todas las actividades realizadas
para efectuar el andlisis de causales de depuracion, y posteriormente entregar las
obligaciones que no fueron objeto de depuracion a la Subdireccion Juridica y de
Contratacion - SJC, para el inicio del cobro coactivo.

5.2.3.8 Prescripcion de la accion de cobro. Trae como consecuencia la extincion de la
competencia del IPES para exigir coactivamente el pago de la obligacién a su favor y se
contara con el término de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de vencimiento del
término de la cancelacion de la obligacion pendiente de pago y multas que estén
obligados de conformidad con el acto administrativo y/o contrato a través del cual se
adquirié dicha obligacion.

Recomendacion:

¢ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestidn de
Recursos Financieros — Gestion de Cartera, en el flujo de actividades del
procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de control dado por la Guia de
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2020).

e Elaborar los expedientes fisicos conforme con los deudores de la Entidad y dejar
evidencia de las gestiones de cobro con la finalidad de identificar el estado de la
cartera por cada deudor.

¢ Digitalizar la informacién de aquellos deudores y analizar la relacion costo beneficio
con la finalidad de establecer la posibilidad de tercerizar los procesos de cobro.

Connotacién: Administrativa.

Proceso: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
Procedimientos: MS-022 Manual De Politicas De Operacién Contable-Cuentas Por
Cobrar

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION RECURSOS FINANCIEROS en
archivo ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No: 9

DEFICIENCIAS EN EL RECONOCIMIENTO DE INGRESOS POR USO Y
APROVECHAMIENTO ECONOMICO
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Responsable de las acciones de mejora: SAF-SESEC-SDAE

En el proceso de auditoria llevado a cabo, se pudo evidenciar la falta de una base de
datos unificada con la cual se puedan calcular las tarifas por uso y aprovechamiento
econdémico en la totalidad de los médulos de los puntos comerciales, toda vez que la
variable metro cuadrado (indispensable para el célculo de la tarifa) no es utilizada en doce
(12) puntos comerciales debido a que a la fecha de la auditoria no se conocen los planos
oficiales, lo que podria ocasionar una sobreestimacion y/o subestimacion de los valores
facturados; ademas, en las visitas realizadas a los puntos comerciales del 17 al 23 de
noviembre de la presente vigencia, algunos beneficiarios presentaron inconformidades
respecto con los célculos de las tarifas, aludiendo que en algunos casos se le cobra
menos a locales de mayor tamario.

Tabla 11. Cobros a puntos comerciales en
Pesos colombianos.

: Total, Valores
Punto Comercial
facturados

Flores de la 200 48.838.420
Flores calle 68 10.555.763
C.F.P Kennedy Colsub 9.747.165
Cachivacheros 8.175.877
Rotonda la Candelaria 4.451.600
Box Coulvert 3.675.000
Rotonda Barrios Unidos 2.640.001
G.P Comercial Usme 2.312.000
Galeria artesanal Av. 19 2.201.400
Caravana 1.895.467
P.C.C Centenario 1.497.484
C.F.P 7 de agosto 605.638
TOTALES 96.595.815

La anterior situacion se debe a la falta de control para la aplicacién de los criterios
existentes, conforme con las variables que se deben tener en cuenta para el calculo de
las tarifas por el uso y aprovechamiento econémico de los espacios de los puntos
comerciales, situacién que podria ocasionar incertidumbre respecto a la Valoracion de la
cuenta contable de ingresos.

Analisis del Disefio de Controles

El disefio de las actividades de control para el MS-022 MANUAL DE POLITICAS DE
OPERACION CONTABLE-CUENTAS POR COBRAR se presenta de la siguiente
manera.

MS 022 Manual de politicas de operacion contable. Establecido en la politica de Cuentas
por Cobrar. Asegurar que los saldos de cuentas por cobrar sean derechos ciertos,
determinados en forma razonable y valuados a su valor neto de recuperacion.
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De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucién del control. Se evidencia falla en el
procedimiento debido a que no se establece como se debe realizar la actividad de control
y las excepciones o desviaciones no se investigan y resuelven oportunamente.

MS 022 Manual de politicas de operacion contable. Establecido en la Politica de Cuentas
por cobrar: Asegurar que se reconozcan contablemente todos los derechos a favor del
IPES por los valores establecidos en los contratos u otras determinaciones
gubernamentales.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucién del control. Se evidencia falla en el
procedimiento debido a que no se establece como se debe realizar la actividad de control
y las excepciones o desviaciones no se investigan y resuelven oportunamente.

Valoracion Comentarios del Auditado

El auditado no presenta replica conforme con la observaciéon expuesta.

Riesgo Asociado: Deficiencia en la caracterizacion de derechos y obligaciones del
IPES. Deficiencia en la caracterizacion de derechos y obligaciones del IPES asociadas a

la Politica de Cuentas por Cobrar y a la Politica de Ingresos.

Normatividad o Criterio:

PE01-DE-004-v7 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE TARIFAS DE LAS
ALTERNATIVAS DE GENERACION DE INGRESOS Y PLAZAS DISTRITALES DE
MERCADO DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES. 7.2.1 Modelo
Tarifario para Puntos Comerciales. Teniendo en cuenta el analisis presentado en el
Anexo Técnico, la ecuacion propuesta para el calculo de la tarifa que pagaran los puntos
de venta en los puntos comerciales es la siguiente: VRM= (m2 * CMO * SMMLV) (1+ (£

Bo Xi)).

VRM: Valor de la retribucion mensual.

m2: Area que ocupa el punto de venta medida en metros cuadrados.
CMO: igual a 0,011188 SMMLV de 2018.

Xi: Matriz de variables.

. Tipo de actividad.
. Tipo de espacio.
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Bo: Matriz de parametros representados por:

. B1: Parametro de variable “tipo de actividad”

. B2: Parametro de variable “tipo de espacio”

El valor de referencia CMO, expresado en SMMLV, solo aplica para la primera vez que

se calcula la tarifa. Los ajustes periQdicos a estas tarifas, una vez calculadas, se

realizaran de acuerdo a la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Resolucion 294 de 2020. Por la cual se modifica la resolucién 391 de 2018 en lo

relacionado con la metodologia para la definicion de tarifas de las plazas de

mercado a cargo del Instituto para la Economia Social-IPES. 4.2.3 Modelo tarifario

para puntos comerciales. Teniendo en cuenta el andlisis presentado en el anexo

técnico, la ecuacion propuesta para el célculo de la tarifa que pagaran los puntos de venta

en los puntos comerciales es la siguiente: VRM= (m2 * CMO * SMMLV) (1+ (Z Bo Xi)).

VRM: Valor de la retribucion mensual.

m2: Area que ocupa el punto de venta medida en metros cuadrados.

CMO: igual a 0,011188 SMMLYV de 2018.

Xi: Matriz de variables.

. Tipo de actividad.

. Tipo de espacio.

Bo: Matriz de parametros representados por:

. B1: Parametro de variable “tipo de actividad”

. B2: Parametro de variable “tipo de espacio”

El valor de referencia CMO, expresado en SMMLYV, solo aplica para la primera vez que

se calcula la tarifa. Los ajustes periodicos a estas tarifas, una vez calculadas, se

realizaran de acuerdo a la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Recomendacioén:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de
Recursos Financieros — Gestion de Cartera, en el flujo de actividades del

procedimiento, con la inclusiéon de los 6 elementos de control dado por la Guia de
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2020).
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o Realizar la totalidad de los planos de los puntos comerciales y conforme con los
metros cuadrados establecidos en ellos, utilizarlos como uno de los criterios
determinantes para el célculo de las tarifas por uso y aprovechamiento econémico.

Connotacién: Administrativa.

No: 10

DEFICIENCIAS EN EL DISENO DE CONTROL DEL PROCESO DE GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS

Responsable de las acciones de mejora: SAF

Se evidenciaron deficiencias en el disefio de los controles establecidos en los diferentes
procedimientos del Proceso de Gestién de Recursos Financieros que se encuentran en
el SIG, los cuales deben servir para mitigar las causas que hacen que los riesgos se
materialicen y su estructuracion debe ajustarse a los parametros establecidos en la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del
DAFP (2020), asi:

RIESGO 5. Sobrestimacion y/o subestimacién del valor monetario de los hechos
econémicos.

1) Actividad de control del MS 022 Manual de politicas de operacion contable.
Establecido en la Politica de Cuentas por cobrar: Asegurar que los intereses
generados en los acuerdos de pago se calculen con la periodicidad definida y las
tasas establecidas por la Superintendencia Financiera.

Disefio de control. Se evidencia falla en el responsable puesto que no establece quien
debe realizar las validaciones del calculo de los intereses, en el procedimiento puesto que
no se especifica como deben realizarse las validaciones y no se investigan y resuelven
oportunamente las excepciones o desviaciones.

2) Actividad de control del MS 022 Manual de politicas de operacién contable.
Establecido en la Politica de Cuentas por cobrar. Detener el cobro una vez se
conozca la novedad por abandono o entrega del espacio.

Disefio de control. Se evidencia falla en el responsable puesto que no establece quien
debe realizar las validaciones del célculo de los intereses, en el procedimiento puesto que
no se especifica como deben realizarse las validaciones y no se investigan y resuelven
oportunamente las excepciones o desviaciones.

Proceso: GESTION DE RECURSOS FiSICOS
Procedimientos: PR-066 Toma Fisica De Inventario De Bienes Muebles E Inmuebles
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Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION RECURSOS FIiSICOS en archivo
ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No: 11
FALTA DE BIENES EN LA ENTIDAD
Responsable de las acciones de mejora: SAF

En la realizacion de tomas fisicas de inventario de bienes llevada a cabo en los puntos
comerciales, de acuerdo a la muestra seleccionada por valor total de $2.198.387.803 que
corresponde al 42% del valor total del inventario asignado a los puntos comerciales y
bienes en la bodega de la 38 con corte a 30 de octubre de 2021 y conforme con 492
bienes que corresponden al 19% del total de bienes asignados a los puntos comerciales
y que se encuentran en bodega, se evidencia la siguiente situacion.

1. Faltantes en toma fisica de inventario.

Se evidencia faltante de 63 bienes muebles por $150.612.482 equivalentes al 6,8% del
valor total de los bienes de la muestra, sin que se justifique la situacién descrita ni se haya
aportado evidencia de la gestidn respecto al registro de cuentas en responsabilidad,
reposicidn de bienes y/o reclamaciones ante la péliza de seguro asi:

Tabla 10. Bienes faltantes

LUGAR TOMA FISICA | BIENES FALTANTES | VALOR TOTAL
BODEGA DE LA 38 59 $145.888.614
CED CENTENARIO 4 $4.723.868

TOTALES 63 $150.612.482

Ver detalle en Anexo

Lo anterior, se debe a las deficiencias de control de los inventarios de la Entidad mediante
la realizacion de tomas fisicas periédicas de inventarios que no ha entregado resultados
totales en las dltimas 3 vigencias (2018-2019-2020) y a la fecha del alcance de la auditoria
(30 de septiembre 2021), por lo que a la fecha se desconoce el valor de la pérdida total
de elementos, las gestiones adelantadas por la SAF para la recuperacion de los
elementos, lo que ocasiona la desactualizacion del valor del inventario de elementos que
se concilia con la contabilidad, sobrecostos en la adquisicion de pdlizas, asi como que no
se identifiguen responsables de faltantes de bienes y con ello la falta de iniciacién de
procesos disciplinarios, fiscales etc.

Analisis del Disefio de Controles

El disefio de las actividades de control para el PR-066 TOMA FiSICA DE INVENTARIO
DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES se presenta de la siguiente manera.
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Actividad de control 14: Elaborar los requerimientos de faltantes: Elaborar mediante
memorando (FO-069) los requerimientos a los cuentadantes a quienes se les evidencio
faltantes. Siguiendo el procedimiento e instructivo de bajas respectivo. Posteriormente a
ello deberan reponer el bien y el Almacén recibir el bien en reposicién, siguiendo el
procedimiento respectivo.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control. Se evidencian fallas en la
Periodicidad, Manejo de las Excepciones o Desviaciones y en la Evidencia de la Ejecucion
del Control.

Valoracién Comentarios del Auditado

No se presentan réplicas para esta observacion.

Riesgo Asociado: Pérdida y hurto de bienes muebles e inmuebles de la entidad.
Aspectos asociados a la falta de controles en el registro y seguimiento a los inventarios
de la entidad, recepcién de bienes por parte del instituto, salida de bienes y movimientos
de almaceén.

Normatividad o Criterio:

Resolucién 001 de 2019 Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades
de Gobierno Distritales. 4.2. Toma Fisica de Bienes. Es la verificacion fisica de los
bienes o elementos en los almacenes, bodegas, depdsitos, areas, dependencias a cargo
de servidores publicos, terceros, usuarios, entre otros, con el fin de confrontar y conciliar
las existencias reales contra los registros de las bases de datos del Area de Gestion de
Bienes o quien haga sus veces y el area contable. Es necesario resaltar que las tomas
fisicas se realizan con el fin de comprobar la existencia, clasificar, analizar y evaluar el
estado de los bienes y su resultado puede ser parte de los insumos de informacion para
evaluar las vidas utiles y el deterioro de estos, contar con el registro oportuno y
permanente de los elementos que conforman el patrimonio de los Entes y Entidades, de
acuerdo con las normas vigentes en lo referente a las operaciones que afectan el manejo
y control de los bienes.

PR-066 TOMA FISICA DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES: 6.1.
Reconocimiento de las Responsabilidades. Un proceso de responsabilidad para
funcionarios o particulares que administren o0 manejen fondos o bienes publicos, se inicia
cuando por accién u omision y en forma dolosa o culposa se cause dafio al patrimonio
del Estado, y culmina con el fallo de la autoridad competente. Inicialmente su
reconocimiento se refleja como una Responsabilidad interna en el area donde se origino
el hecho, caso en el cual el presunto responsable puede restituir el bien o los fondos
objeto del faltante y como consecuencia: se puede dar por terminado el proceso, o a pesar
de la reposicion, se puede trasladar a otras dependencias o autoridades, como: Control
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Interno Disciplinario o quien haga sus veces, Organos de control como Contraloria,
Personeria, Veeduria, Procuraduria, etc., o a la Jurisdiccién Ordinaria, para lo de su
competencia, caso en el cual se debe reclasificar como una Responsabilidad ante
autoridad competente. Procedimiento PR-066 Toma fisica de inventario de bienes
muebles e inmuebles version 04 del 06/12/2020. Actividad 2. Elaborar en el formato
Bithcora el programa anual de Inventarios y remitirlo al (la) subdirector(a)
Administrativo(a) y Financiero(a) para su aprobacion. // Actividad 5. Enviar a la Direccion
General, a las Subdirecciones, a la Oficinas Asesora de Comunicaciones y a la Asesoria
de Control Interno mediante Memorando, el programa anual de inventarios, la
metodologia que se va a utilizar y las instrucciones generales y especificas para la
realizacion del inventario o toma fisica. // Actividad 6. Definir los recursos humanos,
econdémicos, tecnolégicos, y logisticos, que sean necesarios para la realizacién del
inventario. Designar a los funcionarios del almacén que realizardn la toma fisica de
inventarios. Generar en GOOBI, e imprimir reportes de inventarios: por cuentadante, por
area y por tipo de bien, para realizar la verificaciébn durante la toma del inventario. //
Actividad 7. Ordenar fisicamente los bienes, alistar, verificar, limpiar, despejar los pasillos
y determinar el estado de los bienes a su cargo, y prepararse para la realizacién del
inventario buscando que dicho ordenamiento contribuya y facilite el conteo fisico. //
Actividad 8. Efectuar el conteo, registrando la informacion en la planilla disefiada para tal
fin y marcando con distintivos los bienes o areas inventariadas. Verificar que los bienes
evidenciados fisicamente correspondan a la informacién registrada en los reportes de
inventarios, detallando aspectos como: numero de placa, serie, marca, modelo,
descripcion de caracteristicas técnicas, y estado del bien. Igualmente, adherir las placas
a los bienes que no las tengan, y obtener las firmas de los participantes, en el formato
Acta de Reunion. /I Actividad 9. Cotejar la informacién recogida en el proceso de toma
fisica, con la registrada en los reportes GOOBI de inventario, de acuerdo con la
dependencia, funcionario, contratista o tercero y contra lo registrado en contabilidad,
estableciendo las cantidades y montos de las diferencias que pueden resultar en
sobrantes y faltantes. A los elementos en los cuales se encuentren diferencias se les
efectuard un conteo de verificacion, con el fin de determinar en forma definitiva, los
faltantes y sobrantes reales. Se marcaréa con otro distintivo las areas o bienes verificados.
Elaborar informe preliminar de la toma fisica de inventario, el cual incluye la lista de bienes
faltantes y sobrantes. // Actividad 16. Elaborar el informe presentando la cantidad y valor
total de los bienes inventariados, faltantes, sobrantes, inservibles u obsoletos, sin placa
de inventarios, resultantes de la toma fisica. Y anexar la relacion detallada por los
cuentadantes que fueron objeto de la toma fisica discriminando el estado de su inventario,
si presenta sobrantes y faltantes. Entregar a la Subdireccion Administrativa y Financiera
y Oficina asesora de Control Interno, firmado y aprobado por el Almacenista General del
IPES. Elaborar listado de los bienes que potencialmente se van a dar de baja, con el fin
de presentarlo ante el Comité de Inventarios, para la toma de la decision sobre la baja.
Aprobar y presentar el informe consolidado definitivo del proceso al Comité de inventarios.
Y generar las copias para Almacén, Subdireccion Administrativa y Financiera, y Oficina
Asesora de Control Interno.

Recomendacion:
e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de
Recursos Fisicos - Almacén, en el flujo de actividades del procedimiento, con la
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inclusion de los 6 elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo
y el Disefio de Controles (DAFP, 2020).

e Planear la toma fisica de manera anual minimamente.

e Establecer un cronograma de trabajo y un protocolo para la realizacién de la toma
fisica de inventarios.

Generar un reporte del sistema de informacién Goobi a verificar, hacer la comparacion
de las existencias, y registrar en el sistema los ajustes por faltantes y sobrantes y
como producto final generar el Informe Final.

e Realizar la totalidad de la toma fisica de inventario de los bienes muebles e inmuebles
de la Entidad con la finalidad de identificarlos, determinar la totalidad de bienes
faltantes y llevar un control de ellos.

e Efectuar las reclamaciones a pdélizas de seguro y/o cuentas en responsabilidad de los
cuentadantes, asi como adelantar las investigaciones disciplinarias, fiscales y penales
a que haya lugar.

e Crear las cuentas en responsabilidad fiscal en las cuentas de orden contable, para
control de las reclamaciones a los cuentadantes.

Connotacion: Administrativa con posible connotacién disciplinaria por reiteraciéon del
hallazgo.

Proceso: GESTION DE RECURSOS FiSICOS
Procedimientos: MS-018 Manual De Mantenimiento Cuatrienio De La Infraestructura
Del IPES Plazas Distritales De Mercado

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION RECURSOS FISICOS en archivo
ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No: 12

FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS PUNTOS
COMERCIALES.

Responsable de las acciones de mejora: SDAE

En las verificaciones fisicas realizadas en el proceso de auditoria adelantado, se pudo
evidenciar afectaciones en la infraestructura fisica de los puntos comerciales asi:

Box Coulvert.
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. El punto comercial presenta riesgo de incendio, puesto que en el espacio donde
se encuentran las bombas de agua se encuentran cables expuestos en el suelo.
. El punto comercial se inunda lo que podria afectar la conservacién de la mercancia
de los beneficiarios.
Recinto ferial 20 de julio.
. Parte de su infraestructura se encuentra sin techo.
. Se observaron conexiones eléctricas indebidas por parte de beneficiarios que
hacen uso de carpas temporales.
Flores de calle 68.
. Se evidencian paredes deterioradas.
Flores de la 200
. Los bafios se encuentran deteriorados.
Plaza Espaiia.
. En zonas aledafnas a las cocinas, existen techos cubiertos con una malla, la cual

no es totalmente hermética, requisito solicitado por secretaria de salud.
La situacion antes descrita obedece a la falta de planificacién para el mantenimiento

preventivo y correctivo de los puntos comerciales, lo que podria ocasionar la existencia
de accidentes laborales.

BOX COULVERT RECINTO FERIAL 20 DE JULIO RECINTO FERIAL 20 DE JULIO

FLORES DE LA 68
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Analisis del Disefio de Controles

El disefio de las actividades de control para el MS-018 MANUAL DE MANTENIMIENTO
CUATRIENIO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL IPES PLAZAS DISTRITALES DE
MERCADO se presenta de la siguiente manera.

Actividad de control 1: Seguimiento a los mantenimientos preventivo, correctivo,
recurrente y obras menores por parte del supervisor del contrato.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
0 desviaciones y Evidencia de la ejecucién del control. Se evidencian fallas en la
Periodicidad puesto que no se establece dentro del manual cada cuento se le debe hacer
seguimiento a los contratos de mantenimiento de la Entidad y en el procedimiento debido
a que no es explicito en determinar como se deben realizar los seguimientos a dichos
contratos.

Valoraciéon Comentarios del Auditado
No se presenta réplica para esta observacion.

Riesgo Asociado: Deterioro en la infraestructura de los puntos comerciales.
Mantenimiento inadecuado en los bienes y elementos de los puntos comerciales puede
ocasionar deterioro que desvaloriza el rubro de bienes y elementos de puntos de
mercado.

Normatividad o Criterio:

MANUAL DE MANTENIMIENTO CUATRENIO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL IPES
PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO. 3.1.2 COMITE DE MANTENIMIENTO DE LAS
PLAZAS: Conformado por tres de las subdirecciones del IPES, responsables de
consolidar las necesidades de la infraestructura de las plazas de mercado, los puntos
comerciales, los médulos de venta y los puntos de encuentro.

En coordinacion entre la Subdireccion de Emprendimiento Servicios Empresariales y
Comercializacion y la Subdireccién de Disefo y Analisis Estratégico, se establecen las
necesidades del Mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y de obras menores a
fin de realizar los presupuestos de las necesidades que reportan, para con posterioridad
realizar la contratacion publica.

Las funciones de este comité son: Velar por el buen estado de la infraestructura, realizar
inspecciones periddicas a la infraestructura y dotacion, con el fin de establecer prioridades
de intervencion, promover y realizar la gestibn de mantenimiento, ejerciendo sus
funciones durante el periodo de un afio, elaborar el plan de trabajo por desarrollar durante
Su ejercicio, con su respectivo presupuesto- programa, gestionar los recursos y tareas
necesarios para ejecutar los mantenimientos, establecer un plan de manejo y
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procedimientos por seguir en la ejecucién de los mantenimientos de obras de emergencia,
de alto riesgo y de contingencia, programar mantenimientos integrales, programar y
ejecutar campafias para el mantenimiento continuo, promover la participacién de todos
los involucrados, en las tareas de conservacion y mantenimiento, designar los equipos de
trabajo para llevar a cabo las actividades de mantenimiento, elaborar los siguientes
documentos: Plan Anual de Mantenimiento (distribucion de actividades durante el afio en
relacién con el mantenimiento), Planes Mensuales (distribucién de actividades mensuales
especificadas en el Plan Anual y otras que considere necesarias), Plan Semanal
(distribucion de actividades especificadas en el Plan Mensual y otras que considere
necesarias), y establecer prioridades en cuanto a los trabajos de reparacién en caso de
presentarse dos o mas fallas simultaneas no previstas en los planes, elaborar un informe
anual que sirva de base al préximo comité de mantenimiento, mantener en el archivo un
inventario de bienes, los planos del proyecto original (ampliaciones o modificaciones),
facturas y garantias de equipos, instalaciones y obras realizadas. Igualmente, los
manuales de operacion de los equipos que existan en la infraestructura.

5.3 Mantenimiento preventivo rutinario. Se atender& el mantenimiento general rutinario
a través del contrato de mantenimiento, en el cual se incluye dos (2) de estas actividades
por afio:

e De las instalaciones Hidrosanitarias de cada una de las plazas de mercado, dicha
intervencion involucra como minimo la utilizacion del servicio de un equipo
hidroneumatico de succién tipo vector, sonda eléctrica- mecanica para redes con
longitudes superiores a los 30 mts, sonda de presion y demas elementos necesarios que
garanticen el correcto funcionamiento de las redes sanitarias y de aguas servidas en
especial de las plazas de mercado.

e Mantenimiento de cubiertas que consiste en la revisiébn, reacomodacion vy
reaseguramiento de los elementos que conforman las cubiertas a fin de mitigar las
posibles filtraciones de agua, los desprendimientos ocasionados por fuertes vientos y de
esta manera garantizar la seguridad de los usuarios de los inmuebles.

e Mantenimiento de canales y bajantes que procura garantizar que dichos elementos
permanezcan libres de cualquier tipo de obstruccion que afecte su normal
funcionamiento, asi como cualquier tipo de perforacibn o rompimiento que ocasione
inundaciones que afecten la prestacion del servicio por parte de los usuarios.

e Revision y mantenimiento menor de instalaciones eléctricas que incluye el cambio de
elementos o partes eléctricas que puedan poner en riesgo la integridad y seguridad de
las personas, asi como del inmueble.

e Mantenimiento de carpinteria metalica que incluye el engrase de cortinas metdlicas,
cambio de partes que afecten el funcionamiento de puertas y ventanas como flejes, ejes,
bisagras, marcos, perfiles, cerraduras rieles entre otros.

e Mantenimiento de muros y pisos que involucra la aplicacién de pintura sobre muros, asi
como el resane y repello de los mismos en los sitios donde la entidad lo determine, el
reemplazo de piezas o losas en sectores del piso de los inmuebles objeto de intervencion.

5.3.1 MANTENIMIENTO PREDICTIVO. Se considera de este tipo a todas las acciones
gue se realizan luego de inspecciones periddicas e incluyen reemplazo de partes y
elementos que estén fallando o presenten indicios de deterioro. Se dirigen a prevenir
interrupcién de servicios. Precisa de un alto nivel de control y se considera de este tipo a
todas las acciones que se realizan luego de inspecciones periddicas e incluyen reemplazo
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de partes y elementos que estén fallando o presenten indicios de deterioro. Se dirigen a
prevenir interrupcién de servicios. Este mantenimiento precisa de un alto nivel de control
y se dirige a:

e Instalaciones eléctricas especiales

e Reparaciones menores en cubiertas

e Tanques de almacenamiento

e Sistemas hidroneumaticos de presion

e Sistemas de elevacion

Equipos de emergencia

e Equipos de seguridad

e Equipos de telecomunicaciones

e Instalaciones de transporte (ascensores 0 montacargas)

e Instalaciones especiales

e Destape de redes sanitarias y cajas de inspeccion (con equipo Vector, las sondas
eléctricas 0 mecanicas y se realiza semestralmente).

Este tipo de mantenimiento se encuentra a cargo del personal calificado para el efecto
para nuestro caso el contrato de mantenimiento anual cuenta con tecndlogo en plomeria,
mecanico, eléctrico y debe formar parte de los planes de mantenimiento anual o semestral
gue deben ser elaborados en la edificacion en cuestion.

5.4 Mantenimiento correctivo. Es el que se orienta a superar deficiencias originadas por
el uso de materiales o sistemas constructivos de baja calidad o las que devienen del
deterioro ocurrido por falta de mantenimiento recurrente y preventivo. Requiere de
inversiones cuantiosas y de mano de obra especializada, de manera que sus acciones
estan previstas en el contrato de mantenimiento anual. Es aqui donde se ubican las obras
de mejoramiento u obras menores como: reemplazo de piezas sanitarias, cambio de
pisos, adecuacion de cocinas etc.; por tratarse de acciones mas complejas.

e Cambio de redes sanitarias (Gres por PVC)

e Cambio de cubiertas (Asbesto por termo acustica y plastica por policarbonato)

e Cambio de piezas sanitarias

e Cambio de pisos (pisos en mal estado que ocasiona accidentes, acumulan de bacterias
yo sencillamente no se tienen)

e Cerrar las cocinas (hermetizar o encapsular, cielos rasos asépticos) Se realiza una (1)
vez por afo, el cual estd enfocado a los siguientes componentes que hacen parte de la
edificacion:

e Cambio de tejas de las cubiertas en mal estado.

e Reemplazo de las cerchas metdlicas y de madera y/o aplicacion de soldaduras, retiro
oxido, aplicacién anticorrosivo y pintura o en su defecto cambio por torcimiento o
rompimiento.

e Reemplazo de las canales y bajantes rotas.

e Reemplazo de redes Instalaciones Hidrosanitarias y/o hidraulica, continda rotura.

e Modernizacion de las Instalaciones Eléctricas de baja tension, e Reemplazo por dafio
en la carpinteria metélica,

e Reemplazo de elementos de cierre en fachadas, ventanas, puertas, rejas y otros que
no prestan la seguridad por su vetustez y rotura por oxidacion.

e Reparacion de equipos especiales como bombas de presién, bombas de eyeccion,
tanques de reserva subterrdneos y aéreos, trampas de grasas, pozos sépticos, shut de
basuras, cuartos de residuos sélidos.

e Reparacién de escaleras de zonas comunales, zonas de circulacién entre otras
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Recomendacion:

o Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién de
Recursos Fisicos — Planeamiento Fisico, en el flujo de actividades del procedimiento,
con la inclusion de los 6 elementos de control dado por la Guia de Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2020).

e Realizar una adecuada planeacion conforme con las necesidades reales de
mantenimiento de la totalidad de los puntos comerciales, con la finalidad de que cada
uno de ellos pueda contribuir al desarrollo econémico de la poblacion que hace parte
de la economia informal de una forma adecuada, ademas, se deben programar o
establecer cronogramas con la finalidad de realizar operativos periddicos para identificar
conexiones indebidas o fraudulentas en los puntos comerciales.

Connotacién: Administrativa.

Pro;:eso: GESTION DE RECURSOS FiSICOS
Procedimientos: PR-066 Toma Fisica De Inventario De Bienes Muebles E Inmuebles

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION RECURSOS FISICOS en archivo
ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No: 13

INADECUADO RECONOCIMIENTO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.
Responsable de las acciones de mejora: SAF

En la verificacion fisica de los bienes pertenecientes al IPES (Puntos comerciales) y de
los reportes del aplicativo institucional GOOBI, se pudo evidenciar el reconocimiento
como activo de una (1) propiedades por valor total de $979.086.580, sin que cumplan con
los requisitos necesarios para ser reconocidos como tal, puesto que no se encuentra

controlado, no genera ningun servicio o beneficio econdémico para la Entidad.

Tabla 9. Bienes reconocidos como activo sin el requisito

. . . Ry Fecha
Descripcion del bien Categoria | Valor adquisicion adquisicién
Galerias Plaza Centro TERRENOS
Cultural y Comercial URBANOS $ 675.453.990,40 | 01/01/2007
Galerias Plaza Centro EDIFICIOS
Cultural y Comercial Y CASAS $ 303.632.590,46 | 01/01/2007

La situacién antes descrita se debe a la aplicacion inadecuada del Nuevo Marco
Normativo Contable en el rubro de Propiedad, Planta y equipo y el manual de politicas de
operacion contable establecido por la Entidad.

PV01-FO-007 Pagina 61 de 96
V-01




FORMATO

N2, . Cdédigo:PV01-FO-007
ALGALDIA WAYOR INFORME CIERRE AUDITORIA Version: O1

i e s Exonomna Soc Fecha: 20/05/2021

Analisis del Disefo de Controles

El disefio de las actividades de control para el PR-066 TOMA FiSICA DE INVENTARIO
DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES se presenta de la siguiente manera.

MS-022. Manual de politicas de operacion contable. 11.4. Politica de operacién contable
de bienes de uso publico inmuebles. EI mejoramiento y rehabilitacion de un bien de uso
publico se reconocera como mayor valor de este y en consecuencia afectara el célculo
futuro de la depreciacion.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control. Se evidencian fallas en el
procedimiento, puesto que no se especifican las actividades a realizar con la finalidad de
evidenciar el adecuado registro contable de los contratos de mantenimiento o contratos
gue por sus intervenciones estructuralmente deban reconocerse como activos, no se
investigan y resuelven las Excepciones o Desviaciones oportunamente y no se presenta
evidencia de la ejecucién del control.

Valoracién Comentarios del Auditado
Manifiesta la SAF:

“Es importante anotar que el médulo de almacén relaciona la totalidad de activos
de la entidad, sin embargo, se debe considerar que algunas caracteristicas como:
baja, estado, tipologia o clase afectan el reconocimiento en los EEFF, por ejemplo,
Plaza Espafia se hace la baja a través de una nota de contabilidad, pero se
mantiene en cuentas de orden teniendo en cuenta que la intencidn de la entidad es
adelantar acciones tendientes a definir el control de dichos predios.

Lo anterior manifesté en la pagina 26 EEFF de diciembre de 2020, especificamente
el predio Punto Comercial Plaza Espafia, esto también se manifestd en la
socializacion de la observacion realizada por la ACI la semana pasada lo cual se
puede confirmar en el siguiente enlace:
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Estados_Financieros/2020/DICIEMBRE/
E

STADOS_FINANCIEROS_DIC_DE_2020.pdf

En relacion con el predio Galerias Plaza Centro Cultural y Comercial, se adjunta el
memorando 00110-817-005382 fecha 09/10/2020 de la SGRSI donde se informd
con relacién al predio tiene beneficio econdmico, funcién social y control
administrativo.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos se considere retirar la observacién,
porque desde la SAF se reconoce de acuerdo con la informacion suministrada por
el Area Gestora de Informacién en este caso SGRSI

Analisis de la ACI: Se realiza verificacion de las notas de contabilidad en los estados
financieros de la Entidad y se excluye de la observacion el punto comercial Plaza Espafia,

PV01-FO-007 Pagina 62 de 96
V-01




FORMATO

INFORME CIERRE AUDITORIA

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Cdédigo:PV01-FO-007

Version: 01

Fecha: 20/05/2021

sin embargo, en visitas adelantadas por el equipo auditor se pudo evidenciar que el punto
comercial Galeria Plaza Centro Cultural, no cumple con los criterios para ser reconocido
como activo segun la normatividad interna y externa vigente; es de precisar que dicho
punto comercial es utilizado para el expendio de bebidas embriagantes, en el cual se
desconoce rotundamente relacion alguna con el IPES vy tienden a alterarse una vez se
les menciona la titularidad de la Entidad del predio en mencién. Por lo anterior se
mantiene la observacion y solicita la formulacion de un plan de mejoramiento.

Propiedad, planta y equipo en los estados contables, que no corresponden a la
realidad financiera de la entidad. Los saldos de elementos de propiedad, planta y
equipo no correspondan a los bienes fisicos existentes en el inventario de la entidad.

Normatividad o Criterio:

Resolucién CGN 193/2016 Por la cual se incorpora, en los procedimientos
transversales del régimen de contabilidad pubica, el procedimiento para la
evaluacion del control interno contable. 2.2.1 Reconocimiento. Es la etapa en la cual
se incorpora, en el estado de situacién financiera o en el estado de resultados (estado de
resultado integral en el caso de las empresas), un hecho econémico que cumpla la
definicion de los elementos de los estados financieros (activo, pasivo, patrimonio, ingreso,
costo 0 gasto); que sea probable que genere flujos de entrada o salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos o potencial de servicio; y que sea susceptible de
medicibn monetaria fiable. El reconocimiento de un hecho econémico implica
identificacion, clasificacion, medicion y registro.

3.2.15. Depuracion contable permanente y sostenible Las entidades cuya informacion
financiera no refleje su realidad econémica deberdn adelantar las gestiones
administrativas para depurar las cifras y demés datos contenidos en los estados
financieros, de forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel. Asimismo, las entidades adelantaran las acciones pertinentes para
depurar la informacion financiera e implementar los controles que sean necesarios a fin
de mejorar la calidad de la informacion.

En todo caso, se deberan realizar las acciones administrativas necesarias para evitar que
la informacion financiera revele situaciones tales como:

Bienes y Derechos

a) Valores que afecten la situacion financiera y no representen derechos o bienes para la
entidad;

b) Derechos que no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva;

c¢) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera alguna
causal relacionada con su extincion.

d) Derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de flujo hacia
la entidad;

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacién a alguna
persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan;

Obligaciones

f) Obligaciones reconocidas sobre las cuales no existe probabilidad de salida de recursos,
gue incorporan beneficios econémicos futuros o potencial de servicio;
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g) Obligaciones reconocidas que han sido condonadas o0 sobre las cuales ya no existe
derecho exigible de cobro;

h) Obligaciones que juridicamente se han extinguido, o sobre las cuales la Ley ha
establecido su cruce o eliminacion.

Cuando la informacion financiera se encuentre afectada por una o varias de las anteriores
situaciones, deberan adelantarse las acciones correspondientes para concretar la baja
en cuentas y proceder a la exclusion de dichas partidas de los libros de contabilidad,
segun la norma aplicable en cada caso particular.

Resolucion CGN 533/2015 Por la cual se incorpora, en régimen de contabilidad
publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras
disposiciones 6.2.1 Reconocimiento de activos. Se reconoceradn como activos, los
recursos controlados por la entidad, que resulten de un evento pasado y de los cuales se
espere obtener un potencial de servicio o generar beneficios econdémicos futuros, siempre
gue el valor del recurso pueda medirse fiablemente.

Cuando no exista probabilidad de que el recurso tenga un potencial de servicio o genere
beneficios econdmicos futuros, la entidad reconocera un gasto en el estado de resultados.
Este tratamiento contable no indica que, al hacer el desembolso, la entidad no tuviera la
intencion de generar un potencial de servicio o beneficios econdmicos en el futuro, sino
gue la certeza, en el presente periodo, es insuficiente para justificar el reconocimiento del
activo

4.1.2. Representacién fiel. Para ser (til, la informacién financiera debe representar
fielmente los hechos econdmicos. La representacion fiel se alcanza cuando la descripcion
del fendmeno es completa, neutral, y libre de error significativo.

Una descripcion completa incluye toda la informacién necesaria para que un usuario
comprenda el hecho que esta siendo representado, y todas las descripciones y
explicaciones pertinentes.

Una descripcién neutral no tiene sesgo en la seleccion o presentacion de la informacion
financiera ni de ningun otro tipo; tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada o
manipulada para incrementar la probabilidad de que la informacion financiera se reciba
de forma favorable o adversa por los usuarios. Sin embargo, informacién neutral no
significa informacién sin propésito o influencia sobre el comportamiento de los usuarios,
sino que es util y, por tanto, es, por definicién, capaz de influir en las decisiones de los
usuarios.

Una descripcion libre de error significativo quiere decir que no hay errores u omisiones
gue sean materiales, de forma individual o colectiva, en la descripcién del hecho
economico y que el proceso utilizado para producir la informaciéon presentada se ha
seleccionado y aplicado sin errores. En este contexto, libre de errores no significa exacto
en todos los aspectos.

Dado que, para ser util, la informacién debe ser relevante y representar fielmente aquello
gue pretende representar, ni una representacion fiel de un hecho irrelevante ni una
representacion no fidedigna de un hecho relevante ayudan a los usuarios a tomar
decisiones adecuadas.

Marco conceptual de la CGN. 6.2.4 Reconocimiento de gastos o costos. Se
reconoceran como costos o0 gastos, los decrementos en los beneficios econémicos o en
el potencial de servicio relacionados con la salida o la disminucion del valor de los activos
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o con el incremento en los pasivos, cuando el costo o el gasto pueda medirse con
fiabilidad.

Esto significa que el reconocimiento de los costos y los gastos ocurre simultdneamente
con el reconocimiento de aumentos en los pasivos o disminuciones en los activos; por
ejemplo, el devengo de salarios o la depreciacién de los bienes.

Si la entidad distribuye bienes o servicios, en forma gratuita, los gastos se reconoceran
cuando se entreguen los bienes o se presten los servicios.

Si el potencial de servicio de un activo o los beneficios econdmicos que provienen del
mismo cubren mas de un periodo contable, los costos y gastos se reconoceran utilizando
procedimientos sisteméticos y racionales de distribucion. Esto es necesario para el
reconocimiento de los costos y gastos relacionados con el uso de activos, tales como
propiedades, planta y equipo e intangibles. En estos casos, el costo o gasto
correspondiente se denomina depreciacibn o amortizacién. Los procedimientos de
distribucion estaran disefiados a fin de que se reconozca el costo o gasto en los periodos
contables en que se consuma el potencial de servicio o se generen los beneficios
econdmicos relacionados con estos recursos.

Procedimiento para la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables
mensuales CGN. 2. Criterios de reconocimiento, medicion, revelacién y presentacion de
los informes financieros y contables mensuales. Para la preparacién y publicacion de los
informes financieros y contables mensuales, la entidad debe tener en cuenta las
caracteristicas cualitativas fundamentales de la informacién financiera de Relevancia y
Representacion fiel, entendiendo por Relevancia la capacidad que tiene la informacion, a
través de su valor predictivo, confirmatorio o ambos, de influir en las decisiones de los
usuarios; y por Representacion fiel, la descripcion del hecho econémico de forma
completa, neutral y libre de error significativo.

Adicionalmente, considerando el principio de Devengo, los hechos econémicos deben
guedar reconocidos en el mes en el que ocurran. En el caso de las estimaciones, si las
variables asociadas a las mismas se modifican producto de nueva informacion, la entidad
registrara el cambio en las estimaciones en forma prospectiva, a partir del mes en el cual
se efectla dicho cambio, siempre que no tenga que incurrir en un costo o esfuerzo
desproporcionados.

Para la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables mensuales, la
entidad aplicara los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion del
marco normativo expedido por la Contaduria General de la Nacion que le sea aplicable.
MS-022 Manual de politicas de operacion contable. 11.3.3 Reconocimiento. El Instituto
para la economia social IPES, reconocera como propiedad, planta y equipo elementos
tangibles, que cumplan con el concepto de activo, el cual determina que son los recursos
controlados por la Entidad, resultan de un evento pasado y de los cuales se espera
obtener un potencial de servicios o generar beneficios econémicos futuros, se compran u
obtienen con el propdsito de usarlos y no pretenden venderse en el curso normal de las
operaciones de la Entidad y se estima usarlos por mas de un periodo contable, es decir,
por mas de un (1) afio.

Recomendacioén:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de
Recursos Financieros — Almacén, en el flujo de actividades del procedimiento, con la
inclusion de los 6 elementos de control dado por la Guia de Administracién del Riesgo
y el Disefio de Controles (DAFP, 2020).
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e Establecer controles que contribuyan a la verificacion fisica y de control de los putos
comerciales, con la finalidad de establecer la realidad del hecho econémico que se
esta llevando a cabo para evitar trasgredir los principios de contabilidad generalmente
aceptados y reconocer financieramente los mismo.

Connotacién: Administrativa.

No.: 14

DEFICIENCIAS EN EL DISENO DE CONTROL DEL PROCESO DE GESTION DE
RECURSOS FISICOS

Responsable de las acciones de mejora: SAF - SDAE

Se evidenciaron deficiencias en el disefio de los controles establecidos en los diferentes
procedimientos del Proceso de Gestién de Recursos Fisicos que se encuentran en el SIG,
los cuales deben servir para mitigar las causas que hacen que los riesgos se materialicen
y su estructuracion debe ajustarse a los parametros establecidos en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP
(2020), asi:

1) Actividad de control analizada de la matriz de riesgos de corrupcion
Documentada SIG: 2. Responsable: Direccién General, Subdirecciones SAF, SDAE,
SFE,SESEC, SGRSI, Asesorias de Control Interno y Comunicaciones, Almacenista
General, lider del area de Control Disciplinario, entes de control Procuraduria y
Contraloria General de la Republica, Personeria de Bogota.

Periodicidad: Diario

Como se realiza la actividad de control: Cumplimiento del Cédigo de Etica del IPES y
realizacion de controles por parte de los supervisores de los contratos y al interior del
Almacén General para evitar el recibo de dadivas que afectan el inventario de la entidad,

Propdésito del control: Evitar que los funcionarios de la entidad reciban dadivas de terceras
personas y funcionarios de la entidad que afecten los inventarios de la entidad.

Observaciones y desviaciones: Incumplimiento del c6digo de ética del IPES.

Soporte de evidencias: Cuadro control en Excel del consumo de bienes de papeleria y
consumibles de impresion, base de datos y hojas de vida digitales de bienes inmuebles,
aplicativo GOOBI (Interior del Almacén General IPES).

Disefio de control: El procedimiento para el cumplimiento del control no es claro, no se
definen las actividades a realizar con la finalidad de corregir desviaciones.
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2) Actividad de control 7: Verificar actividades registradas: La supervision debe
verificar que las actividades registradas correspondan a las aprobadas en cada frente
y que se realice la actualizacion del balance general.

Disefio de control. La periodicidad es inadecuada, no existe una evidencia clara
conforme con la ejecucién del control y no se definen las actividades a realizar con la
finalidad de corregir desviaciones.

Normatividad o Criterio:

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
del DAFP, 2020.

Recomendacion:

¢ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién de
Recursos Fisicos, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los
6 elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2020).

Proceso: GESTION CONTRACTUAL
Procedimientos: PR-144 Etapa de Planeacién Contractual Estudios Previos y
Proyecto De Pliego

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION CONTRACTUAL en archivo Excel
ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No.: 15
INOBSERVANCIA DE LOS PROTOCOLOS PARA EXPEDICION DEL CDP
Responsable de las acciones de mejora: SJCy SAF

En cuanto a esta observacion se refiere, se pudo evidenciar como en seis (6) de los
contratos de la totalidad de la muestra seleccionada, no se encontr6 debidamente
diligenciada la constancia de la SDAE de acuerdo con la cual se puede arribar a la certeza
de que el proceso de contratacion cuyo tramite se solicita por parte de la dependencia
interesada, cumple con los objetivos y las metas de los proyectos de inversion de la
Entidad.

Esta situacion denota la falta de ejecucion del control respectivo evidenciando una falta
de administracion del riesgo correspondiente con la consecuente afectacion para el
adecuado cumplimiento de los objetivos misionales por parte del IPES.

Asi las cosas, es importante considerar que la constancia de la SDAE, al estar creada
con el fin de indicar que la solicitud de contratacion que respalda el proceso de
contratacion cumple con los objetivos y las metas de los proyectos de inversién de la
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Entidad, se posiciona como requisito sine qua non para efectos de determinar que la
apropiacion presupuestal que se realice cuenta con la viabilidad y pertinencia necesarias
para asegurar que el recurso publico que se destinard a la contratacion de que se trate
esta alineado con la misién y visién de la Entidad, esto Ultimo, en aras de garantizar que
ésta logre asi la satisfaccion del interés general y las necesidades de los ciudadanos.

Esta situacion se pudo evidenciar en 6 de los 14 procesos de seleccion de los respectivos
contratos examinados y correspondientes a la totalidad de la muestra, asi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PV01-FO-

V-01

CO1.PCCNTR.905604 IPES 314/2019 - PORTES DE COLOMBIA SAS, proceso de
Seleccion Abreviada de Subasta Inversa, cuyo objeto fue: “PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA PARA EL
TRASLADO DE CARPAS Y OTROS ELEMENTOS REQUERIDOS POR LA ENTIDAD, EN
EL CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE ADELANTAN EN
LAS FERIAS INSTITUCIONALES Y/O DE TEMPORADA, Y DEMAS EVENTOS QUE
REQUIERA EL IPES.”.

CO1.PCCNTR.1486432 IPES 240/2020 - CONSORCIO IIA-BOSQUE PRIMARIO proceso
de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa, cuyo objeto fue: “PRESTACION DE
SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTE, APROVECHAMIENTO Y
DISPOSICION LIMPIA DE RESIDUOS ORGANICOS GENERADOS EN PLAZAS DE
MERCADO DISTRITALES Y PUNTOS COMERCIALES ADMINISTRADOS POR EL
IPES”.

CO1.PCCNTR.1643703 IPES 454/2020 - FUMIGADORES DE COLOMBIA FUMICOL
S.A.S. proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa cuyo objeto fue:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE FUMIGACION, CONTROL DE VECTORES Y
DESINFECCION DE AREAS EN LAS PLAZAS DE MERCADO Y ALTERNATIVAS
COMERCIALES A CARGO DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES.”

CO1.PCCNTR.1911318 IPES 1004/20 - FULL SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S.
proceso de  Seleccion Abreviada Subasta Inversa cuyo objeto fue: “ADQUISICION DE
ELEMENTOS PARA LAS PLAZAS DE MERCADO Y PUNTOS COMERCIALES EN EL
PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL AMBIENTAL -PIGA-, QUE PERMITAN MEJORAR
LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MANEJO ADECUADO DE LOS
RESIDUQOS SOLIDOS Y LA SEPARACION EN LA FUENTE.”

CO1.PCCNTR.1956302 IPES 1173/20 - ANDRES JAVIER GRANADOS ARCINIEGAS
proceso de Seleccién Abreviada Menor Cuantia cuyo objeto fue: “CONTRATAR EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO Y DE MEJORA DEL
MOBILIARIO DEL SISTEMA REDEP DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL —
IPES.”

CO1.PCCNTR.968136 IPES 394/2019 - MARIO FERNANDO NARVAEZ PAZ, proceso de
Minima Cuantia cuyo objeto fue: “MANTENIMIENTO A LOS MODULOS QUE PERMITEN
LA PROMOCION PARA EL EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL”.
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Asi las cosas, es importante considerar que estos contratos llegaron a costar para el
presupuesto distrital las sumas de $509.096.375, $288.708.450, $725.257.507,
$45.141.910, $180.000.000, y $21.933.849, respectivamente, para un total de
$1.770.138.091, razon por la cual, el hecho de que no exista la Constancia de la SDAE
evidencia que para estos casos no fue efectivo el control respectivo y, por lo tanto, que el
riesgo correspondiente no se esta administrando adecuadamente.

Finalmente, y a manera de conclusion, la inobservancia de los protocolos para la solicitud
del CDP que corresponda consistentes en la ausencia del tramite y diligenciamiento de
la constancia de la SDAE respectiva, segun se expuso en los parrafos precedentes,
puede producir los siguientes efectos adversos para la Entidad:

= Investigaciones penales, disciplinarias y fiscales.
= Detrimento patrimonial.
» Revocatoria del proceso de contratacion.

Lo anterior, dada la importancia de considerar que el control disefiado e implementado
en aras de atacar las causas de posible aparicion del riesgo en este aspecto concreto, ha
venido demostrando ser insuficiente e ineficaz desde el punto de vista preventivo, razén
por la cual, es importante que la Entidad adopte con premura un plan de mejoramiento
adecuado, suficiente, estructurado, eficiente y eficaz para que en la gestién contractual
gue le compete no llegue a materializarse el riesgo que dio origen a esta observacion.

Analisis del Disefio de Controles

La actividad de control sefialada en el procedimiento PR-144 Etapa de Planeacion
Contractual Estudios Previos y Proyecto de Pliego, present6 el siguiente Disefio:

Control 6.1.8: Solicitar Apropiacion Presupuestal: subdirector / Jefe de Oficina: Solicitar
al ordenador del gasto, la respectiva apropiacion presupuestal, previa constancia de la
SDAE que indique que en la solicitud de contrataciébn que respalda el proceso de
contratacion cumple con los objetivos y las metas de los proyectos de inversién de la
Entidad: (...).

De lo anterior, al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control, se encontrd que falta documentar
con detalle qué ocurre en caso de presentarse desviaciones, lo cual, dificulta la eficacia
en la ejecucion del control.

Valoracién Comentarios del Auditado

Sobre el particular, ni la SJC ni la SAF presentaron réplicas, por lo que la ACI de esta
manera asume, tal y como se les manifestd a las dependencias auditadas en su
oportunidad, que aquellas aceptan de manera integral la observacion realizada.

Riesgo Asociado: Insuficiencia en la asignacion de recursos al proceso
contractual. El proceso de seleccion no cuenta con respaldo presupuestal o se encuentra
expedido en forma incorrecta.
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Normatividad o Criterio:

Ley 80 De 1993. Articulo 3°.- De Los Fines De La Contratacién Estatal. Los servidores
publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de los
mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines. // Los
particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
entidades estatales que, ademas de la obtencidn de utilidades cuya proteccidén garantiza
el Estado, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que,
como tal, implica obligaciones. (El texto subrayado fue derogado por el art. 32 de la Ley
1150 de 2007).

Decreto 1082 De 2015 Articulo 2.2.1.1.2.1.5. Acto Administrativo De Apertura Del
Proceso De Seleccién. El acto administrativo de que trata el presente articulo debe
sefalar: 6. El certificado de disponibilidad presupuestal, en concordancia con las normas
organicas correspondientes.

PR-144 Etapa De Planeacién Contractual Estudios Previos Y Proyecto De Pliego:
Control 6.1.8: Solicitar Apropiacion Presupuestal: subdirectora / jefe de Oficina:
Solicitar al ordenador del gasto, la respectiva apropiacién presupuestal, previa constancia
de la SDAE que indique que en la solicitud de contratacion que respalda el proceso de
contratacion cumple con los objetivos y las metas de los proyectos de inversion de la
Entidad: (...).

Recomendacion:

17  Modificar el PR-144. ETAPA DE PLANEACION CONTRACTUAL ESTUDIOS
PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO e incluir en el acapite 6.1 “TABLA
EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO?”, los 6 elementos del disefio de control con
sus respectivas explicaciones (Responsable, Periodicidad, Propésito, Cémo se
hace, Excepciones o Desviaciones, Evidencia; respecto del aval que debe otorgar
la SDAE mediante la Constancia respectiva que debe estar presente siempre y
debidamente diligenciada en todos los expedientes fisicos de los procesos de
contratacion que se adelanten por parte de la Entidad, atendiendo para ello lo
establecido en el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Connotacién: Administrativa.

Proceso: GESTION CONTRACTUAL
Procedimientos: PR-154 Ejecucién y Cierre del Expediente Contractual
Ms-012 V3. Manual de Contratacion e Interventoria

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION CONTRACTUAL en archivo Excel
ANEXQOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No.: 16

PV01-FO-007 Pagina 70 de 96
V-01




FORMATO

i Cdédigo:PV01-FO-007
ALGALDIA WAYOR INFORME CIERRE AUDITORIA Version: O1

i e s Exonomna Soc Fecha: 20/05/2021

DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION O INTERVENTORIA DEL CONTRATO
Responsables de las acciones de mejora: SAF, SDAE, y SJC

En cuanto a esta observacion se refiere, se pudo establecer que del examen realizado
sobre 2 de los 14 expedientes contractuales revisados de la totalidad de la muestra
examinada, si bien es cierto existe dentro del expediente contractual evidencia de que el
contratista aportd los informes de avance y demas documentacién pertinente, no se
presenta en ninguna parte del expediente contractual evidencia documental por medio de
la cual el Supervisor apruebe todos y cada uno de los informes de ejecucién y de
cumplimiento antes mencionados, lo cual impide acreditar la cabal ejecucién del objeto
contractual, con el agravante de que el valor total del contrato ya se pagé al contratista
($288.708.450 y $3.797.790, respectivamente, para un total de $292.506.240), razén por
la cual, el hecho de que la Entidad no cuente con la aprobacion de todos y cada uno de
los informes de ejecucién y de cumplimiento respectivos, evidencia que, para estos casos,
no fue efectivo el control correspondiente y, por lo tanto, que el riesgo respectivo no se
esta administrando adecuadamente.

Los contratos antes aludidos son los siguientes:

1) CO1.PCCNTR.1486432 IPES 240/2020 - CONSORCIO IIA-BOSQUE PRIMARIO proceso
de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa, cuyo objeto fue: “PRESTACION DE
SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTE, APROVECHAMIENTO Y
DISPOSICION LIMPIA DE RESIDUOS ORGANICOS GENERADOS EN PLAZAS DE
MERCADO DISTRITALES Y PUNTOS COMERCIALES ADMINISTRADOS POR EL
IPES”,

2) CO1.PCCNTR.1764290 IPES 652/2020 - SOCIEDAD CAMELL EXTINTORES LTDA,
proceso de Minima Cuantia cuyo objeto fue: “SERVICIO DE RECARGA, REVISION Y
MANTENIMIENTO DE EXTINTORES, ASI COMO LA ADQUISICION DE SOPORTES Y
GABINETES PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA Y LOS DIFERENTES PROYECTOS
MISIONALES DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES, CON EL FIN DE
MANTENER LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE CADA
UNA DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD.”.

Finalmente, y a manera de conclusién, vale la pena resaltar que la falta de seguimiento y
control por parte del Supervisor en el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte del Contratista, segin se expuso en los parrafos precedentes, puede producir los
siguientes efectos adversos para la Entidad:

» Posibles investigaciones administrativas, fiscales, disciplinarias o penales.

» Dilacién en cumplimiento de las metas de la Entidad.

= Reproceso administrativo.

» Laentidad no pueda cumplir con sus objetivos estratégicos debido a insatisfaccion
de la necesidad definida en tiempo y forma.

= Afectacion en la calidad del servicio.

= Hallazgos por parte de los entes de control.

»= Ejecucion incorrecta de la tipologia contractual.
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Lo anterior, dada la importancia de considerar que el control disefiado e implementado
en aras de atacar las causas de posible aparicion del riesgo en este aspecto concreto, ha
venido demostrando ser insuficiente e ineficaz desde el punto de vista preventivo, razén
por la cual, es importante que la Entidad adopte con premura un plan de mejoramiento
adecuado, suficiente, estructurado, eficiente y eficaz para que en la gestién contractual
gue le compete no llegue a materializarse el riesgo que dio origen a esta observacion.

Analisis del Disefo de Controles

Las actividades de control sefialadas en los procedimientos PR-154 Ejecucion y Cierre
del Expediente Contractual y Ms-012 V3. Manual de Contratacién e Interventoria,
presentaron el siguiente Disefio de Control:

Actividad 3. Ejecutar y hacer seguimiento al contrato: El contratista ejecuta el contrato de
acuerdo al objeto y obligaciones contractuales. El supervisor del contrato realizara el
seguimiento conforme a las obligaciones sefaladas en el contrato.

De lo anterior, al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Proposito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control, se pudo determinar que no se
encuentra sefialado el tratamiento que se les daria a las desviaciones en caso de
presentarse, asi como tampoco se especifica en el control como se realiza el seguimiento
referido por parte del Supervisor, lo que dificulta la especificidad del control y, por lo tanto,
la eficacia en la ejecucion del mismo.

Por otra parte, y en cuanto a las actividades previstas en el Ms-012 V3. Manual de
Contratacion e Interventoria, relacionadas con la labor del Supervisor al hacerle
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte del Contratista, se pudo
determinar la no existencia de un control propiamente dicho a la labor del Supervisor en
dicho documento, pues alli sélo se hace referencia a las actas que éste debe suscribir
con el Contratista.

Valoraciéon Comentarios del Auditado

Sobre el particular, ni la SJC, ni la SAF ni la SDAE presentaron réplicas, por lo que la ACI
de esta manera asume, tal y como se les manifestd a las dependencias auditadas en su
oportunidad, que aquellas aceptan de manera integral la observacion realizada.

Riesgo Asociado: Deficiencias en la labor de supervision e interventoria ejercida.
Ejecucion inadecuada y/o parcial del objeto contractual por falencias en el seguimiento y
control de los aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos del
mismo y/o incumplimiento a la normatividad vigente aplicable para el desarrollo de la labor
de supervision.

Normatividad o Criterio:

Ley 1474 De 2011. Articulo 83. Supervisién e Interventoria Contractual. Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y
de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través
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de un supervisor o un interventor, segun corresponda. // La supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra
contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos.

Decreto 1082 De 2013. Articulo 2.2.1.1.1.2.1. Participes De La Contratacion Publica.
Los participes del sistema de compras y contratacion publica para efectos del Decreto ley
4170 de 2011, son: (...) 5. Los supervisores.

Ms-012 V3. Manual De Contratacién E Interventoria: Control 9.6.1: Obligaciones
Generales: Presentar informes sobre situaciones que alteren el equilibrio econémico o
financiero del contrato, para esto debera verificar que durante el desarrollo y ejecucion
del contrato se mantengan las condiciones econOmicas, técnicas y financieras
inicialmente presentadas por el contratista al momento de presentar su oferta. -Presentar,
periédicamente, los informes o avales de supervisién o interventoria correspondientes de
conformidad con la naturaleza y condiciones del contrato. // Exigir al contratista que las
obras, servicios o bienes contratados cumplan con las condiciones y calidades pactadas,
y si es del caso, solicitar la correccién o reposicion de los mismos, cuando se verifique
gue estos no cumplen con lo requerido.

PR- 154 Ejecucién y Cierre del Expediente Contractual Actividad 3. Ejecutar y hacer
seguimiento al contrato: El contratista ejecuta el contrato de acuerdo al objeto y
obligaciones contractuales. El supervisor del contrato realizara el seguimiento conforme
a las obligaciones sefaladas en el contrato.

Recomendacion:

e Modificar el PR -154, e incluir en el acapite 6.1 “TABLA EXPLICATIVA DEL
PROCEDIMIENTQ”, los 6 elementos del disefio de control con sus respectivas
explicaciones (Responsable, Periodicidad, Propdsito, Como se hace, Excepciones o
Desviaciones, Evidencia; respecto de la revisidn o verificacién que debe existir en el
cumplimiento por parte del Supervisor de las obligaciones establecidas en los
procedimientos del IPES, en especial lo referido a la publicacion de la documentacién
de la ejecucidon contractual en la Plataforma del SECOP, atendiendo para ello lo
establecido en el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

e De considerarlo necesario, la Subdireccién Juridica y de Contratacién puede elevar la
situacion aqui sefalada, para que los controles sobre el cumplimento de obligaciones
de los supervisores se establezcan en procedimientos en cabeza de cada una de las
areas donde se lleven a cabo ejecucién de los contratos.

Connotacién: Administrativa.

No.: 17

PV01-FO-007 Pagina 73 de 96
V-01




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

FORMATO

Cdédigo:PV01-FO-007

INFORME CIERRE AUDITORIA Version: 01

i e s Exonomna Soc Fecha: 20/05/2021

DEFICIENCIAS EN EL DISENO DEL CONTROL DEL PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL

Responsable de las acciones de mejora: SJC

Se evidenciaron deficiencias en el disefio de los controles establecidos en los diferentes
procedimientos del Proceso de Gestién Contractual que se encuentran en el SIG, los
cuales deben servir para mitigar las causas que hacen que los riesgos se materialicen y
su estructuracion debe ajustarse a los parametros establecidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP

(2018), asi:

RIESGO 1: Retraso en la adquisicion de los bienes y servicios requeridos por la
entidad.

1) Matriz de Riesgos y Controles: Cada vez que se va a realizar un proceso de

2)

3)

contratacion, los profesionales de contratacion de la SJC, verifican el cumplimiento de
los requisitos juridicos establecidos en los procedimientos PR-143 ETAPA DE
PLANEACION CONTRACTUAL PAA y PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO. Como evidencia,
los documentos generados en cada proceso de contratacion a través de la plataforma
SECOP Il o en los expedientes contractuales, segun corresponda. En caso de
encontrar informacién faltante, se requiere a la dependencia que solicita la
contratacion a través de correo electronico aportar la informacion para continuar con
el respectivo proceso.

Disefio del Control: En la prueba de recorrido se evidencié que, en algunos casos,
no se solicita mediante correo electrénico, sino que se llevan a cabo reuniones
informales con el fin de llevar a cabo las modificaciones de manera mas rapida.
Igualmente, el control no se encuentra establecido en el SIG y al llevarse a cabo
remision a otros procedimientos se requiere ser mas especifico a que controles de
esos procedimientos se refiere.

Matriz de Riesgos y Controles: Los profesionales de contratacion de la SJC realizan
12 capacitaciones anuales en el marco del PIC incorporada como buena practica en
la gestion contractual con respecto a los estudios previos, supervision, liquidacion de
contratos con la finalidad de afianzar los conocimientos del recurso humano
encargado de la contratacion de las distintas dependencias. Como evidencia, las
actas de asistencia a las capacitaciones. En caso de solicitar apoyo adicional, se
brinda asesoria al personal de las distintas dependencias en materia contractual la
cual se asigna dependiendo la modalidad de la seleccion del contratista, y se verifica
a través de correo electronico o lista de asistencia.

Disefio del Control: No se encuentra documentado el SIG el control que permita
verificar la realizacion de la actividad descrita en la matriz de riesgos de contratacion

Matriz de Riesgos y Controles: Cada vez que se presente un cambio sustancial en
la regulacién contractual se lleva a cabo la modificacién del Manual de Contratacion,
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Supervision e Interventoria del IPES y sus procedimientos asociados por parte de los
profesionales de la gestién contractual con el visto bueno de la Direccién General.
Como evidencia, las respectivas modificaciones al Manual y a los procedimientos
asociados. En caso de presentarse incertidumbre en la normatividad aplicable, se
brinda asesoria al recurso humano de las distintas dependencias.

Disefio del Control: El disefio de control no establece un responsable ya sea como
grupo o como designado, de la revision periddica de la normativa legal y la contenida
en el manual de contratacion y demas procedimientos. Igualmente, el control no se
encuentra establecido en el SIG.

RIESGO 2: Descripcién inexacta de los bienes, obras y servicios que no satisfaga
las necesidades de la Entidad.

4) Matriz de Riesgos y Controles: Cada vez que se va a realizar un proceso de
contratacion, los profesionales de contratacion de la SJC y sus referentes en cada
Subdireccién verifican el cumplimiento de los requisitos juridicos establecidos en los
procedimientos PR-143 ETAPA DE PLANEACION CONTRACTUAL PAA y PR-144
ETAPA DE PLANEACION CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE
PLIEGO para la Elaboracion de los estudios de mercado, andlisis del sector, estudios
previos y Pliegos de condiciones. Como evidencia, los documentos generados en
cada proceso de contratacion a través de la plataforma SECOP 1l 0 en los expedientes
contractuales, segun corresponda. En caso de encontrar informacion faltante, se
requiere a la dependencia que solicita la contratacion a través de correo electronico
aportar la informacién para continuar con el respectivo proceso y se brinda asesoria
al recurso humano de las distintas dependencias.

Disefio del Control: El riesgo no se encuentra documentado en el SIG y se requiere
establecer una fuente confiable de ejecucién del control.

RIESGO 3: Beneficios propios y/o a terceros.

5) Actividad de Control Analizada: Los profesionales de contratacion cada vez que se
va a realizar un contrato, verifican que la informacién suministrada por las areas
solicitantes corresponda con los requisitos establecidos de contratacion, a través de
una lista de chequeo donde estan los requisitos de informacion y la revision con la
informacion suministrada. En caso de encontrar informacion faltante, se requiere a las
areas solicitantes a través de correo para el suministro de la informaciéon y poder
continuar con el proceso de contratacion. Como evidencia la respectiva lista de
chequeo diligenciada y correos solicitando la informacién faltante en los casos que
aplique.

Disefio del Control: El control no se encuentra documentado en el SIG.

6) Actividad de Control Analizada: La Entidad lleva a cabo el Comité de Contratacion
presidido por la Directora General mediante el cual se realiza el seguimiento a los
procesos de contratacion de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 570 de
2012. En caso de encontrar inconsistencias en alguna de las etapas del proceso de
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contratacion se realizaran las recomendaciones pertinentes. Como evidencia las
respectivas actas de comité de contratacion.

Disefio del Control: El control no se encuentra documentado en el SIG.

RIESGO 4: Ineficacia del proceso de contratacién por la adquisicion de un bien,
obra o servicio que no se encuentre incluido en el Plan Anual de Adquisiciones —
PAA.

7) Actividad de Control Analizada: PR- 143 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL - PAA V4: ACTIVIDAD CONTROL 6.1.1 ELABORAR EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES.

Disefio del Control: No se encuentra sefialado en el control el propdsito, ni cémo se
lleva a cabo la actividad que permita mitigar las deficiencias en la Planificacion y
publicacion del PAA es decir el control que se hace a la actividad de inclusion en el
PAA de los diferentes objetos o necesidades por parte de las areas. Se requiere
sefalar el procedimiento del manejo de excepciones y la evidencia de la ejecucién del
control a realizar.

8) Actividad de Control Analizada: PR- 143 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL - PAA V4: ACTIVIDAD CONTROL 3: REVISAR Y APROBAR EL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

Disefio del Control: Falta sefialar el manejo de excepciones.

9) Actividad de Control Analizada: PR-143 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL - PAAV4: ACTIVIDAD CONTROL 9: REALIZAR SEGUIMIENTO AL
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

Disefio del Control: En el disefio del control no se especifica el procedimiento que
lleva a cabo el comité de contratacion, el manejo que hacen de las excepciones ni la
evidencia que debe existir por parte del Comité de contratacion.

RIESGO 5: Ineficacia del proceso de contratacion por deficiencias en los
documentos previos del proceso contractual.

10) Actividad de Control Analizada: PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO: CONTROL 5.2.

Disefio del Control: En el disefio no se encuentran los elementos para determinar la
actividad como un control, pues no esté identificado el propdsito, no se especifica
quien debe revisar o cotejar el estudio de mercado y el modo como debe dejar
evidencia de ello, por lo tanto, no es un control.

11) Actividad de Control Analizada: PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO: CONTROL
6.1.13: REVISAR ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS.

PV01-FO-007 Pagina 76 de 96
V-01




FORMATO

INFORME CIERRE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social

Cdédigo:PV01-FO-007

Version: 01

Fecha: 20/05/2021

Disefio del Control: No se encuentra documentado en el propdsito del control, que
se revisa de los documentos, ni el procedimiento de como se hace la revision de los
mismos, asi como tampoco la evidencia del control. Cabe sefialar que el control
sefialado no es especifico por cada uno de los documentos previos, tales como las
cotizaciones, el estudio de sector o el estudio previo, sino que se encuentra descrito
en el procedimiento de manera muy general para todos los documentos contenidos
en la carpeta contractual, lo que dificulta la especificidad del control y por lo tanto la
eficacia en la ejecucién del mismo.

12) Actividad de Control Analizada: PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO: CONTROL
6.1.8.

Disefio del Control: Falta especificar la evidencia de la ejecucién del control.
RIESGO 7: ineficacia del Proceso de Seleccion por deficiencias en su desarrollo

13) Actividad de Control Analizada: PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO: CONTROL
6.1.16 REVISAR Y APROBAR O RECHAZAR DOCUMENTOS DE LA
CONVOCATORIA.

Disefio del Control: Falta especificar qué aspectos son los que se revisan en el
control y la evidencia de la ejecucion del mismo.

14) Actividad de Control Analizada: PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO: CONTROL
6.1.23 TABLA EXPLICATIVA: RESPONDER OBSERVACIONES.

Disefio del Control: No se encuentra claramente establecido quien realiza el control,
ni cual es la actividad de control que se realiza a las observaciones previas su
publicacion, ni el propdsito del control.

15) Actividad de Control Analizada: PR-144 ETAPA DE PLANEACION
CONTRACTUAL ESTUDIOS PREVIOS Y PROYECTO DE PLIEGO: CONTROL
6.1.23 TABLA EXPLICATIVA: RESPONDER OBSERVACIONES.

Disefio del Control: No se encuentra claramente establecido quien realiza el control,
ni cual es la actividad que se realiza a las observaciones previas su publicacion, ni el
proposito del control.

16) Actividad de Control Analizada: PR-145 ETAPA DE SELECCION Y
ADJUDICACION: CONTROL 6.1.26: EVALUAR PROPUESTAS Y RENDIR
INFORME.

Disefio del Control: Falta documentar las actividades de control que se realizan al
momento de verificar la evaluacion de los proponentes, no existe documentado que
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control llevan para establecer entre otros, que se hayan evaluado a todas las
propuestas y que se haya revisado que la evaluacion estuvo acorde a las condiciones
del pliego o de la Ley.

RIESGO 8: Nulidad del contrato por falencias en la elaboracion y/o legalizacion del
mismo.

17) Actividad de Control Analizada: PR-150 PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS
DE EJECUCION DEL CONTRATO: ACTIVIDAD DE CONTROL 6.1.16 EXPEDIR
REGISTRO PRESUPUESTAL.

Disefio del Control: No se encuentra documentado en el SIG, control respecto de la
revision de la informacion que se encuentra en el RP y su correspondencia con las
condiciones del contrato.

18) Actividad de Control Analizada: PR-150 PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS
DE EJECUCION DEL CONTRATO: ACTIVIDAD DE CONTROL 19 APROBAR O
RECHAZAR GARANTIA: El subdirector juridico y de contratacion revisa y aprueba o
rechaza la garantia del contrato a través del SECOP I, si se aprueban se informa de
dicha aprobacion, si no se aprueban se devuelven al contratista para su aprobacion.

Disefio del Control: Falta establecer en el control cuales son los aspectos que se
revisan para la aprobacion o rechazo de la garantia.

RIESGO 9: Ineficacia de las modificaciones contractuales por falencias en la
elaboracién o expedicién de las mismas.

19) Actividad de Control Analizada: PR-150 PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS
DE EJECUCION DEL CONTRATO: ACTIVIDAD DE CONTROL 18: REVISAR
GARANTIAS DEL CONTRATO: EIl profesional de SJC revisara las garantias del
contrato a través de la plataforma SECOP Il y las remitira para aprobacion o rechazo
del subdirector juridico.

Disefio del Control: Falta establecer en el control cuales son los aspectos que se
revisan para la aprobacion o rechazo de la garantia.

RIESGO 10: Afectacion en la transparencia del proceso de contratacién por la
inobservancia de los principios que orientan la contratacién Estatal.

20) Actividad de Control Analizada: PR-145 ETAPA DE SELECCION Y
ADJUDICACION: CONTROL ACTIVIDAD DE CONTROL 2 REVISAR Y APROBAR
O RECHAZAR RESOLUCION DE APERTURA Y PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVO.

Disefio del Control: El control no describe sobre qué aspectos y como realiza la
revision del cumplimiento de los principios de contratacién en los documentos del
proceso de seleccion ni la evidencia del control respectivo.

RIESGO 11: Detrimento patrimonial por deficiencias en la etapa pos contractual.
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21)Actividad de Control Analizada: PR- 154 EJECUCION Y CIERRE DEL

EXPEDIENTE CONTRACTUAL ACTIVIDAD DE CONTROL No0.6.1.32 REVISAR
COMPONENTE JURIDICO DE LA LIQUIDACION: El /la Profesional de la SJC
efectuara la Revision del componente juridico del acta de liquidacion. Una vez se
encuentre debidamente ajustada el/la profesional designado/a por la SJC dara su
visto bueno en el formato y procedera a remitir el acta a el/la supervisor/a para la
revision y suscripcion del contratista, el/la subdirector/a Administrativo/a y
Financiero/a del contrato. Surtido lo anterior el/la Supervisor/a del contrato allegara a
la SJC el acta de liquidacién para la suscripcion por parte de el/la subdirector/a
Juridico/a y de contratacion; posteriormente el Profesional de la SJC incorporara la
fecha del acta.

Disefio del Control: No se encuentra documentado en el SIG, el procedimiento paso
a paso de la liguidacién del contrato, que permita mitigar una interpretacion diferente
de la normatividad aplicable.

RIESGO 13: Ineficacia del Convenio por falta de competencia del IPES para

suscribirlo.

22) Actividad de Control Analizada: MS-012 V3. MANUAL DE CONTRATACION E

INTERVENTORIA: CONTROL: 6.1.4.6: ¢(Qué hace la Subdireccion Juridica y de
Contratacion, una vez se encuentre la solicitud debidamente soportada y ajustada?
a) El-el abogado(a) asighado(a) elabora la minuta del contrato o convenio y solicita el
visto bueno del(a) subdirector/a Juridica y de Contratacibn o de las personas
designadas para la actividad de revision de la minuta y sus soportes, por el mismo(a).
b) En caso que el(a) subdirector/a Juridica y de Contratacion o las personas
designadas para la actividad de revision de la minuta y sus soportes, adviertan
inconsistencias, errores u omisiones devolveran la totalidad de los documentos al(a)
abogado(a) responsable, para que se realicen los ajustes pertinentes.

Disefio del Control: El control cumple con todos los parametros establecidos para su
adecuado disefio e implementacion.

23)Actividad de Control Analizada: PR-153 PLANEACION, SELECCION Y

ADJUDICACION - CONVENIOS Y CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS V3.
CONTROL 3: RESPONSABLES: El Subdirector de Disefio y Analisis Estratégico y la
profesional de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico son responsables de
verificar que la solicitud de contratacién (Aplicativo GOOBI o el que haga sus veces)
gue respalda el proceso cumpla con los objetivos y las metas de los proyectos de
inversion de la entidad; asi mismo son responsables de la suscripcion de los
documentos emitidos.

Disefio del Control: El control cumple con todos los parametros establecidos para su
adecuado disefio e implementacion.

RIESGO 14: Ineficacia del Contrato por la Inadecuada aplicacién de las normas
externas que rigen la elaboracion de contratos interadministrativos.
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24) Actividad de Control Analizada: Los PR-153 ETAPA DE PLANEACION,
SELECCION Y ADJUDICACION - CONVENIOS Y CONTRATOS
INTERADMINSITRATIVOS.ACTIVIDAD DE CONTROL 11 REVISAR Y APROBAR O
RECHAZAR EL PROCESO: EIl subdirector juridico y de contratacion revisa los
estudios y documentos previos, anexos formatos y demas documentos y aprueba o
rechaza a través del SECOP Il

Disefio del Control: Hace falta establecer la periodicidad y como se hace el control,
especificar qué es lo que se revisa en los estudios y documentos previos y la
evidencia del control.

25) Actividad de Control Analizada: La Entidad lleva a cabo el Comité de Contratacion
presidido por la Directora General mediante el cual se realiza el seguimiento a los
procesos de contratacién de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 570 de
2012. En caso de encontrar inconsistencias en alguna de las etapas del proceso de
contratacion se realizaran las recomendaciones pertinentes. Como evidencia las
respectivas actas de comité de contratacion.

Disefio del Control: El control no se encuentra documentado en el SIG. Ineficacia
del Contrato por la Inadecuada aplicacion de las normas externas que rigen la
elaboracion de contratos interadministrativos.

RIESGO 15: Seleccion indebida del contratista interadministrativo

26) Actividad de Control Analizada: MS-012 V1. MANUAL DE CONTRATACION E
INTERVENTORIA: CONTROL 6.1.4.5: Una vez recibida la solicitud, la Subdireccion
Juridica y de Contratacién adelanta las siguientes actividades: a) El abogado a quien
le sea asignado el proceso realiza la verificacion inicial del cumplimiento de los
requisitos de la solicitud de elaboracién de contrato. Si la solicitud cumple con todos
los requisitos, adelanta el tramite de la contratacion.

b) La revisiéon inicial de documentos por parte de la Subdireccién Juridica y de
Contratacion, se adelantara en el término maximo de cinco (5) dias habiles contados
a partir del dia habil siguiente a la radicacion.

d) La minuta del contrato o convenio debera ser aprobada por el(a) subdirector/a
Juridica y de Contratacién en el sistema de informacion SIAFI.

Disefio del Control: No se encuentra documentado el manejo de las desviaciones
gue eventualmente se presenten.

27) Actividad de Control Analizada: PR-153 ETAPA DE PLANEACION, SELECCION Y
ADJUDICACION - CONVENIOS Y CONTRATOS INTERADMINSITRATIVOS.
ACTIVIDAD DE CONTROL 16 VERIFICAR DOCUMENTACION DEL PROVEEDOR:
El Subdirector o Jefe de Oficina o Asesor, debera verificar y revisar los documentos
aportados por el proveedor. Nota: En el evento en que los documentos aportados no
cumplan lo requerido por la Entidad, la dependencia que requiere la contratacion a
través de correo electrénico requerird al Proveedor para que subsane lo que
corresponda. / correo electrénico y FO-437 informe de verificacion de documentos.
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Disefio del Control No se encuentra documentado el manejo de las desviaciones

gue eventualmente se presenten.

RIESGO 16: Liquidacion de Contrato Interadministrativo sin el cumplimiento de

los requisitos legales.

28) Actividad de Control Analizada: MS-012 V1.MANUAL DE CONTRATACION E
INTERVENTORIA: CONTROL 9.6.2.3 FINALIZACION DEL CONTRATO: el

interventor o supervisor debera proyectar el acta de liquidacién del contrato, para lo
cual debera Tramitar en debida forma y en el término sefialado para tal efecto, el acta
de liquidacién con todos sus soportes y anexos, asi como en los casos de terminacion
anticipada debera remitir copia del presente documento a la Subdireccién
Administrativa y Financiera para la correspondiente liberacién de recursos

Disefio del Control: No se encuentra documentado el manejo de las desviaciones
que eventualmente se presenten.

Actividad de Control Analizada MS 012 V1. MANUAL DE CONTRATACION,
INTERVENTORIA Y SUPERVISION DEL IPES. CONTROL 11.4 MODALIDADES DE
LIQUIDACION DE UN CONTRATO:

11.4.1 Bilateral o por mutuo acuerdo: La labor de proyectar el acta de liquidacion que
el IPES presentarda al contratista es, generalmente, responsabilidad del interventor o
supervisor, pero la competencia y obligacion de adelantar la liquidacién corresponde
al representante legal de la entidad o a su delegado; por ello, sobre este Gltimo recaera
la responsabilidad, tanto disciplinaria y fiscal como por via de accion de repeticion,
cuando se causen perjuicios al contratista 0 a la entidad por no liquidar el contrato
dentro de los términos legales antes sefalados.

11.4.2 Liquidacion unilateral:

Siempre gque no se haya logrado acuerdo con el contratista sobre la liquidacion del
contrato o cuando éste no haya atendido las invitaciones que por escrito la entidad le
formule para liquidar el contrato de mutuo acuerdo, el IPES debera liquidarlo
unilateralmente mediante acto administrativo motivado (resolucién) susceptible del
recurso de reposicion, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 136 del Codigo
Contencioso Administrativo.

Disefio del Control: El control cumple con todos los parametros establecidos para su
adecuado disefio e implementacion.

RIESGO 17: Deficiencia en la Supervision.

29) Actividad de Control Analizada: MS-012 V1. MANUAL DE CONTRATACION E

INTERVENTORIA: CONTROL 9.4 DESIGNACION DEL SUPERVISOR. Corresponde
al ordenador del gasto, designar al servidor publico o al contratista que actuard como
supervisor, quien debera tener experiencia y conocimientos relacionados con el objeto
pactado en el contrato o convenio respectivo. El ordenador del gasto podra variar
unilateralmente en cualquier momento la designacion del Supervisor; el Supervisor
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debera remitir la designacion por escrito al contratista y a la Subdireccion Juridica y
de Contratacion.

Disefio del Control: No se encuentra documentado el manejo de las desviaciones
gue eventualmente se presenten.

30) Actividad de Control Analizada: MS-012 V1. MANUAL DE CONTRATACION E

INTERVENTORIA: CONTROL 9.6.1: OBLIGACIONES GENERALES: Presentar
informes sobre situaciones que alteren el equilibrio econdémico o financiero del
contrato, para esto debera verificar que durante el desarrollo y ejecucion del contrato
se mantengan las condiciones econdmicas, técnicas y financieras inicialmente
presentadas por el contratista al momento de presentar su oferta. -Presentar,
periédicamente, los informes o avales de supervision o interventoria correspondientes
de conformidad con la naturaleza y condiciones del contrato.

Exigir al contratista que las obras, servicios o bienes contratados cumplan con las
condiciones y calidades pactadas, y si es del caso, solicitar la correccion o reposicion
de los mismos, cuando se verifique que estos no cumplen con lo requerido.

Disefio del Control: El control cumple con todos los parametros establecidos para su
adecuado disefio e implementacion.

Normatividad o Criterio:

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
del DAFP v4, de octubre de 2018: Numeral 3.2 Evaluacion de riesgos, 3.2.2 Valoracion

de los controles — disefio de controles.

Recomendacion:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion

Contractual, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de

Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa

Proceso: GESTION JURIDICA
Procedimientos: PR - 119 Querellas

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION JURIDICA en archivo ANEXOS del

Informe Final donde se describe la muestra analizada.

No.: 18

DEFICIENCIAS EN LA RECUPERACION DE LOS ESPACIOS DE LAS

ALTERNATIVAS COMERCIALES POR OCUPACION ILEGAL
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Responsable de las acciones de mejora: SJC

De informacién entregada por la SGRSI, se cuentan con 2884 espacios para la oferta de
alternativas comerciales a vendedores informales, a 30-sep-2021 se contaban con 636
espacios con contrato vigente, 326 espacios recuperados para sortear y 236 para
realizarle mantenimiento y/o reubicacion esto indica que 1686 es decir el 58% de los
espacios de las alternativas no tiene legalizado la ocupacion del bien.

Al consultar con la SJC se indica que del 2020 al 30-sep-2021 se realizaron 50 querellas
para recuperar estos espacios de las alternativas comerciales es decir el 2,9%.

Adicional a lo anterior al revisar los 50 expedientes de las querellas realizadas por la SJC
para la recuperacion de estos espacios, en 48 de estos no reposaban soportes de las
actividades realizadas (audiencias) o de los fallos proferidos por los inspectores de
policias.

La SJC indic6 que en el 2020 y parte del 2021 la situacion de pandemia dificulto la
realizacion de audiencias y la conformacién de estos expedientes.

Esta falta de articulacién de la SGRSI y la SJC para interponer las querellas, permite que
las acciones realizadas por la SJC para la recuperacion de las ocupaciones de hecho
sean ineficientes y debido a esto se pierda la gobernanza y la confianza de los
beneficiarios que se encuentran a paz y salvo con todas sus obligaciones.

Esto obedece a debilidades en la articulacién entre los responsables de varios procesos,
la entidad debe realizar querella a todo espacio que se encuentre en ocupacion irregular
para buscar su formalizacién o su desalojo que permita brindarselo a otro comerciante
gue cumpla con la normatividad interna y asi evitar que el sistema sea sostenible.

Andlisis del Disefio de Controles
Analisis del Disefio de Controles

El disefio de las actividades de control sefialadas en el Procedimiento PR-119
QUERELLAS, presento el siguiente Disefio de Control:

Actividad 1: Radicar La Solicitud De Querella: La Subdireccion Misional Competente
remite a la Subdireccién Juridica y de Contratacién la solicitud de inicio de querella previa
remision de los documentos pertinentes para iniciar la querella.

Actividad 2: Asignar Solicitud De Querella: ElI (La) subdirector (a) Juridico y de
contratacion asignara al abogado la solicitud

Actividad 3: insumos y requisitos completos El abogado analiza la documentacion y
realiza las solicitudes a las areas misionales con la finalidad de recopilar informacion y/o
pruebas relevantes para la creacion de la estrategia de defensa judicial. Si la solicitud no
cumple con los requisitos, se devuelve al paso 1 Si cumple, sigue al paso 4

Actividad 4: recibir, elaborar y radicar la querella Una vez el area misional aporta los
documentos completos, el abogado procede a elaborar la querella a fin de ser radicada
ante la autoridad administrativa competente
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Actividad 6: asistir a las audiencias y aportar pruebas: Asistir y efectuar la defensa en
las audiencias y diligencias programadas por las respectivas instancias administrativas
mediante la presentaciébn de recursos, pruebas, y demas mecanismos procesales
previstos en las normas vigentes

Actividad 7: Una vez notificada la decision de primera instancia evaluar la procedencia
de los recursos de Ley, lo cual constar4 por escrito, remitir copia del fallo a la
dependencia competente, a efectos de obtener concepto técnico de ser necesario, 0
monitorear el proceso de segunda instancia, de acuerdo con el sentido del fallo.

Si existié conciliacion, el abogado remite a las areas misionales el acta donde conste la
respectiva conciliacion con el tercero, a fin que se realice seguimiento de los
compromisos establecidos. Asi mismo, se remite a SAF el seguimiento al cumplimiento
de la conciliacién. Si no se concilio, va al paso 8.

Actividad 8: Si el fallo ordena la restitucién del modulo objeto de la querella, el abogado
remite el acta de audiencia al &rea misional para que se proceda a recibir dicho espacio.
Si no se ordend la restitucion, sigue el paso No.9

Actividad 10: En caso de ser favorable, se devuelve al punto No. 6. En caso de no ser
favorable, se remite al paso 11.

Actividad 11: Archivo: Archivar expediente conforme la TRD

El propésito del procedimiento culmina con el archivo del expediente conforme a las TRD,
este debe contener los insumos entregados por la misional, la designacién del abogado,
poder, escrito de querellas, participacion en audiencias, fallo, recursos de ser necesarios
y cierre del expediente, el control no esta bien disefiado debido a que no hay puntos de
control que identifiquen si el expediente contiene todo lo que indica el procedimiento lo
gue permite que se extravien soportes de las gestiones adelantadas.

De lo anterior, al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control, se encontré debilidad en el control
Archivar expediente conforme la TRD, toda vez que las querellas no estaban organizadas
con toda la documentacién que indica el procedimiento.

Valoracion Comentarios del Auditado
Los apartes del comentario dejados por la SJC en su réplica del 15-12-2021 fueron:

Sea del caso aclarar que las querellas se han interpuesto con fundamento en el articulo 77 de la
Ley 1801 de 2016, como comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles, en la modalidad de perturbar, alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia de un
bien ocupandolo ilegalmente, dentro de lo cual la medida correctiva policiva es la restitucion del
bien, de ahi que las demandas no son interpuestas con el fin de recuperar cartera.

Las querellas incoadas estan mediadas por la solicitud previa del area misional, en este caso de
la SGRSI, dependencia que remite a la SJC la documentacion pertinente para entablar las
respectivas demandas.

El afio 2020 y parte del 2021 estuvo mediado por la pandemia, dentro de lo cual los términos
procesales en los procesos policivos estuvieron suspendidos y hubo poca actividad de audiencias.
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Una vez se reanudaron los términos, las inspecciones han fijado fechas para audiencias y se han
producido algunos fallos. En tal sentido, los abogados de representacién judicial estan
actualizando la informacion en las carpetas y en el sistema Drive.

Andlisis ACI. Esta Asesoria entiende las explicaciones entregadas por la SJC respecto
a los retrasos por la pandemia y los inconvenientes por no tener una plataforma virtual
que facilite esta labor de organizacién y guarda de expedientes, no obstante como se
indicé en la socializacion nuestra labor de auditoria es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Esta situacion mejoraria si, en primer lugar, se incorporara el riesgo a su matriz para
gestionarlo y se establecieran controles mucho mas rigurosos en sus procedimientos que
les permitan aumentar la efectividad en las acciones adelantadas para recuperar los
espacios con ocupacion ilegal.

En mérito de lo expuesto se mantiene el hallazgo y se solicita la formulacion de un plan
de mejoramiento.

Riesgo Asociado: Pérdida de recaudo de cartera por retrasos en la gestion de la
recuperacién de los locales con ocupaciones de hecho. Debido a las deficiencias en
la realizacion de los contratos a los beneficiarios de las alternativas y a las querellas para
su recuperacion el IPES deja de recibir recursos por el arrendamiento de los locales.

Normatividad o Criterio:

PR - 119 QUERELLAS
6.1 TABLA EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO

1. En el expediente se encuentra la solicitud de querella enviada por el area misional
2. (...)

3. (...)

4. (...

5. El abogado realiza escrito de querella (poder)

6. El expediente cuenta con evidencias periddicas del seguimiento

Ley 1801 de 2016 CODIGO NACIONAL DE POLICIA
Articulo 140: Los siguientes comportamientos son contrarios al cuidado e integridad del
espacio pubico y por lo tanto no deben efectuarse:

(...)

3. Ensuciar, dafar o hacer uso indebido o abusivo de los bienes fiscales o de uso
pubico o contrariar los reglamentos o manuales pertinentes.

MANUAL DE DEFENSA JUDICIAL

1. COMPETENCIA EN DEFENSA JUDICIAL DEL IPES
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1.1. Representacion judicial del IPES

a. Designar apoderados, mandatarios o agentes para el cumplimiento de todas las
funciones anteriores, ejerciendo representacion extrajudicial, prejudicial, judicial en
los procesos en que estén involucrados los intereses de la entidad, con las facultades
establecidas en el articulo 77 de la Ley 1564 de 2012..

Recomendacion:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion
Juridica, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2020).

e Solicitar o coordinar con la SAF o SDAE para que los sistemas de la entidad permitan
crear una base de datos que organicen la documentacion de las querellas y permitan
un flujo de aprobacion por parte de la SJC para su ejecucion.

o Establecer comités peridédicos SJC.- Misional — SAF para conocer el estado real de
los espacios con ocupacion ilegal y las actividades coordinadas a realizar para la
disminucion de estas.

e Realizar informes bimestrales socializados en el comité de conciliacion respecto a los
avances en recuperacion de los espacios con ocupacion ilegal y disefiar estrategias
por parte del comité de conciliacion para que esta actividad sea efectiva.

Connotacion: Administrativa con posible connotacion disciplinaria.

No.: 19

DEFICIENCIAS EN LA CONFORMACION DE EXPEDIENTES CONTRACTUALES Y
REGISTROS EN PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Responsable de las acciones de mejora: SJC

Se solicitaron 60 expedientes contractuales de las alternativas (semi estacionarios) para
identificar si cumplian con todos los documentos para su formalizacion.

Se identifico que en 9 de 60 contratos no contaban con el acta de entrega del mobiliario
y el cambio de cuentadante como se encuentra establecido en el PR-124.

Estos 9 contratos pertenecen a los beneficiarios:

Tabla 25. Contratos sin actas

No | IDENTIFICACION
1 80195705
2 1032510193
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51603757
51794227
12127366
52546246
80370581
79411695
80234920

OO N OO0 M| W

La no suscripcion del acta de entrega y el posterior registro en la cuentadante posibilita
la pérdida o recuperacion del bien en caso de incumplimiento por parte del beneficiario lo
gue constituye perdida del erario publico por deficiencias del control para la custodia y
registro de elementos del IPES.

Se revisaron 20 procesos judiciales en el aplicativo SIPROJWEB para evidenciar su
efectivo cumplimiento en el cargue de soportes que evidencie las gestiones realizas
encontrando lo siguiente:

Tabla 26. Procesos Siprojweb y adjuntos

No ID REGISTROS | ADJUNTOS
1 566241 4 2
2 353072 4 0
3 645375 4 4
4 684529 2 2
5 677791 5 5
6 682273 5 4
7 676069 9 8
8 679835 4 3
9 672431 9 9
10 660380 4 2
11 603702 7 6
12 603705 8 6
13 599168 11 5
14 646983 4 4
15 680566 4 4
16 678647 6 6
17 682704 5 4
18 676070 7 7
19 680206 14 14
20 669431 7 7

10 procesos de 20 revisados es decir el 50% no tenian los adjuntos correspondientes a
los registros ingresados.

Debido a estas situaciones la entidad presenta reprocesos en la organizacion de estos
expedientes y posibilita la pedida de memoria institucional.
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Valoracién Comentarios del Auditado
Los apartes del comentario dejados por la SJC en su réplica del 15-09-2021 fueron:

“Respecto de los Procesos Judiciales del Sistema de informacion SIPROJ WEB se
puede evidenciar lo siguiente;

Los procesos con ID 682273, 676069, 679835, 603702, 603705 y 682704, se
procedi6 a cargar los documentos faltantes, corrigiendo asi los yerros advertidos por
la Oficina Asesora de Control Interno.

Frente a los ID 566241, 353072, 660380 y 599168, debe resaltarse que dichos
procesos se encuentran terminados en el sistema debido a que todas sus etapas
procesales culminaron en debida forma. Aunado al anterior, se advierte que la
totalidad de los expedientes sefialados hacen parte de vigencias anteriores
correspondientes a 2011 y 2019, razén por la que no resulta relevante cargar
documentacién para corregir procesos inactivos y de vigencias anteriores que no
hacen parte del lapso definido para la presente auditoria la cual abarca el Gltimo
trimestre del afio 2021.”

Andlisis ACI: Esta Asesoria acoge las acciones adelantadas por la SJC por corregir las
deficiencias no obstante los invita a disefiar controles o0 manuales que permitan
monitorear periddicamente el adjunto de soportes y la revision de los soportes de los
expedientes contractuales para que estas situaciones no ocurran nuevamente.

RIESGO ASOCIADO: Perdida de expedientes fisicos y/o registros de las gestiones
juridicas adelantadas en los sistemas de informacion. Debido a las debilidades en el
cumplimiento de las TRD y los procedimientos internos para la conformacién de los
expedientes se pierde historia institucional de las acciones adelantadas.

Normatividad o Criterio:

PR-124 ASIGNACION DE ALTERNATIVAS COMERCIALES

Actividad 10: Entregar la alternativa comercial

Se recibe en contrato firmado por el DG, se realiza la entrega fisica de la alternativa
comercial con el correspondiente inventario y se diligencia el acta de entrega del
mobiliario.

Responsable: Gestor SGRSI y Profesional SAF Almacén.

Registro: FO-309 Acta de entrega y recibo mobiliario de las alternativas comerciales.

PR-120 PROCESOS JUDICIALES

Actividad 8: Hacer seguimiento a los procesos
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Desplazarse con periodicidad al despacho judicial, revisar los libros, estados, fijaciones,
edictos, consulta electrénica y atender los requerimientos y las decisiones que tome el
juez o magistrado dentro del proceso respectivo, subir las piezas principales del proceso
en el sistema.

SIPROJWEB

RESOLUCION 104 DE 2018 Articulo 29. Responsabilidad de los organismos vy
entidades. Corresponde a los jefes de las oficinas juridicas o las dependencias que
realicen la funcién de representacion judicial y a los jefes de las oficinas financieras o
guien haga sus veces, de los organismos y entidades de la Administracién Distrital de
Bogota D.C., velar por el adecuado registro, actualizacién y seguimiento del sistema
SIPROJ-WEB, de conformidad con los pardmetros, lineamientos e instrucciones
sefialados en la presente Resolucidn, asi como los aspectos contenidos y detallados en
el manual del usuario, segun los roles asignados al personal a cargo.

Los abogados del Distrito Capital a quienes se haya encomendado la representaciéon

judicial o extrajudicial del Distrito Capital tendran como funcién mantener_actualizada,
precisa y depurada la informacion particular de cada proceso judicial 0 actuacion
extrajudicial registrada en el Sistema. Los jefes de las oficinas juridicas del Distrito Capital
deberan exigir y requerir a los apoderados el cumplimiento de actualizacion de SIPROJ-
WEB. (Subrayado Nuestro)

Articulo 38. Perfil de los apoderados del Distrito Capital. Los apoderados que ejercen
representacion judicial cuentan con un rol de “radicador, judiciales, tutelas, concursales,
conciliaciones, fichas de comité de conciliacion, penales”de conformidad con lo
establecido por el jefe juridico, con el fin de que incorporen toda la informacion
relacionada con los procesos en los cuales se encuentra inmersa la respectiva entidad u
organismo, ya sean empleados de planta o vinculados mediante contrato de prestacion
de servicios, para que puedan verificar la informaciéon de procesos a su cargo en el
sistema SIPROJ-WEB, debiendo cumplir con las siguientes actividades:

38.1. Reqistrar y actualizar el sistema SIPROJ-WEB, conforme a los lineamientos
establecidos en el manual del usuario, garantizando la oportunidad de la informacion
litigiosa en el D.C.

38.2. Cuando se realice redistribucién de procesos, se debera revisar la informacion de
los mismos y reportar y/o ajustar aquella que sea inconsistente.

38.3. Incorporar_las piezas procesales relevantes (autos interlocutorios, sentencias
judiciales, medidas cautelares, incidentes de desacato, etc.), asi como aquellas gestiones
administrativas que se encuentren directamente relacionadas con la gestion procesal y/o
gue revistan importancia actual o futura para el proceso. (Subrayado Nuestro)

Recomendacion:
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e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion
Juridica, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2020).

e Solicitar o coordinar con la SAF 0 SDAE para que los sistemas de la entidad permitan
crear una base de datos que organicen la documentacion de las querellas y cobros
coactivos y permitan un flujo de aprobacién por parte de la SJC para su ejecucion.

Connotacién: Administrativa.

Proceso: GESTION JURIDICA
Procedimientos: PR - 121 Cobro Coactivo

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION JURIDICA en archivo ANEXOS del
Informe de Cierre donde se describe la muestra analizada.

No.: 20
DEBILIDADES EN LA RECUPERACION DE RECURSOS POR COBRO COACTIVO
Responsable de las acciones de mejora: SJC

Se solicitd a la SAF la relacion de la cartera de las alternativas comerciales a corte 30-
sep-2021 para conocer su estado, indicando que la cartera ascendia a $ 895.418.530.

Se decidi6 realizar una muestra con las 29 cuentas de mayor valor las cuales ascienden
a $333.079.850 es decir el 37% del valor de la cartera de las alternativas para evidenciar

las gestiones realizas por la entidad para su recuperacion:

PV01-FO-007
V-01

Tabla 24. Cobro coactivo FEP

No CcC VALOR FECHA DEUDA
1 39746057 5.924.800 8-jun-11
2 12565188 5.273.250 1-abr-09
3 79243264 9.228.000 1-ago-07
4 | 52221408* 6.180.000 1-oct-19
5 52039436 7.188.000 1-abr-10
6 41651402 9.648.000 1-ene-07
7 93403919 9.828.000 1-oct-06
8 77032194 9.828.000 1-oct-06
9 | 41342670* 6.480.000 1-oct-19

10 | 39660079* 9.828.000 1-oct-06
11 | 39539582* 6.480.000 1-oct-19
12 41691300 6.468.000 1-abr-11
13 41720591 6.288.000 1-jul-11

14 41523794 5.424.800 1-mar-12
15| 19153934* 11.896.800 1-oct-19
16 | 51642779* 5.748.000 1-abr-12
17 79879477 8.508.000 1-oct-16
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18 80412863 6.108.000 l-oct-11
19 9110789 12.730.000 8-jul-09
20 39538567 9.180.000 20-ago-12
21 17110494 9.180.000 28-ago-12
22 19373824 6.224.000 8-dic-11
23 | 19363623* 7.984.000 8-ene-12
24 51759098 7.524.000 29-may-12
25| 17083405* 7.744.000 8-nov-11
26 51763306 6.090.000 1-mar-10
27 4896931 6.552.800 21-may-10
28 39544218 5.492.220 1-abr-16
29 | 80310899* 118.051.180 l-ene-16
$333.079.850

Al solicitar a la SJC las gestiones adelantadas para la recuperacion de estos recursos se
indicé que no se han recibido solicitudes por parte de la SAF iniciando el cobro persuasivo
para adelantar este procedimiento.

Revisamos un caso en especial y obedece a la cuenta con saldo més alto CC 80310899
valor $118.051.180 equivalente al 13% de la cartera total de las alternativas

Esta cuenta inicio contrato en 01-nov-2015 generando cartera a partir del 01-ene-2016
por el no pago, Por lo anterior, mediante radicado 00110-816-007322 de fecha 26 de abril
de 2016, se envio, requerimiento en razén al incumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato.

El dia 01-jun-2016 el deudor, presenta una solicitud de Acuerdo de Pago por concepto de
los canones adeudados, la Subdireccibn Administrativa y Financiera, atendiendo la
solicitud de Acuerdo de Pago por parte del demandado, dio respuesta informando sobre
los requisitos establecidos en la Resolucion 291 de 2014 (Manual de administracion y
Cobro de Cartera), y rechazando la correspondiente solicitud por no cumplir con los
requisitos establecidos en dicho manual y el Estatuto Tributario a lo cual no se recibié
respuesta alguna del deudor.

La entidad incumplié la normatividad del momento y los procedimientos internos toda vez
gue desde el 01-ene-2016 y hasta el 30-abr-2016 debieron realizarse las labores de cobro
persuasivo y finalizado este término se debid enviar el expediente a la SJC con los
soportes de las gestiones realizadas para el inicio del cobro coactivo.

Estas acciones (persuasivo y coactivo) posiblemente no fueron adelantadas en termino
lo que genero6 que a la fecha estos recursos estén en riesgo de pérdida por la figura de la
prescripcion, debido a la debilidad de los controles de la entidad para adelantar las
gestiones que impidan su perdida.

Los controles disefiados por la entidad son inefectivos y tardios, no se articulan y permiten
la evasion por parte de los comerciantes.
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Esto ocurre debido a la accién tardia del cobro persuasivo y el traslado al cobro coactivo,
ademas a las deficiencias de comunicacion entre SAF y SJC para conocer la cartera
préxima a vencer.

Se recomienda que la SAF y SJC disefien una aplicaciébn o programa que permita en
tiempo real conocer el estado de la cartera y las acciones adelantadas por parte de los
responsables para adelantar en términos las acciones pertinentes.

Analisis del Disefo de Controles

El disefio de las actividades de control sefialadas en el Procedimiento PR-121 COBRO
COACTIVO, present6 el siguiente Disefio de Control:

Actividad 1: Recibir expediente de SAF.
Actividad 3: Designar Abogado

Actividad 4: Revisar expediente de SAF
Actividad 6: Realizar mandamiento de pago
Actividad 9: Notificar al deudor

Actividad 10: Resolver excepciones
Actividad 13: Librar medidas cautelares
Actividad 17: Audiencia de remates
Actividad 18: Archivo.

Los controles del procedimiento son correctivos y manuales, la SJC no es informada de
los cobros persuasivos adelantados, ni la cartera mayor a 181 dias por parte de SAF o
la que esta proxima a prescribir, aunque la SJC es la responsable del procedimiento no
tiene control o informacién relevante del estado real del problema a resolver, ademas de
lo anterior los archivos enviados a SJC para adelantar el cobro coactivo no se encuentran
digitales o en un sistema de informacion que permita a la SJC realizar rastreo o
aprobacién de los pasos realizados para adelantar el cobro coactivo.

De lo anterior, al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos
del control: Responsable, Periodicidad, Propdsito, Procedimiento, Manejo de excepciones
o desviaciones y Evidencia de la ejecucién del control, se encontré debilidad en la
periodicidad, desviaciones y evidencia de ejecucion del control.

Valoracién Comentarios del Auditado

Los apartes del comentario dejados por la SJC en su réplica del 15-12-2021 fueron:

Debe expresarse primigeniamente que, la recuperacion de cartera dentro
del IPES se hace bajo la aplicacion de una separacion de competencias
en donde se distribuye el trabajo en dos (2) dependencias respecto de las
actividades cuestionadas, asi: La primera: la Subdireccién Administrativa
y Administrativa -SAF- como la encargada de manejar con su grupo de
cartera todas las acciones, iniciando su proceso de cobro persuasivo con
la identificacion de las personas que estdn en mora con el acceso a la
informacion que poseen sobre los puntos comerciales, una vez estan
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dadas las respectivas condiciones para dicha actuacion, siguen con la
organizacién de las carpetas y expedientes, realizando todo lo que
corresponde al persuasivo anexando todas las evidencias para que una
vez esté completo el expediente del persuasivo pase al coactivo. Y la
segunda: la Subdireccién Juridica de Contratacion -SJC-: que inicia sus
actuaciones del proceso de cobro coactivo con el envio y entrega desde
la SAF, a la SJC de los expedientes originales respectivos en donde
reposa el trabajo inicial del cobro persuasivo.

Agui se hace necesario contextualizar una situacion particular del IPES
para continuar con las aclaraciones en la observacion de la OCI, y por
eso las siguientes explicaciones. El Concejo de Bogota D.C., mediante el
Acuerdo Distrital 257 de noviembre 30 de 2006, expide normas béasicas
sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de las entidades de
Bogota Distrito Capital, y alli se le asigna al INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL -IPES- una mision, referida a la poblacion de la
economia informal que ejerce sus actividades en el espacio publico, razén
por la cual dentro de la misién del IPES, y para la situaciéon en concreto,
esta la oferta y entrega de alternativas de puntos o espacios comerciales
para la generacién de ingresos en la poblacién de la economia informal
gue ejerce sus actividades en el espacio publico, y cuyos sujetos de
atencién particular son los vendedores informales con un grado alto de
vulnerabilidad, o marginalidad, con el fin de abrir el camino hacia la
formalidad.

Andlisis ACI: Esta Asesoria entiende las explicaciones entregadas por la SJC y en
ningln momento esta indicando que las responsabilidades por el no recaudo efectivo de
la cartera por cobro coactivo obedezca a la SJC, lo que si se aprecia con claridad es que
los controles adoptados por la entidad para la recuperacion de esta cartera por cobro
coactivo no son efectivos y esto permite que se venzan los términos para el cobro de esta
cartera por los términos legales.

Como la SJC lo indica, el proceso de cobro coactivo ha tenido mejoras con respecto de
vigencias anteriores, no obstante, la efectividad del proceso se cuantifica en la
recuperacion realizada y debido a que los encargados de adelantar la primera fase del
proceso (persuasivo) no ejecutan los controles en los términos establecidos, ni
estableciendo en los expedientes los soportes de las gestiones adelantadas dificulta el
cumplimiento de dicho fin.

Si los controles para la recuperacion de cartera funcionan con eficiencia, toda la cartera
mayor a 181 dias deberia ser enviada a SJC, todos los deudores deberian tener
expedientes digitales con las gestiones adelantadas por SAF y SJC, la ACI considera que,
aungue se han logrado avances se deben implementar otros controles adicionales a los
gue se tienen en la actualidad para la recuperacion de la cartera.
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Por lo tanto, se mantiene la observacién y se solicita la formulacion de un plan de
mejoramiento.

Riesgo Asociado: Inoportunidad para la recuperacién de recursos por cobro
coactivo. Deficiencias en la conformacion del expediente de cobro coactivo conforme al
procedimiento.

PR-121 COBRO COACTIVO

6.1 Tabla explicativa del procedimiento.

1. Se recibe el expediente de la SAF con las gestiones adelantadas del cobro
persuasivo

2. El subdirector SJC designara el abogado responsable de revisar el expediente de la
SAF el cual debe estar completo

3. Al revisar el expediente y si cumple con los criterios se elaborara el mandamiento de
pago

4. Librar las medidas cautelares — embargos

5. Remate de bienes

6. Cierre del Expediente.

MS-023 MANUAL DE RECAUDO Y GESTION DE CARTERA: Prescripcion de la accién
de cobro Trae como consecuencia la extincién de la competencia del IPES para exigir
coactivamente el pago de la obligacién a su favor y se contara con el término de cinco
(5) afios, contados a partir de la fecha de vencimiento del término de la cancelaciéon de
la obligacién pendiente de pago y multas que estén obligados de conformidad con el acto
administrativo y/o contrato a través del cual se adquiri6é dicha obligacion. La competencia
para decretar la prescripcion de la accion de cobro sera de la Subdireccion Juridica y de
Contratacion SJC, a través de acto administrativo en el que claramente queden expuestos
los motivos de su declaracion, previo soporte técnico remitido por la Subdireccion
Administrativa y Financiera, quien expedira certificacion indicativa del valor y del tiempo
de la obligacion.

Recomendacion:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion
Juridica, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2020).

e Sistematizar el sistema de cobranza de la entidad, digitalizar y archivas todas las
gestiones adelantadas desde el cobro persuasivo y establecer una base de datos para
gue la SJC tenga acceso a todas las actuaciones a realizadas.

e Realizar un plan de choque a toda la cartera préxima a prescribir para adelantar si no
lo han realizado cobro persuasivo y posteriormente coactivo.

¢ Identificar el costo beneficio de crear una oficina especializada en el cobro de la
cartera (persuasivo y coactivo) o su tercerizacion.

Connotacion: Administrativa con posible connotacion disciplinaria.
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No.: 21

DEFICIENCIAS EN EL DISENO DE CONTROL DEL PROCESO DE GESTION
JURIDICA

Responsable de las acciones de mejora: SJC

Se evidenciaron deficiencias en el disefio de los controles establecidos en los diferentes
procedimientos del Proceso de Gestion Juridica que se encuentran en el SIG, los cuales
deben servir para mitigar las causas que hacen que los riesgos se materialicen y su
estructuracion debe ajustarse a los pardmetros establecidos en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP
(2020), asi:

Riesgo: Perdida de Oportunidad para ejercer el derecho de defensa en el IPES: La
demora en la entrega de soporte técnico o pruebas por parte de las areas, necesario o
requeridos por los profesionales en derecho para asumir defensa, conllevan la
probabilidad de perdida de oportunidad para ejercer el derecho a la defensa y de ejercer
las acciones en representacion del IPES.

1) Actividad de control analizada. Aplicar el procedimiento PR-064 Administracion de
comunicaciones oficiales, mediante el cual, el auxiliar administrativo de la SJC recibe
el reparto de la correspondencia relativa a procesos judiciales por parte de gestiéon
documental e internamente se hace el reparto diario en forma oportuna al profesional
encargado.

Realizar seguimiento a los soportes técnicos necesarios para adelantar la defensa,
realizado por los abogados de la SJC.

Realizar la Vigilancia judicial a los procesos judiciales a través de la pagina web de la
rama judicial y SIPROJWERB.

1. Responsable: El asignado por el Subdirector(a) Juridica y de contratacion
2. Periodicidad: Oportuna
3. Propdsito: Prevenir

4. Como se realiza la actividad: 1) En el marco del procedimiento PR-064 administracion
de comunicaciones oficiales el auxiliar administrativo de la SJC recibe el reparto de la
correspondencia relativa a procesos judiciales por parte de gestion documental e
internamente se hace el reparto diario en forma oportuna al profesional encargado.
2) Realizar seguimiento permanente en el marco del MS-019. Manual de defensa juridica
MS-019, a los soportes técnicos necesarios para adelantar la defensa, realizado por los
abogados de la SJC, evidenciado en el Sistema de Procesos Judiciales de Bogota D.C. -
SIPROJWEB vy los expedientes fisicos. En caso de evidenciar retraso en los tiempos de
entrega de los soportes técnicos, el abogado se comunica con el area misional.
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3) Vigilancia judicial en el marco del Manual de defensa juridica MS-019 a los procesos
judiciales.

5. Observaciones y desviaciones: Se Investigan y resuelven oportunamente

6. Evidencia: 1) la planilla de reparto en la dependencia. En caso de retrasos en el reparto,
la SJC solicita la priorizacion de correspondencia. 2)

Disefio de control. La periodicidad oportuna no es un parametro de tiempo, el propésito
debe ser mas especifico y la evidencia debe ser una planilla documentada registrada en
el SIG relacionada con un procedimiento de la SJC.

Normatividad o Criterio:

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
del DAFP 2020.

Recomendacion:

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestidn
Juridica, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los 6
elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2020).

Connotacién: Administrativa.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion, la
Subdireccién Administrativa y Financiera, la Subdireccion de Disefio y Andlisis
Estratégico y la Subdireccién Juridica y de Contratacién, junto con los responsables de
los procesos, suscribird un Plan de Mejoramiento con las acciones a seguir en cada una
de las observaciones presentadas, y enviarlo a esta Asesoria dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes al recibo del Informe de Cierre del trabajo.

La Asesoria de Control Interno realizard seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por
el auditado y corregidos los hallazgos u observaciones.

9. ANEXOS

Anexo 1. REGISTRO FOTOGRAFICO
Anexo 2. BIENES FALTANTES
Anexo 3. REGISTRO FOTOGRAFICO-INCUMPLIMIENTOS REG
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