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Asunto: Resultados aplicacion del indice Distrital de Servicio a la Ciudadania — IDSC 2020

Respetado doctor Asprilla:

La Veeduria Distrital, en cumplimiento de su misidon realiza acompanamiento y
seguimiento a las entidades distritales, con el propdsito de que su gestion se oriente
hacia la efectividad en el servicio al ciudadano como razdn de ser de la gestion publica,
ejerciendo el control preventivo con conciencia critica frente a la Administracion Distrital,
para fortalecer en tiempo real la capacidad de gestidén de las entidades y prestar a la
ciudadania, servicios con oportunidad, calidad y excelencia.

En desarrollo de este acompafiamiento de control preventivo, se adelantd la segunda
medicion del Indice Distrital de Servicio a la Ciudadania - IDSC, con la cual se logré la
valoracién objetiva, sistematica y basada en evidencias, de la calidad en la prestacién del
servicio al ciudadano en Bogotd, especificamente en la prestacion del servicio a través de
los canales virtual y telefénico.

En esta medicidn, su Entidad fue evaluada y el resultado se relaciona en la Ficha Técnica
anexa y en el Informe de Resultados del Indice Distrital de Servicio a la Ciudadania 2020
que podra consultar en la pagina web de la Veeduria Distrital en el siguiente link:
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones%202020/Inform
€%?20Resultados%201DSC%202020.pdf

Atentamente,
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JA?N PATRICH PARDO GARCIA
Veedor Delegado para la Atencién de Quejas y Reclamos

Anexo: Ficha Técnica de Resultados (un archivo Excel)
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