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1. INTRODUCCION

El Plan de Accion institucional es un instrumento de programacion anual que contiene las
metas de la entidad, que permite a cada proceso, dependencia y area de trabajo, orientar su
guehacer acorde con los compromisos establecidos, articulando sus procesos con los
lineamientos con el Plan de Desarrollo Distrital, y demas las politicas del sector, el marco
estratégico institucional (misién, vision, objetivos estratégicos) y las funciones de la entidad.
En el Plan de Accion se definen los productos, actividades y metas de gestion que se
realizaran en cada vigencia con sus correspondientes indicadores, teniendo en cuenta los
recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos), de acuerdo con las
circunstancias y realidad, del sector, institucional y del proceso, este puede ser ajustado.

Es por ello, que mensualmente el IPES realiza seguimiento al Plan, generando informacién
claray consistente sobre el avance en el cumplimiento de las metas establecidas, informacion
gue sirve de soporte para la determinacién e implementacién de acciones.

2. JUSTIFICACION

El presente ejercicio se realiza bajo el esquema metodoldgico del seguimiento a la gestion y
desempefio dispuesto por el Instituto para la Economia Social — IPES, con el propdsito de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico. Para ello la metodologia se basa en la dimension de evaluacion de
resultados del Manual Operativo MIPG. Este aborda el seguimiento a partir de los factores
mas importantes de la ejecucién de lo planeado, y le permite a la entidad:

e Saber en forma permanente el estado de avance de su gestion,

e Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y

¢ Alfinal del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos,
en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos.

Asi mismo, la evaluacién de resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccién de necesidades y resolucion de los
problemas de los grupos de valor. Con ello se busca que estos ejercicios de seguimiento y
evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones que son llevadas
a cabo por entidades, que efectla la evaluacion de las politicas

Por lo anterior en cumplimiento de estos términos normativos y de gestion se presenta la
siguiente metodologia de seguimiento y control para la vigencia 2020 con corte a octubre.

3. OBJETIVO

Realizar la evaluacion, control, seguimiento y monitoreo de los planes de accién proyectados
para la vigencia 2020 establecidos segun las directrices de la entidad, que propenden resolver
las necesidades y problemas de los grupos de valor y grupos de interés, con integridad y
calidad en los servicios.
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4. ALCANCE

Inicia con la verificacion de cada uno de los planes de accion por dependencia, y finaliza con
la revision por la alta direccion, para la toma de decisiones y el direccionamiento estratégico
en pro del alcance de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, Plan de
Desarrollo Distrital y aquellos requisitos de ley. La dimension de evaluacion de resultados se
abordara desde tres perspectivas: la primera guarda relacion con los resultados que se
obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan de Desarrollo
Distrital, y los proyectos de inversion, y la tercera con la evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de las politicas publicas.

5. RESPONSABLES

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico: Los profesionales de la subdireccién de disefio
y analisis estratégico, son responsables de coordinar y liderar la evaluacion, control,
seguimiento y monitoreo de los planes de accion por dependencia. Las dependencias son:

Grafica No. 1. Organigrama IPES

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

| S— ASESORIA DE CONTROL INTERNO

I |

SUBDIRECCION
SUBDIRECCION DE DE EMPRENDIMIENTO, SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
DISENO Y ANALISIS SERVICIOS FORMACION ADMINISTRATIVA
ESTRATEGICO EMPRESARIALES Y Y EMPLEABILIDAD Y FINANCIERA
COMERCIALIZACION

SUBDIRECCION
DE GESTION,
REDES SOCIALES
E INFORMALIDAD

SUBDIRECCION
JURIDICA Y DE

CONTRATACION

Fuente: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/organigrama

Los procesos son:

Grafica No.2. Mapa de Procesos IPES
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Fuente: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/procesos-y-procedimientos
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6. METODOLOGIA APLICADA

En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de seguimiento a los indicadores y
cumplimiento de la integracién y ejecucion de los planes, se plantea en el marco de un modelo
de gestion basada en resultados, una estrategia para el seguimiento basada en resultados
claramente definidos, que permiten medirlos.

Para su aplicacion el analisis parte de un marco légico claro para la planificacion, la gestiéon
y la medicion de las intervenciones con particular atencion en los resultados que se procura
alcanzar, este tipo de gestion favorece un mejor rendimiento y una mayor rendiciéon de
cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su implementacion se basa en la
identificacion de resultados previstos, y la forma de medir su grado de avance, es por
comparacion directa a los porcentajes o acciones establecidas en el proceso de planificacion.!

Para el ejercicio se realizaron las siguientes etapas:

No.1. Tabla de Actividades de Seguimiento 2020

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
(Dependencia)

1 | Definir Revisado y analizado los insumos | Equipo de
lineamientos requeridos y define los lineamientos a | planeacion asignado
y plan de | aplicar en las mesas de trabajo para la | por la Subdireccion
seguimiento evaluacion, control, seguimiento y | de Disefio y Andlisis

monitoreo de los planes  por | Estratégico.
dependencia, teniendo en cuenta:

e Estado de las Bitacoras de seguimiento

mensual.

e Reportes del Uultimo seguimiento

realizado a cada plan segun caso.

e Tablero de indicadores

2 | Preparacibn de | EI equipo disefié las plantillas y | Equipo de
insumos para las | herramientas de trabajo para la mesa de | planeacién asignado
mesas de trabajo | trabajo. Ver anexos. por la Subdireccion

de Disefio y Analisis
Estratégico.

3 | Convocar Convocado por medio de correo | Equipo de
mesas de electrénico a los responsables (lider y | planeacion asignado
trabajo grupo de trabajo) de los planes de accion | por la Subdireccién

por dependencia, para la realizacién de | de Disefio y Analisis
las mesas o jornadas de trabajo para la | Estratégico.

revision de los planes. Donde se

socializaron los lineamientos definidos

para el desarrollo de las mesas.

4 | Andlisis de | Los equipos y lideres de cada plan | Dependencias
evaluacion, realizaron un proceso interno de
control, seguimiento y elaboraron el reporte de
seguimiento y | avance, verificando que los formatos de

lla gestion basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este enfoque es
objeto de un examen mas detallado en el documento Planificacidén de proyectos y programas, manual de orientacion (IFRC, PPP, 2010).
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monitoreo interno
en los planes

seguimiento mensual se encuentren de
conformidad con el corte programado.

5 | Desarrollo de las | Se desarroll6 segun agenda vy | Equipo de
Mesas de Trabajo | programacion y las sesiones con los | planeacién asignado
para la | siguientes momentos: por la Subdireccion
evaluacion, a. Bienveniday presentacion de Disefo y Analisis
control, b. Socializaciéon de Metodologia Estratégico.
seguimiento y c. Socializacibn de Avances de
monitoreo de los metas e indicadores Dependencias
planes d. Identificacién de riesgos y nudos
institucionales criticos

e. Compromisos y opciones de
mejora
f. Cierre de la sesién

6 | Elaboracion de | Se levantaron actas de las sesiones | Equipo de
Acta de la Mesa | elaboradas adjuntando los insumos e | planeacion asignado
de trabajo o | informes presentados por cada lider o | por la Subdireccion
jornadas de | miembro del equipo de trabajo de cada | de Disefio y Analisis
trabajo plan. Estratégico.

Las actas aprobadas se remitieron a las
dependencias después de ser
consolidadas y aprobadas por el
profesional universitario lider del proceso
de seguimiento, monitoreo y control.

7 | Andlisis de | Con base en el seguimiento se realiz6 un | Equipo de
informacién y | andlisis de la informacion recolectada y | planeacion asignado
consolidacién del | consolidacién del informe de evaluacion, | por la Subdireccién
informe control, seguimiento y monitoreo de los | de Disefio y Andlisis

planes institucionales. Estratégico.

8 | Ajuste y | Se realizé el Tablero de control de los | Equipo de
actualizacién del | indicadores de los planes por | planeacion asignado
Tablero de control | dependencia por la Subdireccion

de Disefio y Analisis
Estratégico.

9 | Revisiébn y Visto | Revisado y dado visto bueno del Informe | Subdireccion de
Bueno de la evaluacion, control, seguimiento y | Disefio y Andlisis

monitoreo de los planes institucionales Estratégico.

10 | Socializacion de | Socializado el Informe de la evaluacién, | Equipo de

Informe

control, seguimiento y monitoreo de los
planes, y la realizacion de las
publicaciones en los fines pertinentes.
Se generaron infografias y reportes
ejecutivos para los directivos.

planeacion asignado
por la Subdireccion
de Disefio y Analisis
Estratégico.
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No.2. Flujograma de metodologia aplicada en el Seguimiento 2020

Definir Preparacion de insumos Convocar Analisis y seguimiento
lineamientos mesas de interno
y plan de seguimiento trabajo

Equipo de planeacion asignado
SDAE

Equipo de planeacion asignado
SDAE

Equipo de planeacién asignado

SDAE

Dependencia

l Inicio l

Preparacién de

milll

Definicion de

lineamientos

Insumos

Informacion
secundaria

v

Convocatorias de
Mesas de Trabajo ‘

seguimiento interno

Andlisis y

De los equipos de
los planes

Comen electrdnico

L]

Desarrollo de las Mesas
de Trabajo

Elaboracién de Acta

Anélisis de informacion y
consolidacién del informe

Ajuste y actualizacion del
Tablero de control de los

indicadores

Equipo de planeacion asignado

Equipo de planeacién asignado

Equipo de planeacién asignado

Equipo de planeacién asignado

L]

Comeo electrdnico

SDAE SDAE SDAE SDAE
Dependencia
Andlisis y —\
seguimiento interno
De los equipos de -
los planes ACTAS TABLERO
> INFORME
DE
CONTROL
6
:
Revision y Visto Bueno Socializacién de Informe
Equipo de planeacion asignado Equipo de planeacién asignado
SDAE SDAE
_ SOCIALIZACION Y 10
. PUBLICCIONES
Revisidn y visto
bueno del Informe
—> Fin

Para determinar el desempefio se establecieron los siguientes niveles:

No.3. Tabla de Rango de desempefio

No.

Niveles

Rango

1 CRITICO

Avance de 0 a 49%

2 EN RIESGO

De 50% a 79%

3 ADECUADO

De 80% a 90%

4 OPTIMO

De 90% a 100%

Péagina 12 de 59

IPES ‘ BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Sacial

7. AVANCES IDENTIFICADOS

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

7.1. Plan de Accion Subdireccibn de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacién — SESEC

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

No.4. Avances Plan Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializaciéon — SESEC —
Emprendimiento

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE INDICADOR/INDICE META EJECUC.
VALOR GESTION
META | %EJECUC. | %EJECUC.

Espacios para la formacion

fi . Programados / Realizados 2 2 100% 100%
inanciera
Acompafar a los
5 empren_dedore_s en A_companamlentos 31 31 100% 100%
Herramientas financieras o el Realizados / programados

acceso al crédito

Aplicar y sistematizar pruebas
de perfilacion a la poblacion

interesada en el ingreso a las — .
9 Perfilaciones realizadas /

3. diferentes alternativas y a la oo 450 414 92% 92%
- : Perfilaciones programadas
poblacion ubicada en las
alternativas econémicas del
IPES.
Asesorar emprendimientos en Asesorias
5. aspectos psicosociales, realizadas/Asesorias 100 0 0% 0%
técnicos y/o empresariales. programadas

No Personas identificadas

Ofertar los médulos G GEPEERELLES
6. L . productivas presentadas 6 0 0% 0%
Administrados por la entidad == =
para adjudicacion de
modulo
Fortalecimiento realizado a

_— Fortalecimientos
7. emprendimientos en temas de .
R realizados / programados
comercializacion

L Pocentgjedeavance | | | | don |

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

60 0 0% 0%

Los Avance de las acciones/productos (componente cualitativo) fueron:

Pagina 13 de 59 I P E S ‘ BOGOTI\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Insituto para la Ecanomia Sacial

e Se realizan dos espacios virtuales con la finalidad de poder instruir a los
emprendedores en herramientas financieras tecnolégicas.

e Serealiza la primera rueda de servicios financieros con la finalidad de que los
emprendedores conozcan los beneficios de estar vinculados al sector financiero.

e Con laaplicacién de las pruebas se garantiza la correcta atencidn de los
emprendimientos focalizada hacia sus necesidades.

e Se esta ejecutando el curso de fintch donde se estan capacitando a los
emprendimientos por subsistencia faltantes.

e Se encuentra en proceso la intervencion a los emprendimientos en aspectos
psicosociales técnicos y / o empresariales

e Serealiza la gestion para poder re direccionar segun sea el caso a la alternativa
adecuada segun resultado de la perfilacion.

e Se encuentra en proceso la intervencion a los emprendimientos en aspectos de
comercializacion.

Grafica No.3. Seguimiento de avance Plan de Accion de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacién — SESEC con corte a noviembre 2020
Seguimiento de avance Plan de Accién de la Subdireccién de

Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion - SESEC con
corte a Noviembre 2020

120%
100% 100%
° ° 92%

100%
80%
60% 46%
40% 31%
20% . 0% 0% 0%
0%

Espacios para la formacion Acompatiar a los Aplicar y sistematizar pruebas  Brindar capacitacionalos ~ Asesorar emprendimientosen  Ofertar los médulos Fortalecimiento realizado a Porcetaje de avance a
financiera emprendedores en de perfilacion ala poblacion ~ emprendimientos de acuerdo  aspectos psicosociales,  Administrados por la entidad emprendimientos en temas de noviembre
Herramientas financieras o el interesada en elingreso a las a sus necesidades técnicos y/o empresariales. comercializacion
acceso al crédito diferentes altemativasy a la
poblacién ubicada en las
alternativas econémicas del
IPES,

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
El desempefio de este componente fue de 46%
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS
e Falta de acceso a herramientas tecnoldgicas para la participacion de los diferentes

espacios de capacitacion y fortalecimiento.

e Alto nivel de desercidn por la poca disponibilidad de tiempo.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

e Convocatoria en espacios amplios con las herramientas necesarias para la
participacién.
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e Flexibilizacién de los horarios y las jornadas.

En cuanto a Plazas de Mercado se evidencio:

Tabla No.4. Avances Plan Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion —
SESEC - Plazas

EJECUC.
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR | INDICADOR/INDICE GESTION [ META
META [ %EJECUC. [ %EJECUC.

L Cantidad de
Apoyar la creacion y/o fortalecer N .
1. N L organizaciones fortalecidas 11 11 100% 100%
organizaciones asociativas o creadas
Gestionar la participacién de
organizaciones de comerciantes
2. en la oferta de compras publicas Alistamiento realizado 1 1 100% 100%

del Distrito

Gestionar la articulacién de los
comerciantes de las plazas con

3. organizaciones de productores
campesinos.

Gestionar acciones de impulso
tecnoldgico y promocion

Cantidad de jornadas

. 11 11 100% 100%
realizadas

Creacion e implementacién

5. : de una (1) AP de 1 1 100% 100%
comercial Y
Domicilios
Desarrollar un banco de
proyectos de emprendimiento
6. orientado a la creacion de Proyectos registrados en el 8 8 100% 100%
modelos de negocios en torno al Banco de proyectos

turismo y el abastecimiento
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Elaborar el cronograma de

mantenimiento correctivo y Cronograma realizado 0 0 o o
8. preventivo de PDM /Programado Bt Bt Lo0e L0

Entregar avance en la

subsanacién de hallazgos Cantidad de hallazgos
9. detectados por la Secretaria subsanados / Cantidad de 50% 47% 94% 94%

Distrital de Salud SDS hallazgos por subsanar

Cantidad de planes de
Hacer Seguimiento a la saneamiento cumplidos /

11. implementacién de los PSB Cantidad de planes de 1700 1436 84% 84%
saneamiento a cumplir
Hacer Seguimiento al avance de
la ejecucion del cronograma de
12, |mplem¢nta0|on del plz?ln de Actividades ejecutadas 100% 75% 759% 759%
mantenimiento correctivo y /planeadas
preventivo

Cumplimiento protocolo de
seguridad / Cantidad de

Verificar la implementacion de
los protocolos de bioseguridad y

. L ; o o o 0
14. dclgts?lgligllento social por protocolos CONTROLES a 100% 70% 70% 70%
cumplir

Capacitar a los comerciantes en

buenas practicas de

manufactura, en manejo de Cantidad de personas 0 .
15. COVID y en cumplimiento de la capacitadas. 285 171 60% 60%

normativa ambiental

17 estableg:e_r los volumenes Cantidad d_e mediciones 5 1 50% 50%
comercializados en todas plazas realizadas
de mercado

Realizar 2 mediciones para
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Gestionar con actores publicos
y/o privados una estrategia
fortalecimiento empresarial
dirigida a los comerciantes de

las plazas de mercado que se Cantidad de comerciantes
18. enfoque en teméticas como 50 0 0% 0%

o fortalecidos
formulacion de proyectos, . .
X S X empresarialmente turismo
patrimonio historico, guianza
turistica, promocion turistica,
recorridos turisticos y oferta
turistica en general

. Porcentgedeavance | | | | 80% |

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
Los Avance de las acciones/productos (componente cualitativo) fueron:

e Serealiza la creacién de 11 nuevas asociaciones al interior de las diferentes Plazas de
mercado con el fin de incentivar el trabajo en equipo y el beneficio comun.

e Serealiza el alistamiento de una organizacién asociativa y el cumplimiento de todos
los requisitos legales para poder acceder a las compras publicas del Distrito.

e Serealizan 11 jornadas de compras articuladas entre los comerciantes de las plazas
de mercado y los productores de Cundinamarca y Boyaca.

e Serealiza el fortalecimiento en temas estratégicos y de abastecimiento a los
comerciantes de las Plazas de Mercado.

e Serealiza la implementacion de una APP de domicilios en las Plazas de mercado con
el fin de dinamizar el mercado.

e Seregistran 8 proyectos de emprendimiento de las diferentes Plazas de mercado
para poder ser fortalecidos durante el cuatrienio.

e Selogra la firma de un memorando de entendimiento con la RAPE para la inclusién
de las Plazas de mercado en la herramienta de abastecimiento, se iniciaran las
pruebas en las Plaza de Mercado de las Ferias.

e Se elabora cronograma acorde a las necesidades inidentificadas en las Plazas de
Mercado.

e Se realiza el seguimiento y la solucién del 47% de los hallazgos vigentes de secretaria
de salud.

e Se realizan diferentes campafas que fomentan la asociatividad en las diferentes
Plazas de mercado con un enfoque de cooperativismo y colaboracién.

e Se aplican a 1436 mddulos el seguimiento al plan de saneamiento bdsico como
medida de control

e Se realiza seguimiento en los comités.

e Serealizan 9 vitrinas comerciales con la participacidn de las diferentes Plazas de
mercado como mecanismo de dinamizacidn de la comercializacién.

e Se realiza la verificacion en las 19 Plazas de mercado el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad para poder garantizar la seguridad a los clientes y todos
los actores de la cadena de abastecimiento.
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e Serealiza la capacitacion e los comerciantes de las Plazas de mercado y sus
dependientes en buenas practicas de manufactura y manipulacién de alimentos.

e Serealiza la primera medicion del semestre para poder realizar el comparativo de
precios entre las Plazas y sus competidores.

e Serealiza la primera medicion del semestre para poder determinar el nivel de
participacién de las Plazas de Mercado en el abastecimiento de la ciudad.

e Se estan realizando los fortalecimientos a los comerciantes de las Plazas de mercado
y en el mes de diciembre una Vez culminen con el proceso se reportaran a la meta.

Grafica No.4. Seguimiento de avance Plan de Accion de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion — SESEC con corte a noviembre 20

Seguimiento de avance Plan de Accién de la Subdireccidon de Emprendimiento,
Servicios Empresariales y Comercializacién - SESEC con corte a Noviembre 2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
El desempefio de este componente fue de 80%

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS
e Alta rotacién en los dependientes de los comerciantes de las Plazas Distritales de
Mercado.
e Dificultad en las herramientas de conexién para las capacitaciones.
e Demora en el proceso de contratacidn para el manteamiento y emergencias de las
Plazas de mercado.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS
e Establecer mecanismos de filtro frente a la continuidad de los dependientes.

e Facilitar a través de las herramientas de la administracidon la conexion de los
comerciantes a las diferentes capacitaciones.
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e Generar una matriz de prioridades y necesidades para poder subsanar de manera
efectiva las solicitudes de cada plaza.

ACCIONES DE MEJORA
e Garantizar la continuidad de los comerciantes en cada una de las estepas del
fortalecimiento empresarial acorde al enfoque de cada Plaza de Mercado.
e Medir el impacto de las actividades acorde a un modelo de antes durante y después
para poder identificar los cambios reales que se dieron a partir de las intervenciones.
e Se debe promover la confianza interna y la accion colectiva en los comerciantes para
asi fortalecer las diferentes organizaciones y agrupaciones formadas y que se puedan
constituir en el marco del nuevo plan de desarrollo.
El Avance total del plan es del 63% como se observa en la siguiente grafica con desempefio
de riesgo, que demandaria un compromiso de avance de metas para la siguiente vigencia.

Grafica No.5. Seguimiento de avance Plan de Accion de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion — SESEC con corte a noviembre 20

Avance de Plan de Accién Subdireccion de Emprendimiento,
Servicios Empresariales y Comercializacion - SESEC - con corte
a noviembrte 2020

90% 80%
80%
70% 63%
60%
50% 46%
40%
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20%
10%
0%
Subdireccién de Emprendimiento,  Subdireccion de Emprendimiento, Porcetaje de avance
Servicios Empresariales y Servicios Empresariales y
Comercializacién - SESEC - Comercializacién - SESEC - Plazas

Emprendimiento

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

7.2. Plan de Accién Subdirector de Formacion y Empleabilidad
Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

Tabla No.5. Avances Plan Subdirector de Formacion y Empleabilidad

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE | INDICADOR/IN : :
‘[ vaLOR DICE GEsTIon | META | EJECUC. | %EJECUC. %EJECUC.
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Definir las necesidades (tematicas
o areas) y los componentes de
capacitacion para la poblacidn
sujeto de atencién de la Entidad en
el marco de los proyectos de
inversion 7773, 7772, 7722 y 7548.

Estructurar las propuestas
técnicas con las cuales se
adelantara la contratacién de los
procesos de capacitacién de las

2. personas que ejercen actividades
de la economia informal, en las
tematicas priorizadas para los
proyectos 7773, 7772, 7722 y
7548.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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Instituto para la Economia Sacial

N/A N/A 1 100% 100%

N/A

N/A 1

100% 100%

Realizar la formacion y
4. capacitaciéon de 194 personas en
fortalecimiento empresarial.

Brindar formacion y/o
5. capacitacion a 67 emprendedores
por subsistencia.

Numero de
personas
matriculadas/N
umero de
personas
programas*100
Numero de
personas
matriculadas/N
Umero de
personas
programas*100

194 122 63% 63%

67 43 64% 64%

Ajustar el esquema documental
(procedimientos) de los procesos

7. asociados a su gestion en
coordinacién con el equipo SIGD-
MIPG de la SDAE”

No de
Procedimientos
ajustados

100% 50% 50% 50%

Porcentaje de avance
78% 77%

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
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AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO (COMPONENTE CUALITATIVO)

e Se estructurd el Documento Diagndstico de Necesidades de Formacion y Capacitacion
para la vigencia 2020.

e En etapa de planeacién para desarrollar el proceso de contratacion.

e Radicacién de solicitud de cotizaciones para el contrato “PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION DIRIGIDOS A LA POBLACION
SUJETO DE ATENCION DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES”.

e Se radicaron los documentos requeridos para llevar adelante el proceso de seleccion
abreviada de menor cuantia, mediante el proceso de gestién documental que tiene por
objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION DIRIGIDOS A LA POBLACION SUJETO DE ATENCION DEL INSTITUTO PARA
LA ECONOMIA SOCIAL — IPES” en la Subdireccién Juridica y de Contratacién el dia 11 de
septiembre.

e FEl dia 28 de septiembre se recibieron observaciones al proceso por parte de la
Subdireccién Juridica y de Contratacidn.

e Se realizo la respuesta a las observaciones del proceso de contratacion por parte de la
Subdireccién Juridica y de Contratacién el dia 2 de octubre de 2020.

e El proceso fue publicado en la plataforma de SECOP Il el dia 14 de octubre 2020.

e El proceso de seleccién abreviada de menor cuantia que tiene por objeto: “PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION DIRIGIDOS A LA
POBLACION SUJETO DE ATENCION DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES”
fue adjudicado el dia 23 de noviembre 2020 mediante resolucién 398 de 2020.

e En etapa de planeacién para desarrollar el proceso de formacion.

e Se formaron 5 personas en el curso de Word basico.

e Se formaron 82 personas en los siguientes cursos: 3 en Excel, 1 asesoria e imagen
corporativa, 8 fortalecimiento empresarial basico, 34 en marketing y 36 en Turismo.

e Se formaron 15 personas en el curso de Mercadeo y Comercializacién.

e Se formaron 40 personas en el curso de Mercadeo y Comercializacién.

e En etapa de planeacidn para desarrollar el proceso de formacién.

e En etapa de planeacidn para desarrollar el proceso de formacion.

e Se formaron 20 personas en los siguientes cursos; 4 Excel bdsico, 14 fortalecimiento
empresarial basico y 1 en turismo

e Se formaron 41 personas en fortalecimiento empresarial basico.

e Se formaron 61 personas en fortalecimiento empresarial basico.

e En etapa de planeacidn para desarrollar el proceso de formacion.

e En etapa de planeacidn para desarrollar el proceso de formacioén.

e Seformaron 21 en el curso de asesoria e imagen corporativa

e Se formaron 6 personas en el curso de Formalizacidon de empresas asociativas de trabajo

e Se formaron 16 personas en el curso de Identificacion de ideas de negocio.

e En etapa de planeacién para desarrollar el proceso de formacién.

e En etapa de planeacidn para desarrollar el proceso de formaciodn.
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e Seformaron 56 en el curso de Buenas Practicas de Manufactura, Higiene y Manipulacion
de alimentos.

e Seformaron 19 en el curso de Buenas Practicas de Manufactura, Higiene y Manipulacion
de alimentos.

e Seformaron 96 en el curso de Buenas Practicas de Manufactura, Higiene y Manipulacion
de alimentos.

e En etapa de planeaciény armonizacion.

e Se remitié el FO -579 actualizacién documental de la Subdireccién de Formacion vy
Empleabilidad.

e Seremitid el cronograma interno de actualizacion documental.

e Se dio alcance al FO -579 actualizacion documental de la Subdireccién de Formacién y
Empleabilidad.

e Sereviso el DE-037 Plan de capacitacién dirigido a la poblacion sujeto de atencidn.

e Se dio respuesta al memorando 00110-817-006124 Documentos pendientes Sistema
Integrado de Gestion SIGD-MIPG.

Grafica No.6. Seguimiento de avance Plan de Accion de la Subdirector de Formacion y Empleabilidad —
noviembre 2020

Avance Subdirector de Formacién y Empleabilidad - Noviembre 2020
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Definir las necesidades Estructurar las propuestas Realizar la formacion y Realizar la formacion y Brindar formacién y/o Formar en principios de Ajustar el esquema Porcetaje de avance a
(teméticas o dreas) y los técnicas conlas cuales se  capacitacion de 128 personas capacitacion de 194 personas a67 M 6n Higiénica de pr Noviembre
componentes de capacitacion adelantard la contratacion de de némicas en enf p por  Alimentos, educacion sanitaria de los procesos asociados a su
para la poblacién sujeto de  los procesos de capacitacion el espacio publico en Bogota cmpresar\a\ subsistencia v principios en Buenas  gestion en coordinacion con el
atencion de la Entidad en el de las personas que ejercen Practicas de Manufacturaa ~equipo SIGD-MIPG de la SDAE"
marco de los proyectosde  actividades de la economia 285 personas de las plazas de
inversion 7773,7772,7722y  informal, en las temiticas mercado distritales
7548 priorizadas para los proyectos administradas por el IPES
7773, 7772, 7722y 7548

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
El desempefio de este componente fue de 76.7%

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS
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Tabla No.6. Dificultades, problemas o riesgos presentados

PROYECTO DE DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS
No. INVERSION PRESENTADOS ACCIONES O DECISIONES
Proyecto 7773: Debilidades en el proceso de convocatoria de | Reunidn presencial
Realizar la la SGRSI a la poblacion. convocaday liderada por la
formacioény Falta de conocimiento del cronogramay Subdireccion de Formaciény
capacitacion de cursos de formacién, por parte de los gestores | empleabilidad el dia 22 de
128 personas de de la SGRSI. octubre “Evaluacién Gestion
alternativas Falta de claridad por parte de la SGRSI, en Componente Formacion
econdmicas en el | cuanto al perfil de la poblacién que cobijan sus | 2020- Presencial — Fase I.
1 |espacio publico en | metas (edad, Familiares, si se puede tomar Reuniones semanales de
Bogota. mas de un curso el mismo usuario). seguimiento con los equipos
Falta de informacidn de las listas de personas | de trabajo de la SFE a cargo
remitidas por la SGRSI que reciben el curso, del proyecto,
como correo electrénico de Gmail, copia del Reuniones con la
documento de identidad, teléfonos Subdireccion de Gestion de
actualizados entre otros. Redes Sociales e
Informalidad.
Proyecto 7772: Debilidades en el proceso de convocatoria ala | Reunidn presencial
Realizar la poblacién proveniente de la organizacién de convocada y liderada por la
formaciény zonas de uso y aprovechamiento econémico Subdireccion de Formacién y
capacitacion de del espacio publico en Bogota. empleabilidad el dia 22 de
194 personas en La poblacidn remitida en su primer momento | octubre “Evaluacién Gestion
fortalecimiento en su 78% no hace parte de las zonas de Componente Formacion
empresarial. aglomeracién 2020- Presencial — Fase I.
Falta de informacion de las listas de persona Reuniones semanales de
2 seguimiento con los equipos
de trabajo de la SFE a cargo
del proyecto,
Reuniones con la
Subdireccion de Gestion de
Redes Sociales e
Informalidad.
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Brindar formacidn

y/o capacitacién a

67 emprendedores
por subsistencia
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Debilidades en el proceso de convocatoria de
la SESEC a la poblacién.

Falta de claridad por parte de la SESEC, en
cuanto al perfil de la poblacién a atender en el
proyecto de inversidn, asi como de la
magnitud fisica de la meta.

Falta de informacidn de las listas de personas
remitidas por la SESEC para inicio de cursos

Reunidn presencial
convocada y liderada por la
Subdireccién de Formacion y
empleabilidad el dia 22 de
octubre “Evaluacién Gestion
Componente Formacion
2020- Presencial — Fase .
Reunion presencial
convocaday liderada por la
Subdireccién de Formacion y
empleabilidad el dia 27 de
octubre “Componentes de

3 formacién de la poblacién
sujeto de atencidn para los
cursos de la vigencia 2021 —
presencial — Fase I1”.
Reuniones semanales de
seguimiento con los equipos
de trabajo de la SFE a cargo
del proyecto,

Reuniones con la
Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios
Empresariales y
Comercializacion.
Formar en Debilidades en el proceso de convocatoria de | Reunidn presencial
principios de la SESEC a la poblacion. convocaday liderada por la
Manipulacion Falta de claridad por parte de la SESEC, en Subdireccion de Formaciony
Higiénica de cuanto al perfil de la poblacién a atender en el | empleabilidad el dia 22 de
Alimentos, proyecto de inversidn, asi como de la octubre “Evaluaciéon Gestion
educacion magnitud fisica de la meta en el MGA Componente Formacion
sanitariay (Metodologia General Ajustada). 2020- Presencial — Fase I.
principios en Reunidn presencial
Buenas Practicas convocaday liderada por la
de Manufactura a Subdireccion de Formaciony
285 personas de empleabilidad el dia 27 de
las plazas de octubre “Componentes de
4 | mercado formacién de la poblacion
distritales sujeto de atencidn para los
administradas por cursos de la vigencia 2021 —
el IPES. presencial — Fase 11”.

Reuniones semanales de
seguimiento con los equipos
de trabajo de la SFE a cargo
del proyecto,

Reuniones con la
Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios
Empresariales y
Comercializacion.

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

ACCIONES DE MEJORA (LECCIONES APRENDIDAS)
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e Laimplementacion de reuniones convocadas y lideradas por la Subdireccion de Formacién
y Empleabilidad permitié evidenciar la importancia y el trabajo social desarrollado con la
poblacidn sujeto de atencidn en el acompafiamiento y fortalecimiento de las herramientas
TIC en los procesos de formacion, asi como aclarar inquietudes por parte de los equipos
de trabajo, y generar compromisos por parte de los lideres de los proyectos de inversién
7773,7772,7722y 7548.

e Laremisién de la poblacién proveniente de los proyectos de inversion 7773, 7772, 7722,
7548 a cargo de la Subdireccién de Gestion de Redes Sociales e Informalidad y la

Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializaciéon debe ser
superior a 40 personas para que permita la apertura de los procesos de capacitacion.

e La articulacion, definicion de roles y alcance de cada subdireccion en el proceso de
formacion es vital para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
7.3.  Subdireccion Administrativa y Financiera

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

Tabla No.7. Subdireccion Administrativa y Financiera

EJECUC.
META

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
DE VALOR

INDICADOR/INDICE
GESTION

META %EJECUC.

%EJECUC.

Presentar estados

Numero de estados

: . . financieros
financieros a partir del
1 cumplimiento de los m'ensuales y 16 14 87,50% 87,50%
procedimientos el
establecidos. p'resen'tados enla
vigencia
Porcentaje de
Presentar obligaciones obligaciones
2  tributarias de acuerdoa tributarias 100% 91,63% 91,63% 91,63%
la normatividad vigente. presentadas
puntualmente.
Monitorear y hacer Registro del
seguimiento al reporte seguimiento a la
3  delaejecucion ejecucion del 100% 91,63% 91,63% 91,63%
presupuestal de la presupuesto de la
entidad. vigencia
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Monitorear y hacer
seguimiento al reporte

5. delaejecucién
presupuestal de la
entidad.

Monitorear y hacer
seguimiento al reporte

6. delaejecucién
presupuestal de la
entidad.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Sacial

Registro del

seguimiento a la
reduccioén de los
pasivos exigibles

100% 91,63% 91,63% 91,63%

Registro del
seguimiento a la
ejecucion del PAC
reservas

100% 91,63% 91,63% 91,63%

Depurar y sanear la
cartera de la Entidad

Depurary sanear la
cartera de la Entidad

Porcentaje de
recuperacion y
depuracion de la
cartera de plazas de
mercado.

15% 34,98% 233,20% 100,00%

Porcentaje de
recuperacion y
depuracion de la
cartera de proyectos
comerciales.

15% 17,14% 114,20% 100,00%

Realizar control a los
inventarios de los bienes
muebles e inmuebles de
la entidad.

11.

Realizar reporte al
12. cumplimiento del plan
anual de SST

1 inventario
aleatorio a Plazas de 3 3
Mercado

100% 100%

Registro del
seguimiento al
cumplimiento de la
implementacién del
plan anual de SST

100%

91,63%

91,63% 91,63%
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Realizar reporte al
cumplimiento del plan de

14. . .
bienestar social e
incentivos
Realizar reporte al

15 cumplimiento del plan de

prevision de recurso
humano

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Sacial

Registro del
seguimiento al
cumplimiento de la
implementacion del
Plan de Bienestar e
Incentivos

100% 91,63% 91,63% 91,63%

Registro del
seguimiento al
cumplimiento de la
implementacion del
plan de Prevision del
Recurso Humano

100% 91,63% 91,63% 91,63%

Realizar reporte al

17. cumplimiento del plan de
integridad
18, Realizar reporte al

cumplimiento del PINAR

Registro del
seguimiento al
cumplimiento de la
implementacion del
plan de integridad

100% 91,63% 91,63% 91,63%

Registro del
seguimiento al
cumplimiento de la
implementacién de
PINAR

100% 91,63% 91,63% 91,63%

Realizar seguimiento
trimestral a la
oportunidad de la
respuesta de PQRS.

20.

Numero de mesas
de trabajo
trimestrales
realizadas

75% 75%

Porcentaje de avance
1754%

1| | 8%

Porcentaje de avance
Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO (COMPONENTE CUALITATIVO)

e 14 estados financieros publicados

e Declaraciones tributarias mensuales presentadas

e 11 seguimientos mensuales realizados

e Se harecuperado un 34,98% de la cartera del IPES, por concepto de contratos en
Plazas Distritales de Mercado

e Se harecuperado un 17,14% de la cartera del IPES, por concepto de contratos en
alternativas comerciales
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El inventario se esta finalizando durante el mes de diciembre

Ya se realizaron 3 inventarios aleatorios durante la vigencia

11 reportes mensuales realizados, el nivel de cumplimiento del plan es de 105%

11 reportes mensuales realizados, el nivel de cumplimiento del plan capacitacién es
de 66%

11 reportes mensuales realizados, el nivel de cumplimiento del plan de incentivo es
de 90%

11 reportes mensuales realizados, se han adelantado las respectivas convocatorias
conforme con las vacantes disponibles en la vigencia del plan de previsién

11 reportes mensuales realizados, se han adelantado las respectivas convocatorias
conforme con las vacantes disponibles en la vigencia

11 reportes mensuales realizados, a través del PAAC se realiza seguimiento a las
acciones del plan de integridad

11 reportes mensuales realizados, el nivel de cumplimiento del plan es de 73,90%
A la fecha se han generado 48 reportes de seguimiento a las PQRS

3 mesas de trabajo trimestrales realizadas, la ultima se realizara en diciembre

Grafica No.7. Seguimiento de avance Plan de Accién Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccién Administrativay Financiera
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100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
0,
100,00%
91,63% 91,63% 91,63% 91,63% 91,63% 91,63%

80,00% 75,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% o
8 L A g X g T g ¢ g
A 7 ¢ e o

91,63% 91,63% 91,63% 91,63% 91,63% 91,63% 91,63%

SL &
® ) $°
&
> &

&
Q S

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

El desempefio de este componente fue de 88%

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS
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Inconveniente en la ejecucidon de los planes de capacitacidn y bienestar, con ocasion de la
emergencia sanitaria
Inconveniente para iniciar la toma fisica de inventario

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

e Ajustes del plan, afiadiendo actividades virtuales
e Adquisicién de plaqueteadora para el inicio de la toma fisica de inventario

7.4. Plan de Accién Subdirecciéon de Juridica y Contratacion

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

Tabla No.8. Subdireccion Subdireccion de Juridica y Contratacién

EJECUC.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE | INDICADOR/INDICE

VALOR GESTION

%EJECUC. | %EJECUC.

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

1 PROCEDIMIENTO DE QUERELLA ACTUALIZADO 7 7 100 100
PR 119

REALIZAR CAPACITACIONES NUMERO DE

2 SOBRE PREVENCION DEL DANO SESIONES 4 7 225 100
ANTIJURIDICO REALIZADAS
CONTRATOS

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA PLAZAS DE
3 CONTRATACION EN PLAZAS DE MERCADO 100 100 100 100
MERCADO TRAMITADOS POR

LA SUBDIRECCION

PROCESOS COBRO
COACTIVO
SOLICITUDES DE COBRO  TRAMITADOS /
5. COACTIVO TRAMITADOS PORLA  SOLICITUDES DE 100 50 50 50
SUBDIRECCION RESTITUCION QUE
CUMPLAN
REQUISITOS
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NUMERO DE
PROCESOS
REVISADO /

PROCESOS  CONTRACTUALES NUMEROS

6. REVISADOS POR LA PROCESOS 100 92 92 92

TRAMITADOS QUE
CUMPLAN
REQUISITOS

SUBDIRECCION JURIDICA

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC- SDAE_MIPG

Grafica No.8. Seguimiento de avance Plan de Accion Subdireccién Juridica y de Contratacién

Subdireccion Juridica y de Contratacion
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PROCEDIMIENTO SOBRE LA RADICADAS  TRAMITADOS POR REVISADOS POR
DE QUERELLA PR PREVENCION DEL CONTRATACION LA SUBDIRECCION LA SUBDIRECCION
119 DANO EN PLAZAS DE JURIDICA
ANTUURIDICO MERCADO

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

e Suspension de términos por Covid 19

e Radicacién de querellas por suspension de términos

e Cobro coactivo por devolucion de carpetas falta documentos

7.5. Plan de la Oficina de Gestion de Comunicaciones

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

Tabla No.9. Subdirecciéon Subdireccion de Oficina de Gestion de Comunicaciones

EJECUC.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS | INDICADOR/INDICE %EJECUC.

DE VALOR GESTION META

%EJECUC.
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Apoyar la convocatoria y
divulgar el balance de la
rendicion de cuentas en
los diferentes medios de
comunicacion externos
de la Entidad.

Realizar publicacion en la
pagina WEB de |Ia
2. informacién de acuerdo
a las solicitudes de las
dependencias.

Realizar  publicaciones

3. del periédico D'Cerca en
la vigencia

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Insituto para la Ecanomia Sacial

Convocatoria y

0,
balance divulgado 1 1 100%
No. De
publicaciones 100% 92% 92%
Realizadas
No. De publicacion 4 3 75%

100

92

75

Desarrollar campafias de
Redes Sociales que

5. . k .,
mejoren la interaccion
con la ciudadania
Realizar actualizaciones

6. de la cartelera virtual

durante la vigencia

No. Campanias 24 22 92% 92
No. De videos
proyectados en 55 47 87% 87

Carteleras Virtuales

Actualizar el fondo de

pantalla y la intranet

8. durante la vigencia en
atencidn a las campanfias
e informacién actual.

Realizar campafias
9. internas relacionadas
con la gestion.
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No. De fondo de
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11.

12.

Atender las solicitudesde ~ No. FO-039 OSA
apoyo OSAS de las efectivas/No. FO- 100% 98% 98% 98
diferentes dependencias 039 OSA solicitadas

Ajustar el esquema

documental

(procedimientos) de los No de

procesos asociados a su Procedimientos 100% 92% 92% 92
gestion en coordinacion ajustados

con el equipo SIGD-MIPG

de la SDAE”

Porcentaje de avance
93

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO (COMPONENTE CUALITATIVO)

Durante el mes de noviembre se adelantaron los Segundos espacios de Rendicién de
Cuentas de la Entidad, insumo para la audiencia planeada de acuerdo a la Informacién
suministrada por la SDAE para la vigencia 2021, la Oficina realizé la promocién y
divulgacion de estos espacios por los diferentes medios de comunicacidn

Las solicitudes de publicacién son atendidas en el término de maximo tres dias habiles,
en el transcurso del afio se han radicado 222 solicitudes y estas se atendieron en su
totalidad, asi:

Enero 27, febrero 55, marzo 19, abril 12, mayo 10, junio 19, Julio 15, agosto 10,
septiembre 20, octubre 16 y noviembre 19

Se publicé en la pagina web de la entidad tres ediciones del periédico D’Cerca de la
Vigencia la tercera edicién estd planeada para el mes de diciembre

En lo corrido del afio se han realizado 152 boletines de prensa que se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad.

Se han desarrollado 22 estrategias de Redes Sociales. Las estrategias desarrolladas
fueron: Estrategia 1 #IPESASuServicios, Estrategia 2 #IPESCreamosOportunidades,
Estrategia 3 #BogotdEmprende, Estrategia 4 #IPESEnBici, Estrategia 5 #MujeresIPES,
Estrategia 6 #DelaPlazaATuCasa, Estrategia 7 Billetera digital Tpaga, Estrategia 8
#BogotaSolidariaAvanza Vendedores Informales, Estrategia 9 #DelaPlazaATuCasa,
Estrategia 10 #Trasnochon, Estrategia 11 #SeptimaSeguraks, Estrategia 12
#luntosNosCuidamos, Estrategia 13 #Saberes y Sabores, Estrategia 14
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#GraciasBogotd, Estrategia 15 #EstudiakEnCasa, Estrategia 16 #CulturaParalaVida,
Estrategia 17 #IPESEnSanVictorino, Estrategia 18 #VuelveAlLasMesasDelasPlazas,
Estrategia 19 #ReactivateConFlores, Estrategia 20 #CulturaConcordia, Estrategia 21
#FirtangaFest, Estrategia 22 # ReactivateAlParqueFontibén

e Eneltranscurso del afio se ha actualizado la cartelera digital de la Entidad 47 veces, la
informacién alli publicada obedece a las campafias e informacidn relevante para los
colaboradores

e En lo corrido del afio se han realizado 86 boletines internos que se encuentran
publicados en la intranet de la Entidad

e En el transcurso del afio se ha actualizado el fondo de pantalla 102 veces con la
informacién de las campanas, la gestion de la entidad e informacion relevante para
los colaboradores

e Eneltranscurso del afio se han realizado 54 campanas internas

e Se han realizado once (11) ediciones del periddico virtual interno “En exclusiva”,
publicado en la intranet

e Se han recibido 821 osas de las cuales 804 han sido efectivas, 17 Canceladas

e La Oficina Asesora de Comunicaciones se encuentra en revisiéon y cambio de toda la
documentacion SIG, esto con las orientaciones y cambio de formatos de la Entidad.

e Se han realizado oportunamente los seguimientos a los Planes de Acciéon FURAG; al
PAAC Yy a las Matrices de riesgos.

Grafica No.9. Seguimiento de avance Plan de Accion la Oficina de Gestion de Comunicaciones

Avance del Plan de la Oficina de Gestion de Comunicaciones
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS DECISIONES, ACCIONES 0]
ESTRATEGIAS REALIZADA
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e Lavirtualidad ha implicado pensar medios de comunicacién alternativos Utilizar
WhatsApp y otros canales

e El estado de emergencia a raiz del COVID ha generado constantemente crisis que
afectan la reputacion de la Entidad

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
e Estamos trabajando en la reaccidn frente a la crisis modificando el manual y las
acciones de respuesta

e Una mejora en los procedimientos internos afrontando la virtualidad.

7.6. Plan de Accion Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico con corte
a noviembre 2020

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

7.6.1. Estudios Econdmico
Tabla No.10. Subdirecciéon Subdireccion SDAE — Estudios Econémicos

EJECUC.
INDICADOR/INDICE ETA

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR GESTION

META | %EJECUC.

Metodologia de la gestidon del conocimiento
. . < . Documento
1. asociado a las funciones del Area de Estudios L. 1 0,7 70%
o estratégico.
Econdmicos.
Numero de talleres
Actividades de aplicacion de las metodologias programados /
de Innovacién Publica. Total de talleres
realizados
No de estudios e
investigaciones
Desarrollar estudios e investigaciones para realizados/No de Por
fortalecer la gestion del IPES. estudios e Demanda
investigaciones
programados

0 0%

100 100%

Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones. Numero de Por 100%
Actualizaciones Demanda

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
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Grafica No.10. Seguimiento de avance Plan de Accion SDAE — Estudios Econémicos con corte a
noviembre 2020

Avance de Plan de Accion Estudios Econdmicos con corte a Noviembre 2020
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asociado a las Innovacién Publica. del IPES.

funciones del Area de
Estudios Econdmicos.

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

7.6.2. PIGA
Tabla No.11. Subdirecciéon Subdireccion SDAE — Estudios Econémicos

EJECUC
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR IDHEADLY NN META _
GESTION META %EJECUC.

Uso eficiente del agua

100 100 86%
2 Uso eficiente de la energia 100 100 96%
3 Gestidn integral de residuos ordinarios 100 100 100%
4  Gestion integral de residuos peligrosos 100 84 84%
5 Gestion de los residuos especiales 100 66 66%
6 Inclusidn de criterios ambientales 100 100 100%
7 Lr’rr:];:)l:eer::ar:zicién de criterios 100 100 100%
8 Consumo responsable 100 100 100%
9 Mejoramiento de las condiciones 100 100 100%

ambientales
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10 Promocion de la movilidad urbana 100 100 100%

sostenible

11 Contribucion a la disminucién de 100 100 100%

emisiones GEI

Adopcion de Lineamientos Ambientales

12 o 100 100 100%
del Distrito
uentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
Grafica No.11. Seguimiento de avance Plan de Accion SDAE — PIGA con corte a noviembre 2020
Avance PIGA a Noviembre 2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

7.6.3. Planeacion

Tabla No.12. Subdireccién Subdireccion SDAE — Planeacion
INDICADOR/INDICE EJECUC.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR
GESTION META %EJECUC.

Formulacion de los nuevos proyectos
de inversion, acorde a los lineamientos
del nuevo Plan de Desarrollo Distrital
2020-2024.

Formulacién y presentacion del Plan
2 Estratégico 2020-2024 ante Comité
Directivo para su aprobacion.

Documento final de
formulaciéon de proyectos 1 1 100%
de inversion

Plan estratégico

0,
Institucional 2020-2024 1 1 100%
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Metodologia de seguimiento a Ia Metodologia de

iy . ., 1 45%
gestion. seguimiento a la gestion.

Seguimiento a planes institucionales:

Producto 1: Seguimiento al plan de

accion 2020 y los doce planes

contemplados en el Decreto 612 de Seguimiento mensual de los
2018. Producto 2: Seguimiento planes

SEGPLAN. Producto 3: Seguimiento al

plan de adecuacién y sostenibilidad

MIPG.

12 10 91%

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

Grafica No.12. Seguimiento de avance Plan de Accién SDAE — Estudios Econémicos con corte a noviembre
2020

Avance de la Oficina de Planeacion
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
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Tabla No.13. Subdirecciéon Subdireccion SDAE — SIGD Y MIPG

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE %
VALOR PRODUCTO INDICADOR/INDICE EJECUCION
Apoyar la actualizaciéon y publicacion N° Planes
de los doce (12) planes institucionales | Producto 1. Doce (12) actualizados
y estratégicos segun el Decreto 612 Planes actualizados y S/Decreto 12 100%
de 2018 en el marco de la Dimension | publicados en péagina 612/2018y
de direccionamiento estratégico y web publicados en
planeacién (Fase alistamiento) pagina web
Ajustar y publicar en drive y pagina
web la Resolucidn 564 del 28 de
diciembre de 2018 “Por la cual se crea
el Comité Institucional de Gestiény
Desempfeno dfel Instituto para la Productlol 1. pna (1) Resolucion MIPG
Economia Social, en el marco del Resolucidn ajustada y IPES aiustada 1 100%
Decreto 807 de 2019 “Por medio del | publicada J
cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones” (Fase
alistamiento)
Socializar la Resolucion 564 del 28 de
diciembre de 2018 “Por la cual se crea | Producto 1. Cuatro (4)
el comité Institucional de Gestidony socializaciones a partir
Desempfeno dfel Instituto parala de plez.as . N° de sesiones de
Economia Social, en el marco del comunicativas y e
“ . . ) socializacién 4 75%
Decreto 807 de 2019 “Por medio del | sesiones presenciales .
. . resolucion MIPG
cual se reglamenta el Sistema de (marzo, junio,
Gestion en e/Distrito Capital y se septiembre,
dictan otras disposiciones” (Fase noviembre)
alistamiento)
Producto 1. Quince
(15) matrices de
riesgos de corrupcién
actualizadasy
Revisar, actualizar y realizar publicadas (Fi: (N* de productos
monito’reo alos m;/ as de riesgos de 03/01/2020 - FF: desarrollados
. . P . & . 31/01/2020) Producto | frente a gestion de
corrupcidn, gestion y seguridad digital e . o
. 2. Una (1) Politica de riesgos IPES /N
de los quince (15) procesos de la . ., 35 95%
. administracion de productos
entidad de acuerdo con los . .
. . . riesgos actualizada, programados
lineamientos establecidos por el . -
DAFP/2018 (Fase alistamiento) aprobada, publicaday | frente a gestion de
socializada (Fl: riesgos IPES) *100
03/02/2020 — FF:
27/04/2020) Producto
3. Quince (15) matrices
de riesgos de gestion
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actualizadas,
publicadas (Fl:
15/02/2020 — FF:
30/03/2020) Producto
4. Cuatro (4)
Monitoreos realizados
y publicados en drive y
pagina web de los
planes de tratamiento
del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, de gestion
y de seguridad de la
informacion. (abril,
julio, septiembre,
noviembre). (Fl:
06/04/2020 — FF:
30/11/2020)

Diligenciar FURAG 2019 y Formular
planes de accién FURAG 2020 a partir
de los resultados del FURAG MIPG
2019 por cada una de las dimensiones
y politicas de MIPG (Fase
direccionamiento)

Producto 1. Un (1)
certificado de
diligenciamiento
emitido por el DAFP.
(FI: 01/12/2019 — FF:
07/01/2020) Producto
2. Dieciocho (18)
planes formulados. (Fl:
05/05/2020 — FF:
15/07/2020) Nota: Los
productos dependen
de lafecha de entrega
de los resultados del
DAFP

N° planes FURAG
2020 formulados

19

100%
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Producto 1. Diez (10)
lineamientos revisados
y socializados: 1.
Decreto 807 de 2019
(marzo) 2. Plan de
Accidn para la
Implementacién del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn
en el Distrito Capital 3.
Guia para Planeacion
de la Gestion Distrital
(Marzo) 4. Guia
distrital para el disefio,
analisis y simplificacion
de procesos. (Marzo) 5.
Lineamiento
“Recomendaciones
para el fortalecimiento
de los planes
anticorrupcién y de
atencidn al ciudadano
— PAAC” (Marzo) 6.
Guia de Ajuste del
Sistema Integrado de
Gestidn Distrital Tomo
Iy Tomo Il (Marzo) 7.
Implementacién de la
Politica de Gestion
Estratégica de Talento
Humano —PGETH- del
MIPG en el Distrito
Capital (Abril) 8. Guia
para Elaborar el Mapa
de Aseguramiento en
las Entidades del
Distrito (abril) 9.
Manual de servicio a la
ciudadania del distrito
capital (Mayo) 10.
Implementacién del
Componente “Gestion
ambiental para el buen
uso de los recursos
publicos” del MIPG en
el Distrito Capital
(mayo)

10

100%
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1. Producto 1. Un (1)
Cronograma sesiones
formulado (FI:
07/02/2020 - FF:
Coordinar ejecucion y realizar 03/03/2020) 2.
seguimiento a las sesiones de Comité | Producto 2. Cinco (5)
de adecuacion y sostenibilidad de reportes bimestrales
. . 7 86%
MIPG realizados en el marco de la de seguimiento a
Resolucidn 564 de 28 de diciembre de | compromisos y
2018 (Fase Implementacidn) decisiones tomadas en
las sesiones realizadas
(marzo, mayo, julio,
septiembre,
7 noviembre)
(N° de productos
Producto 1. Un (1) desarrollados frente
. procedimiento ajustado al esquema
Ajustar el esquema documental de la | pr.gos Control de documental /N°
entidad en el marco del SIGD-MIPG documentos y PR-006 productos 4 75%
Fase Implementacion Control de registros (FI: programados frente
( P ) 24/01/2020 — FF: al esquema
15/03/2020) documental
3 IPES)*100
Producto 2. Un (1)
informe evidenciando la
revision y ajuste de los
rocedimientos de la
Formular propuesta de modelo de pre Propuesta de
entidad (107)
aseguramiento de la calidad (Fase contemplando la vigencia | modelo de 2 100%
o operatividad de los aseguramiento de la =
Implementacién) y op calidad
mismos en el marcodelas | =
politicas de MIPG (FI:
24/02/2020 — FF:
9 30/06/2020)
Ajustar el Esquema de mejoray Producto 3. Un (1) MS- Esquema de meiota
autoevaluacion de gestion de la O01Manual SIGD revisado |7\, evaluacion de 2 0%
) . ) y ajustado (FI: 24/01/2020 | tidad =
10 | entidad (Fase implementacion) Z FF: 14/02/2020) la entidad
(N° de productos
desarrollados
Producto 1. Una (1) armonizacion
matriz de armonizaciéon y | gestién ambiental,
Revisar v armonizar los esquemas de monitoreo (mayo, julio, SST, Sequridad vial
i y . q . septiembre, noviembre) y seguridad de la
gestion: ambiental, SST, Seguridad del esquema documental y | informacién /N° 4 75%
vial y Seguridad de la informacion operativo del PIGA enel | productos -
(Fase implementacion) marco de MIPG (NTC ISO | programados
P 14001:2015). (FI: armonizacion
30/03/2020 - FF: gestién ambiental,
15/12/2020) SST, Sequridad vial
y seguridad de la
informacién)*100
11
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Producto 2. Una (1)
matriz de armonizacion y
monitoreo (mayo, julio,
septiembre, noviembre)
Fortalecer la cultura de apropiacién | del esqgemda Idggu_rmelntal _D—Sl" deIIJICtdOS
. y operativo de €l esarroliados para 0,
fje MIPG en Iz.a’entldad (Fase marco de MIPG y la fortalecimiento 14 88%
implementacion) normatividad vigente cultura MIPG
(Decreto 1072/2015 y
Resolucién 312/2019). (FI:
30/03/2020 - FF:
12 15/12/2020)
Producto 1. Tres (3)
Realizar seguimiento al avance de los | informes de avance a la
planes de acciéon FURAG 2020 (Fase implementacion planes | _
seguimiento) FURAG (agosto,
13 octubre, diciembre) 3 66%
. . Producto 1. Cuatro (4)
Realizar Seguimiento a la .
. . " informes de avance a la
implementacion de las Politicas de . .,
. . implementacién planes | _
acuerdo a las Dimensiones en el
o FURAG (mayo, agosto,
marco del MIPG (Fase seguimiento) .
14 octubre, diciembre) 4 5%
o o Producto 1. Asistir y
Participar en el Premio Distrital a la atender los
Gestién de acuerdo con los requerimientos de la
lineamientos dados por la Direccién Direccion Distrital de
o P T Desarrollo Institucional — | -
Distrital de Desarrollo Institucional — | Secretaria General con
Secretaria General (Incentivos) respecto al premio
distrital
15 1 0%

Porcentaje de avance 1135%
Porcentaje de avance 76%

PROYECTO INVERSION 7764
OPTIMIZACION DE LA GESTION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA DEL IPES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL INDICADOR ESTRATEGICO: 89,3
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — Porcentaje de ejecucion del
MIPG proyecto de inversiéon 7764
INDICADOR ESTRATEGICO: 89,3
Porcentaje de ejecucion del plan
PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD MIPG — 2020 | de adecuacién y sostenibilidad
(122 PRODUCTOS)) SIGD-MIPG
Avance a noviembre 89,3

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
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Grafica No.13. Seguimiento de avance Plan de Accion SDAE — SIGD Y MIPG con corte a noviembre 2020

SIGD Y MIPG
100,0% 89,3% 89,3% 89,3%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

OPTIMIZACION DE LA GESTION PLAN DE ADECUACION Y Avance a Noviembre 2020
ESTRATEGICAY OPERATIVA DEL SOSTENIBILIDAD MIPG — 2020
IPES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION — MIPG

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

7.6.5. Sistemas
Tabla No.14. Subdireccién Subdireccion SDAE — Sistema

EJECUC.
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR INDICADOR/INDICE META
GESTION META %EJECUC.

Administrar, mantener y mejorar la
infraestructura tecnolégica del IPES
a través del disefo, adquisicion,
configuracién,  afinamiento vy
puesta en operacion de dispositivos
(servidores, swtiches, soluciones de
almacenamiento, garantias,
licencias, entre otros) de
tecnologias de informacion vy
comunicaciones

0,91 91%

Adecuar los sistemas de
informacion a partir del
diagndstico, levantamiento de
requerimientos, evaluacién del
2. grado de implementacion 0,89 89%
(maduracioén), para alcanzar niveles
apropiados de oportunidad vy
confiabilidad de la informacién
institucional necesaria para la toma
de decisiones
Mantener y mejorar el sistema de
gestion 'y seguridad de la
3. informacién en el marco del 0,86 86%
cumplimiento técnico y normativo
(MIPG, ISO:27001, FURAG, MSPI)

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
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Grafica No.14. Seguimiento de avance Plan de Accion SDAE — Estudios Econémicos con corte a noviembre
2020

Avances Plan de Accidn equipo de Sistema a noviembre 2020

92%
91%
91%
90%
89% .
89% 89%
88%
87%
86%
86%
85%
84%
83%
Administrar, mantener y mejorar la Mantener y mejorar el sistema de gestion Porcentaje de Avance Noviembre
infraestructura tecnolégica del IPES a Adecuar los sistemas de informacién a y seguridad de la informacién en el marco Vigencia 2020
través del disefio, adquisicion, partir del diagndstico, levantamiento de  del cumplimiento técnico y normativo
configuracion, afinamiento y puesta en requerimientos, evaluacion del grado de (MIPG, 1SO:27001, FURAG, MSPI)
operacion de dispositivos (servidores, implementacion (maduracion), para
swtiches, soluciones de almacenamiento, alcanzar niveles apropiados de
garantias, licencias, entre otro oportunidad y confiabilidad de la

informacion institucional necesaria p

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

7.6.6. de Planeamiento fisico
Tabla No.15. Subdireccién Subdireccion SDAE — Estudios Econémicos

EJECUC.
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR INDICADOR/INDICE META
GESTION META %EJECUC.

Realizar la supervision

contratos de  mantenimiento Supervisiones

2. preventivo, correctivo a los realizadas en el 100% 100%
inmuebles administrados por el periodo
IPES.

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

Grafica No.15. Seguimiento de avance Plan de Accion SDAE — Estudios Econémicos con corte a noviembre
2020
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Avance de Plan de Planeamiento fisico con corte a noviembre

1029
% 100%
100%

98%

95,8%
96%
94%
92%

92%

90%

88%

86%

Elaborary estructurar estudios técnicos para proyectos Realizar la supervision a los contratos de Porcentaje de Avance Noviembre Vigencia 2020
nuevos, obras de mantenimiento, consultoria e mantenimiento preventivo, correctivo a los inmuebles
interventoria. administrados por el IPES.

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

7.6.7. General
Tabla No.16. Subdireccién Subdireccion SDAE

AREAS Y EQUIPO DE LA SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS o ge NN Ve e N N a8

ESTARTEGICO SDAE areas o equipos de trabajo
1. Estudios Econédmicos 68%
2. Plan Institucional de Gestién Ambiental-PIGA 94%
3.  Equipo de Planeacion 88%
4 SIG y MIPG 89,3%
5 Sistemas 89%
6 Infraestructura 95,8%
Avance de la Subdireccién 87%

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

Grafica No.16. Seguimiento de avance Plan de Accién SDAE — Estudios Econémicos con corte a noviembre
2020

Avance del Plan de Accidn de la Subdireccion de Disefio y Analisis
Estratégico con corte a noviembre 2020

120%

100% 94% 88% 89,3% 89% 95,8% 87%

80% 68%
60%
40%
20%

0%
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG
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7.7. Plan de Accidon Subdireccion de Gestion de Redes e Informalidad

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre vigencia 2020-SESEC-SDAE_MIPG

ACTIVIDADES

.| ESTRATEGICAS
DE VALOR

Jornadas de
Identificacion a
Vendedores

Informales en
1 Espacio Publico.

Informe
Resultado
Jornadas de
Identificacion.
Jornadas de

Identificacion a
Bici taxistas en
Espacio Publico.

Informe
Resultado
Jornadas de
Identificacion.
Jornadas de

Sostenibilidad
Espacio Publico.
Articulacion
Interinstitucional.
3 Organizacion
Espacio Publico
Vendedores
Informales.
Informes
Ejecutivos.

Informes
Ejecutivos

Formacion y
Capacitaciéon  a
Vendedores
Informales.
Certificaciones
Cursos
Vendedores
Informales.
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Tabla No.17. Subdireccién de Gestiéon de Redes e Informalidad

INDICADOR/INDICE META

PARA LA
GESTION VIGENCIA

Numero de
vendedores
identificados,
caracterizados y
registrados.

1482,6

Numero de bici
taxistas
identificados y
ofertados.

553,5

Numero de
vendedores
identificados, 0,15
caracterizados y
registrados.

Porcentaje de
herramienta 0,15
optimizada

Numero de
procesos de
Formaciony 194
Empleabilidad
realizados

447

51

0,15

0,15

61

0 1845
0 51
0,05 0,95
0,05 0,95
64 186

IPES ‘ BOGOT/\

% DE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ALCANZADA [ AVANCE

124%

9%

95%

95%

96%

%
REAL

100%

9%

95%

95%

96%



10

Asignacion
Alternativas
Comerciales.
Fortalecimiento a
la Gestion
Administrativa vy
Contractual.
Gestién
Ambiental.

Seguimiento
Alternativas
Comerciales

Realizacion Ferias
a Vendedores
Informales.
Formacion y
Capacitaciéon  a
Vendedores
Informales.
Certificaciones
Cursos
Vendedores
Informales.
Jornadas de
Identificacion vy
Actualizacion de
Datos
Vendedores
Informales.
Informes
Ejecutivos.

Porcentaje de
implementacién
del plan de
fortalecimiento
administrativo,
comercial y de
mantenimiento

Porcentaje de
implementacién
del plan de
fortalecimiento

No de Ferias
realizadas

Numero de
procesos de
Formaciony
Empleabilidad
realizados

Numero de
vendedores
identificados,
caracterizados y
registrados.

ALCALDIA MAYOR
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0,15

0,15

128

805

Avances

0,15

0,15

40

91

0,05

0,05

60

15

0,95

0,95

202

137

95%

95%

267%

158%

17%

105%

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre — diciembre vigencia 2020 -SDAE_MIPG
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Grafica No.17. Seguimiento de avance Plan de Accién Subdirecciéon de Gestion de Redes e Informalidad

con corte diciembre 2020 Preliminar

Plan de Accidon Subdireccion de Gestion de Redes e
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a noviembre-diciembre vigencia 2020- SDAE_MIPG

7.8.

Plan de Accion de Control Interno

Para el periodo de seguimiento no logré desarrollar el seguimiento. A la fecha de corte solo
se encontré en los monitoreos seguimiento con corte a octubre. Los avances presentados
con corte a octubre se describen en la siguiente matriz.

Tabla No.18. Plan de Accién Control Interno

INDICADORES/ %
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICE/GESTION META = EJECUT EJECUT OBSERVACIONES
Evaluacién de gestion del
riesgo/Evaluacion sistema (NGmero de
de control interno: o .
. oo auditorias 6 auditorias
Realizar auditorias regulares y : )
, realizadas / Total realizadas/ 7
especiales de proceso con N 7 6 86% N
NS de auditorias auditorias
aplicaciéon de marco
. . L Programadas) programadas
internacional para la practica .
; . 100
profesional de auditoria
interna- MIPPAI
L ., “Total dias habiles
Evaluacién de gestion del de atraso: 8
riesgo/Evaluacion sistema romedio .ara, 1
de control interno: Tiempo utilizado P P
. oo 5 informe final de
Realizar auditorias regulares y en las ; 0.80 L
. : dias auditoria
especiales de proceso con evaluaciones resentado en
aplicaciéon de marco P
octubre.

internacional para la practica

Acumulado: 7,47
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profesional de auditoria
interna- MIPPAI

dias habiles en
promedio a
septiembre/2020”

Evaluacién y seguimiento

(Informes de
seguimiento de

del sistema de control realiza:ggsllnfor
interno: Realizar los informes mes de 30 22 73%
y seguimientos estipulados por seguimiento de
la ley )
ley ejecutados)
*100
Evaluacién y seguimiento T(ﬁ:léﬂ:ssohagles
del sistema de control Tiempo utilizado 5 romedio .ara '1
interno: Realizar los informes en las ) 8 P b
. : . dias informe de ley
y seguimientos estipulados por | evaluaciones
presentado en
la ley
octubre.
(Namero
Evaluacién y seguimiento Acciones de
del sistema de control Mejora :
interno: Contraloria 34acciones
- ' 34 28 82% cerradas /28
Seguimiento a planes de Cerradas/Total . :
. . . - . acciones abiertas
mejoramiento: Auditoria Acciones de
internas y externas Mejora
Contraloria) *100
Se toma el ultimo
. 0 )
Evaluaciéon y seguimiento Ag;lilérr?;:zje /(l)Jge'zcaCr:tec:re’ ya
del sistema de control . 9
interno: Mejora ACI numerador
. i Cerradas/Total | 261 44 17% |(acciones
Seguimiento a planes de .
d . ] o Acciones de cerradas) como
mejoramiento: Auditoria . i
: Mejora ACI) denominador (total
internas y externas * :
100 de acciones) son
variables.
Relacionamiento con entes | (Requerimientos
de control: atendidos/Reque 8 auditorias
L, - - 8 8 100% :
Atencién a requerimientos de rimientos atendidas / 8
entes externos de control. solicitados) *100 solicitudes de CB
Enfoque hacia la
prevencion: Capacitaciones No se realizaron
: 4 1 25% e
Fomento de la cultura del realizadas capacitaciones en
autocontrol octubre
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Enfoque hacia la
prevencion: Campanas .
Fomento de la cultura del Realizadas 6 4 Ll
autocontrol
(Namero de
Liderazgo estratégico: acompe:)namlent 3
_Acompanamlent_g a comlte’s atendidos/Numer | 100 acompafiamientos
internos de gestion y demas d o 96% | 96% licitados/
actividades solicitadas por la ode 0 solicitados/S
administracion. acompafamient acompafamientos
0s programados en
solicitados)*100 Octubre

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG

Grafica No.18. Seguimiento de avance Plan de Accion Oficina de Control Interno con Corte a Octubre 2020

Oficina de Control Interno con Corte a Octubre 2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG

8. DESEMPENO GENERAL

Para establecer el desempefio se establecieron los siguientes rangos:
Critico: Avance de 0 a 49%

En riesgo: De 50% a 79%

Adecuado: De 80% a 90%

Optimo: De 90% a 100%

La entidad establecié un porcentaje de avance general adecuado con un porcentaje del
80%
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Grafica N0.19. Seguimiento de Avance Plan de Accidn Institucional corte noviembre 2020

Porcentaje de avance del Plan de Accion de la
Entidad con corte a Noviembre 2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG

Nota: Se presentaron inconsistencias en algunos casos no coincidian los porcentajes de la
bitacora con los datos reportados en la sesién de seguimiento.

Grafica N0.20. Seguimiento de Avance Plan de Accién Institucional corte noviembre 2020

Diagramacion de avance del Plan de Accion de la Entidad con
corte a Noviembre 2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG
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Frente al desempefio logrado por planes y la entidad se proyecto un avance para el afio del
95% y se logro lo siguiente:

Tabla No.18. Porcentajes de Desempefio 2020 Corte Noviembre. Fuente: IPES-Planeacion

Dependencia % %
Programado | Alcanzado

Subdirepcién q§ Emprendimiento, Servicios Empresariales y 95 63
Comercializacion — SESEC
Subdirector de Formacién y Empleabilidad 95 77
Subdireccion de Gestion de Redes e Informacion 95 80
Subdireccién Administrativa y Financiera 95 88
Subdireccién de Juridica y Contratacion 95 82
Gestién de Comunicaciones 95 93
Oficina de Control Interno 95 68
Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico 95 87
Avance de la entidad 95 80

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG

Grafica No.21. Seguimiento de Avance Plan de Accion Institucional corte noviembre 2020

Desempefio de Planes de Accion de la entidad 2020 - Corte a
Noviembre 2020
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Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG

9. ESTADO DE REPORTE DE MONITOREO Y SOPORTES
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Las dependencias son responsables de reportar mensualmente el plan de accién en los 5
primeros dias habiles del mes y ser publicados en el medio de consulta compartidos del
DRIVE “plan de accion IPES 2020”. Sin embargo, por ser un afio de transicion, las
dependencias misionales finalizaron los planes de accién en el mes de mayo e iniciaron un
proceso de formulacion de la plataforma estratégica que propendera el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

Esta etapa finalizo, en el mes de noviembre tras la aprobacion de los objetivos estratégicos
por la alta direccion del IPES. Por ultimo, las misionales construyeron las actividades
estratégicas de valor que permitiran el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Para el
mes de diciembre publicaran el seguimiento acumulado correspondiente al segundo semestre
de 2020. El registro y cumplimiento de reportes y bitacora es el siguiente.

Tabla No.19. Estado de bitacoras presentadas en el repositorio con Corte a Noviembre. Fuente: IPES-Planeacion

corte a Noviembre

ESTADO DE
DEPENSDENCIA DOCUMENTACION | Estado ENLACE
EN DRIVE
Publicado . .
. https://drive.google.com/drive/folders/1EOyDHoVmMM4
OAC seguimiento con

7EzsrigF2aC4wP4SWhw708

Publicado
seguimiento con

https://drive.google.com/drive/folders/15WgxwH1x1w

OACI corte a Octubre zBqggEE IfMiDL2FJgDKVdB

Publicado

seguimiento con https://drive.google.com/drive/folders/IHNNQhg9-
SAF corte a Noviembre yI5fxjNyOAxvt6BeyT80ZCUU

Publicado

seguimiento con https://drive.google.com/drive/folders/12MKd1Ft3MU
SDAE corte a Noviembre nHz9fhHx Ozihjko4ixm5C

EMPSIEESI\EIE]MIE E:;Jli‘iid;to con https://drive.google.com/drive/folders/1cEcq-
. Ibl4QiOh _105laXiZSKZjZagakv

NTO corte a Junio

SESEC-PLAZAS

Publicado
seguimiento con
corte a Junio

https://drive.google.com/drive/folders/161UOHgflpVDy
HmFGolKNdS3k6ipK4rrl

SFE

Publicado
Seguimiento con
corte a Noviembre

https://drive.google.com/drive/folders/1d85MGY238bJ
Y 4yg3pSLpGVUWIpSo67J

SGRSI

Publicado
seguimiento con
corte a Junio

https://drive.google.com/drive/folders/1d6zvLdcV4LIIO
GprfcOWr1SSmkbX-d8C

SJC

Publicado
seguimiento con
corte a Noviembre

https://drive.google.com/drive/folders/11bamc9v1BCI2
EJCMFVc6T5  YrkiM91l

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a octubre vigencia 2020- SDAE_MIPG

10. ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN EL PROCESO

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:
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a. Alta presencia de indicadores de eficiencia que pueden establecer porcentajes
positivos en el seguimiento pero que no necesariamente miden los resultados de
impactos de la gestion de la entidad.

b. Incumplimiento en los reportes de seguimiento publicados en el repositorio
establecido para tal fin.

c. Hojas de vida de indicadores y formato de seguimiento desactualizados establecido
en el drive institucional en forma permanente y de acuerdo a los tiempos de corte.

d. Vacios conceptuales en temas de formulacion de indicadores que requieren procesos
de capacitacion y reinduccion.

e. No existe un Plan de Talento Humano independiente que constituya una sombrilla
estratégica, esta esta constituido por Programa de Bienestar Social e Incentivos 2020,
Plan Institucional de Bienestar y Capacitaciones, Plan Anual de Vacantes, Plan de
Incentivos Institucionales, Plan de Previsién de Recursos Humanos, y Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

f.  No existe simetria en la base de formulacion de indicadores, se recomendo agrupar
por areas de intervencion segun diagndéstico para algunos planes.

11. RECOMENDACIONES

Es importante recordar que el plan de accion permite a las entidades optimizar su gestion y
facilita el cumplimiento de las metas del plan estratégico institucional a partir de las
recomendaciones obtenidas en los seguimientos, monitoreos y controles; al igual de aquellos
planes de cumplimiento de ley.

La entidad se encuentra en procesos de mejora continua para satisfacer las necesidades de
los usuarios o beneficiarios con calidad, efectividad y eficiencia, esto se logra cuando se
cuenta con una cultura de autocontrol que permite seguimientos y evaluaciones al interior de
los equipos en torno a los planes y requerimientos de ley de obligatorio cumplimiento. Es
importante tener claridad que estos procesos de aprendizaje y aportes de gestion se
encuentran siempre dentro de un entorno dindmico, flexible y complejo. Uno de los mayores
insumos que puede tener son las recomendaciones que se generan en los espacios de
gestion de saberes practicos como lo son los seguimientos y los didlogos de la rendicion de
cuentas, ya que es alli donde los grupos de valor y grupos de interés son los llamados a
evaluar la gestion de las entidades en el cumplimiento de su misionalidad y garantia de
derechos.

Para desarrollar procesos de mejora continua es fundamental fortalecer los procesos de
seguimiento, monitoreo y reporte, que permitan potencializar la consolidacién, la priorizacion,
la implementacion y el seguimiento de las actividades, metas e indicadores programado
anualmente, obteniendo de esta manera resultados en un tiempo determinado. Recordar que
los procesos de seguimiento requieren la sinergia y participacion de las diferentes areas,
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equipos de trabajo, y demas personas que lideran la implementacién de los planes de accion
en la entidad.

10.1. Recomendaciones Generales:
Las recomendaciones técnicas propuestas son:

e Detectar las acciones de mejora, como resultado de la identificacion de debilidades
en los periodos de corte de seguimiento y socializar las lecciones aprendidas, esto
permite replicar procesos exitosos, y dar respuesta a las dificultades y cuellos de
botella que se presenten.

e Analizar la viabilidad en la implementacion de cada accidn, esencialmente en aquellas
que puedan demandar la articulacion entre areas y dependencias.

e Priorizar las acciones a implementar de acuerdo con los recursos de la entidad. Y
visibilizar aquellas que se desarrollen con gestién, no solo en términos de gestion y
resultado, sino en términos.

e Permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar en los tiempos
establecidos, dado que la entidad debe reportar a terceros y entidades de control los
avances.

e Establecer acciones correctivas. Las acciones correctivas deben documentarse con
el propésito de generar conocimientos y aprendizajes que potencialice la gestidn
publica.

e Continuar incrementando la eficiencia en su gestion, y explorar la proyeccién y gestion
de procesos que apunten a indicadores de eficacia y efectividad (resultados), dado
gue se evidencia que un porcentaje significativo de los planes contienen indicadores
de eficiencia.

¢ Continuar motivando a sus equipos para mejorar la calidad en forma permanente.

e Incorporar los puntos criticos identificados y las lecciones aprendidas en el proceso
de formulacion de Planes.

e Socializar los procesos de aprendizajes, identificando tareas comunes y resultados
esperados y crear hitos cuantificables que generen resultados.

e Analizar las tareas comunes e identificar las principales partes interesadas.
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Establecer responsabilidades, priorizacion de productos por fecha, y medios de
verificacion, definiendo tareas en términos de tiempo.

Actualizacion de Nomograma de la Entidad.

Construccion de un repositorio de consulta normativa y conceptual.

Estandarizar el instrumento de formulacién de los planes institucionales y exigir el
cumplimiento en su aplicacion.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Cédigo IN-086 Plan de Accion

Plan de Accién Anual IPES 2020

FO-277 Seguimiento a Indicadores.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y de
Seguridad y Privacidad de la Informacién

MARCO NORMATIVO

Resolucion IPES No 216 de 2020 “Por el cual se adopta el Modelo de Seguimiento y
Medicion a la calidad del servicio a la ciudadania del Distrito Capital de la Alcaldia Mayor
de Bogota — Secretaria General”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica’.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

14. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO
MODIFICADO
01 31/12/2020 Elaboracion del documento.
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17. ANEXOS
Hace parte de este informe las actas, reportes y documentos de seguimiento
presentados por las dependencias, las cuales serdn consignadas en el drive.
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Anexo 1. Plantilla de Seguimiento

Anexo

2.1.

Anexos 2. Actas, reportes y documento de seguimiento

Formatos de seguimiento
https://drive.google.com/drive/folders/OABIA-DNQz9qoUk9PVA
Anexos 2.2. Actas y Reportes de Seguimiento.
https://drive.google.com/drive/folders/1yv5VVBDyjlzehxQzlv18mzf8FZ6¢c|DmA

mensual

consolidado

Anexos 2.3. Documento de Seguimiento por Dependencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1yv5VVBDyjlzehxQzlv18mzf8FZ6¢cDmA
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