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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2021
Corte de Julio a Septiembre

1. INTRODUCCION

El Plan de Accidn Institucional como instrumento de planificacion a corto plazo establece la
hoja de ruta que orienta a la entidad en alcance de sus metas y objetivos. Asi como hay
muchas formas de llegar a un destino, un programa puede tomar muchos caminos para
alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados. El PAI se entiende como aquel
instrumento de planeacion estratégica por medio del cual una organizacion programa sus
metas y actividades a desarrollar durante un afio, respondiendo a los compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital, a los lineamientos establecidos en los Planes
Estratégicos Sectoriales y el Plan Estratégico Institucional - PEI, asi como al presupuesto
aprobado para cada vigencia. (Sinek, S. 2013).

El IPES realiza seguimiento al Plan de Acciéon para el tercer trimestre, generando
informacion clara y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las metas
establecidas, informacion que sirve de soporte para la determinacién e implementacion de
acciones. Este instrumento de planeacion, permite el seguimiento de las metas y las
actividades desarrolladas por las diferentes dependencias de la Entidad, en el que se
consolidan las acciones previstas para alcanzar los fines propuestos para la vigencia, de
acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico, las metas del Plan de Accién, y las metas de
los proyectos, en concordancia con el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Distrital asignado a la entidad.

2. JUSTIFICACION

El siguiente ejercicio de seguimiento y monitoreo realiza bajo el esquema metodolégico del
seguimiento a la gestién y desempenfio dispuesto por el Instituto para la Economia Social —
IPES, con el propdsito de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico. Para ello la metodologia se basa en la
dimensién de evaluacion de resultados del Manual Operativo MIPG. Este aborda el
seguimiento a partir de los factores mas importantes de la ejecucion de lo planeado, y le
permite a la entidad:

e Saber en forma permanente el estado de avance de su gestion,
Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y

¢ Alfinal del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos,
en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos.

Asi mismo, la evaluacién de resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y resolucion de los
problemas de los grupos de valor. Con ello se busca que estos ejercicios de seguimiento y
evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones que son
llevadas a cabo por entidades, que efectla la evaluacion de las politicas.
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Por lo anterior en cumplimiento de estos términos normativos y de gestion se presenta la
siguiente metodologia de seguimiento y control para la vigencia 2021 con corte a 31 de
marzo.

3. OBJETIVO

Realizar la evaluacion, control, seguimiento y monitoreo de la segunda linea de defensa del
plan de accion proyecto para la vigencia 2021 establecidos segun las directrices de la
entidad, que propenden resolver las necesidades y problemas de los grupos de valor y
grupos de interés, con integridad y calidad en los servicios.

4. ALCANCE

Inicia con la verificacion de cada uno de los planes de accién por dependencia, y finaliza con
la revision por la alta direccién, para la toma de decisiones y el direccionamiento estratégico
en pro del alcance de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, Plan de
Desarrollo Distrital y aquellos requisitos de ley. La dimensién de evaluacion de resultados
se abordara desde tres perspectivas: la primera guarda relacién con los resultados que se
obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan de Desarrollo
Distrital, y los proyectos de inversion, y la tercera con la evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de las politicas publicas.

5. RESPONSABLES
Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico: Los profesionales de la subdireccion de
disefio y analisis estratégico, son responsables de coordinar y liderar la evaluacién, control,

seguimiento y monitoreo de los planes de accion por dependencia. Las dependencias son:

Grafica No. 1. Organigrama IPES

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION
SUBDIRECCION DE DE EMPRENDIMIENTO, SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
DISENO Y ANALISIS SERVICIOS FORMACION ADMINISTRATIVA
ESTRATEGICO EMPRESARIALES Y Y EMPLEABILIDAD Y FINANCIERA
COMERCIALIZACION

SUBDIRECCION
DE GESTION,
REDES SOCIALES
E INFORMALIDAD

SUBDIRECCION
JURIDICA Y DE

CONTRATACION

Fuente: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/organigrama

Los procesos son:
Grafica No.2. Mapa de Procesos IPES
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Fuente: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/procesos-y-procedimientos

6. METODOLOGIA APLICADA

En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de seguimiento a los indicadores
y cumplimiento de la integracién y ejecucion del Plan de Accidn, se plantea en el marco de
un modelo de gestion basada en resultados, una estrategia para el seguimiento basada en
resultados claramente definidos, que permiten medirlos.

Para su aplicacion el andlisis parte de un marco logico claro para la planificacion, la gestion
y la medicidn de las intervenciones con particular atencién en los resultados que se procura
alcanzar, este tipo de gestion favorece un mejor rendimiento y una mayor rendicién de
cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su implementaciéon se basa en la
identificacion de resultados previstos, y la forma de medir su grado de avance, es por
comparacion directa a los porcentajes o acciones establecidas en el proceso de

planificacién.!

Para el ejercicio se realizaron las siguientes etapas:

No.1. Tabla de Actividades 2021

planes por teniendo en
cuenta:

e Estado de las Bitacoras de seguimiento
mensual.

e Reportes del ultimo seguimiento realizado

a cada plan segun caso.

dependencia,

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
(Dependencia)
1 | Definir Revisado y analizado los insumos | Equipo de planeacion
lineamientos requeridos y define los lineamientos a aplicar | asignado por la
y plan de | en las mesas de trabajo para la evaluacion, | Subdireccion de
seguimiento control, seguimiento y monitoreo de los | Disefic y  Andlisis

Estratégico.

lia gestion basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este enfoque es
objeto de un examen mas detallado en el documento Planificacion de proyectos y programas, manual de orientacion (IFRC, PPP, 2010).

Péagina 3 de 193

IPES

BOGOT/\


http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/procesos-y-procedimientos

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

e Tablero de indicadores

2 | Preparacion de | El equipo disefidé revis6 las plantillas y | Equipo de planeacion
insumos para las | herramientas de trabajo para la mesa de | asignado por la
mesas de trabajo trabajo. Ver anexos. Subdireccién de

Disefio 'y  Andlisis
Estratégico.

3 | Convocar Convocado por medio de correo electrénico | Equipo de planeacion
mesas de a los responsables (lider y grupo de trabajo) | asignado por la
trabajo de los planes de accién por dependencia, | Subdireccion de

para la realizacién de las mesas o jornadas | Disefio y  Andlisis
de trabajo para la revisién de los planes. | Estratégico.

Donde se socializaron los lineamientos

definidos para el desarrollo de las mesas.

4 | Analisis de | Los equipos y lideres de cada plan | Dependencias
evaluacion, control, | realizaron un  proceso interno  de
seguimiento y | seguimiento y elaboraron el reporte de
monitoreo interno | avance, verificando que los formatos de
en los planes seguimiento mensual se encuentren de

conformidad con el corte programado.

5 | Desarrollo de las | Se desarroll6 segun agenda y programacion | Equipo de planeacion
Mesas de Trabajo | y las sesiones con los siguientes momentos: | asignado por la
para la evaluacion, a. Bienvenida vy presentacion de | Subdireccion de
control, objetivo de la sesion Disefio y Analisis
seguimiento y b. Socializacién de Avances de metas e | Estratégico.
monitoreo de los indicadores
planes c. ldentificacién de riesgos y nudos | Dependencias
institucionales criticos

d. Compromisos y opciones de mejora
e. Cierre de la sesion

6 | Elaboracion de | Se levantaron actas de las sesiones | Equipo de planeacion
Acta de la Mesa de | elaboradas adjuntando los insumos e | asignado por la
trabajo o jornadas | informes presentados por cada lider o | Subdireccion de
de trabajo miembro del equipo de trabajo de cada plan. | Disefio 'y  Andlisis

Estratégico.
Las actas aprobadas se remitieron a las
dependencias después de ser consolidadas
y aprobadas por el profesional universitario
lider del proceso de seguimiento, monitoreo
y control.

7 | Andlisis de | Con base en el seguimiento se realiz6 un | Equipo de planeacion
informacion y | analisis de la informacién recolectada y | asignado por la
consolidaciéon  del | consolidacién del informe de evaluacidn, | Subdireccion de
informe control, seguimiento y monitoreo de los | Disefic y  Andlisis

planes institucionales. Estratégico.

8 | Ajuste y | Se realiz6 el Tablero de control de los | Equipo de planeacion
actualizacion  del | indicadores de los planes por dependencia | asignado por la
Tablero de control Subdireccién de

Disefio y Andlisis
Estratégico.

9 | Revisibn y Visto | Revisado y dado visto bueno del Informe de | Subdireccion de
Bueno la evaluacion, control, seguimiento y | Disefio y Analisis

monitoreo de los planes institucionales Estratégico.

10 | Socializacion de | Socializado el Informe de la evaluacion, | Equipo de planeacion

Informe

control, seguimiento y monitoreo de los
planes, y la realizacién de las publicaciones
en los fines pertinentes.

asignado por la
Subdireccion de
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Se generaron

infografias y

ejecutivos para los directivos.

reportes

Disefio vy
Estratégico.

Andlisis

Tabla No.2. Flujograma de metodologia aplicada en el Seguimiento 2020

SDAE

SDAE

Equipo de planeacion asignado

Definir Preparacion de insumos Convocar Anélisis y seguimiento
lineamientos mesas de interno
y plan de seguimiento trabajo
Equipo de planeacion asignado

SDAE

Equipo de planeacion asignado

Dependencia

l Inicio l

Preparacion de

!

Definicion de

Convocatorias de

Insumos

lineamientos

Informacién
secundaria

Mesas de Trabajo

Comeo electnanica

Andlisis y
seguimiento interno
De los equipos de
los planes

L]

Desarrollo de las Mesas

Elaboracion de Acta

Analisis de informacion y

Ajuste y actualizacion del

de Trabajo consolidacién del informe | Tablero de control de los
indicadores
Equipo de planeacién Equipo de planeacién asignado Equipo de planeacién asignado Equipo de planeacién asignado
asignadoSDAE SDAE SDAE SDAE
Dependencia
Anélisis y —\
seguimiento interno
De los equipos de
los planes ACTAS TABLERO
INFORME
0 DE
CONTROL
6
:
Revisién y Visto Bueno Socializacién de Informe
Equipo de planeacién Equipo de planeacién
asignadoSDAE asignadoSDAE
SOCIALIZACION Y 0
> PUBLICCIONES
Revisién y visto
bueno del Informe
—> Fin
Comeo electrdnico

Para determinar el desempefio se establecieron los siguientes niveles:

No.3. Tabla de Rango de desempefio

No.

Niveles

Rango

1 CRITICO

Avance de 0 a
49%

2 EN RIESGO

De 50% a 79%

3 ADECUADO

De 80% a 90%
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4 OPTIMO De 90% a 100%

Nota: Los porcentajes que se encuentren en el rango maximo esperado para el periodo
podré ser reportado en 100 para el periodo.

7. AVANCES IDENTIFICADOS POR PROCESO

Los avances presentados se describen en la siguiente matriz:

7.1. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA

PROCESO Planeacién Estratégica y Tactica

DEPENDENCIA/S Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

LIDER/RESPONSABLE Fatima Verdnica Quintero

Fecha de Corte Tercer Trimestre 2021

Los avances presentados describen en la siguiente matriz y se presentan por grupos de
trajo del proceso

7.1.1. Planeacién

Para el periodo las metas proyectadas para el periodo fueron de 6, 37, esta fue superada
logrando un avance de acciones de 8,88% del total de aporte de proceso. Los avances por

meta fueron:
Tabla No.4. Avances de metas del Equipo de Planeacion

IAVANCE DE LAS
[ACCION/PRODUCTO
%EJECUC. (COMPONENTE

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS [INDICADOR/INDICE

DE VALOR GESTION
CUALITATIVO

RESUMIDO)

Realizar el seguimiento al

Plan de Accidn Monitoreo de Plan de L. Realizado segun

I , . 12 9 75 Optimo o
institucionales a través de Accion programacion
monitoreo

Realizar el seguimiento a

los doce planes Monitoreo de Planes del
institucionales del Decreto 612 del 2018
decreto 612

Realizado segun

12 9 75 Optimo -
programacion
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trimestral al Plan de R
3. . Seguimiento Trimestral 4 2 50
Accidn institucionales a _,
i . Plan de Acciéon
través de monitoreo
Realizar evaluacion Informes de
4 trimestral a los planes Seguimiento Trimestral 4 2 50
institucionales del Decreto 612 de 2018
Informes de
Seguimiento
Realizar el seguimiento al Plan
5. L. < . Semestral del Plan 3 1 43,3
Estratégico Institucional L.
Estratégico
Institucional
Realizar seguimiento al Plan .,
L. o Revision de la alta
6. Estratégico Institucional desde la -, 1 25
. L direccion
alta direccion
Numero de
Realizar el seguimiento a los seguimientos
7 proyectos de inversion segun SEGPLAN realizados 5 50
" la/s plataformas y herramientas sobre nimero de
establecidas para la vigencia seguimientos
SEGPLAN requeridos
Numero de
Realizar el seguimiento a los seguimientos SPI
8 proyectos de inversién segun la/s realizados sobre 12 6 50
" plataformas y herramientas numero de
establecidas para la vigencia seguimientos SPI
requeridos
Numero de
. . modificaciones
Realizar el seguimiento a los
royectos de inversion segun la/s dsRedalebic
9. ey . = numero de 2 1 25
plataformas y herramientas .
. ) . modificaciones
establecidas para la vigencia . 3
solicitadas segun
corte
Numero de
) o seguimiento mensual
Realizar el seguimiento a la ejecucion
10. presupuestal a los proyectos de 12 6 50

inversion
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presupuestal de los
proyectos de

inversion realizados
sobre el numero de

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Realizado segun
programacién y
boletines informativos
para colaboradores y
directivos

Realizado segun
programacion y
boletines informativos
para colaboradores y
directivos

Realizado segun
programacion y
boletines
informativos para
colaboradores y
directivos

En proceso de
solicitud del espacio
en la alta direccion

Realizado segun
programacion y
boletines
informativos para
colaboradores y
directivos

Realizado segun
programacion

Realizado segun
programacion
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar el seguimiento
presupuestal a los proyectos de
inversion

Realizar el seguimiento
presupuestal a los proyectos de
inversion

Realizar la evaluacion periddica
de las politicas publicas
implementadas en la entidad

Realizar la evaluacion periédica
de las politicas publicas
implementadas en la entidad

Desarrollar capacidad
institucional en planeacion
estratégica y buen gobierno para
potencializar la gestidn por
resultados y la generacion de
valor publico

Desarrollar ejercicios de
innovacion publica abierta a
través de los espacios de
participacidn y encuentro
ciudadano programado a través

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social
seguimiento mensual
a la ejecucion
presupuestal de los
proyectos de
inversion
programado.
Numero de

modificaciones
presupuestales

aprobados sobre Por 100% de lo e - Realizado segun
numero de tramites demanda solicitado P programacion
de modificaciones
solicitadas para el
corte
No esta
Ndmero de rogramado para
documento elaborado 12 9 75 Adecuado P g. P
el primer
y aprobado
semestre
Manual operacional
parala Se debe priorizar
implementacion dado que esta por
P L y 2 1 75 Adecuado q . P
evaluacién de las fuera del tiempo
politicas publicas en la programado
entidad.
Boletin informativo
A, Realizado segun
implementacién de 12 9 75 Optimo °8
- I programacion
las politicas publicas
en el IPES
Numero de espacios
de capacitacién en 100% de
i6 A Programada para
planeacion lo 50 Optimo
L. demanda . el Tercer semestre
estratégica y buen solicitado
gobierno
Numero de
propuestas o
iniciativas ejecutadas
de Numero de
ropuestas o Estudio de Se recomendd
i‘:]icgﬁvas S eridas 4 1 25 Calidad de  solicitar la
Vidade VI docuemntacion

del componente de Rendicién de por los grupos de
Cuentas y participacién ciudadana valor alrededor de los

del PAAC.
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Implementar en forma efectiva el ejecucion del Plan
17. Plan Anticorrupcién y de Atencidn Anticorrupcion y de
al Ciudadano

O

o

o

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Porcentaje de

Atencidn al
Ciudadano

Se realiza un
ajuste a la
ponderacién y
participacion de
las seis
dimensiones

95% 66% 66% Pendiente

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacién

2. PROCESO

1. Planeacion
Estratégica y

3. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

DE VALOR

Realizar el seguimiento a los planes
institucionales

Tabla No.5. Reporte de metas del Equipo de Planeacion 2021

4. PRODUCTO

Producto 1: Monitoreos mensuales

Producto 2: Doce planes contemplados en el Decreto 612 de 2018.

Téctica Producto 3: Informes de seguimiento de la ejecuciéon del plan de accién
2021
Producto 4: Informes de seguimiento de la ejecucién de los planes
contemplados en el Decreto 612 de 2018
y Producto 1: Seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico
ESTJS%Z?SAO; Realizar el seguimiento al Plan Institucional.
Tactica Estratégico Institucional Producto 2: Revisién de los Avances del Plan Estratégico Institucional
por la Direccion General
) o Producto 1: Seguimiento en SEGPLAN
1. Planeacion Realizar el seguimiento a los
Estratégica y plroyefctos de |rr1]ver5|o_n segun la/s Producto 2: Seguimiento a los proyectos en SPI Producto 3:
TAactica et Ol ¥ erram|_entas_ Documentos de Seguimientos Interno/Externos
establecidas para la vigencia
Producto 4: Modificaciones a los proyectos
Producto 1: Seguimiento a la ejecucion presupuestal de vigencia,
reserva y pasivos de los proyectos de inversion.
1. Planeacién . . e
Estratégica y Realizar el seguimiento presupuestal | producto 2: Modificaciones presupuestales a demanda.
Tactica a los proyectos de inversion

Producto 3: Formulacion y presentacion del anteproyecto presupuestal
2022.

1. Planeacion
Estratégica y
Tactica

Realizar la evaluacion periddica de
las politicas publicas implementadas
en la entidad

Producto 1: Manual operacional para la implementacién y evaluacién de
las politicas publicas en la entidad.

Producto 2: Boletin informativo del avance de la implementacion de las
politicas publicas en el IPES

1. Planeacion
Estratégica y
Tactica

Desarrollar capacidad institucional en
planeacion estratégica y buen
gobierno para potencializar la gestion
por resultados y la generacion de
valor publico

Producto 1: Espacios de capacitacion y fortalecimiento de gestion del
conocimiento implementados.

1. Planeacion
Estratégica y
Tactica

Desarrollar ejercicios de innovacién
publica abierta a través de los
espacios de participacion y
encuentro ciudadano programado a
través del componente de Rendicién
de Cuentas y participacion
ciudadana del PAAC.

Producto 1: Iniciativas ciudadanas para la mejora de los servicios y
programas del IPES. Producto 2: Informe del Plan de participacion
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1. Planeacién Implementar en forma efectiva el
Estratégicay Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Téctica Ciudadano

Producto 1. Informe de implementacién al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

6.2. INDICADOR O INDICE

6.3. TIPO INDICADOR

(Estratégico, gestion) o indice

6.4. META
VIGENCIA

6.5. PERIODICIDAD DE
MEDICION DEL INDICE O
INDICADOR

Ndmero de monitoreos al Plan de
Accién realizado en la vigencia

indice

12

Mensual

Numero de monitoreos de los Planes
del Decreto 612 realizados en la
Vigencia

indice

12

Mensual

Numero de informes de seguimientos
realizados sobre nimero de informes
de seguimientos programados

indice

Trimestral

Ndmero de informes de seguimientos
realizados sobre nimero de informes
de seguimientos programados

indice

Trimestral

Seguimiento Semestral del Plan
Estratégico Institucional

indice

Semestral

NUmero de revisiones de la Alta
Direccién Realizada sobre el nimero
de revisiones de la Alta Direccion
programadas

indice

Semestral

Ndmero de seguimientos SEGPLAN
realizados sobre nimero de
seguimientos SEGPLAN requeridos

indice

Semestral

Numero de seguimientos SPI
realizados sobre nimero de
seguimientos SPI requeridos

indice

12

Mensual

Numero de modificaciones aprobada
sobre nimero de modificaciones
solicitadas segun corte

indice

Semestral

Numero de seguimiento mensual a la
ejecucion presupuestal de los
proyectos de inversion realizados
sobre el nimero de seguimiento
mensual a la ejecucién presupuestal
de los proyectos de inversién
programado.

indice

12

Mensual

Numero de modificaciones
presupuestales aprobados sobre
numero de tramites de modificaciones
solicitadas para el corte

indice

Por demanda

Anual

Ndmero de documento elaborado y
aprobado

indice

Anual

Numero de documento elaborado y
aprobado

indice

Anual

Numero de boletines informativos

indice

Anual

Nidmero de espacios de capacitacion
en planeacion estratégica y buen
gobierno

Gestién

Anual

Numero de propuestas o iniciativas
ejecutadas de Numero de propuestas
o0 iniciativas referidas por los grupos
de valor alrededor de los
componentes del PAAC
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DE BOGOTA D.C-

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social
Porcentaje de ejecucién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Estratégico 95% Anual
Ciudadano
12.6 Avance de 12.9
Meta para el IV AWNEI TN % DE AVANCES DE 12.10

periodo Meta Acumulada

reportado

META DEL INDICADOR
ESTRATEGICO/GESTION/INDICE

% DE AVANCES DE LA PARTICIPACION

6 6 74.99 1.273860717
1 3 74.99 1.273860717
1 1 75.00 1.274087221
1 1 75.00 1.274087221
1 0 76.30 1.2961714
0 0 50.00 0.8493914807
1 1 75.00 1.274087221
1 1 74.99 1.273860717
0 0 50.00 0.8493914807
1 1 74.99 1.273860717
1 74.99 1.273860717
0 0 50.00 0.8493914807
1 0 100.00 1.698782961
1 4 75.00 1.274087221
2 3 100.00 1.698782961
0 0 25 0.4246957404
78 0.8446348884

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacién
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Realizado monitoreo del Plan de Accion por procesos durante los tres meses
correspondiente al trimestre, y se genero6 retroalimentacién por via correo electrénico. Se
acompafd y entregd un reporte semanal del avance del plan de accién de los diferentes
grupos que conforman proceso de planeacion estratégica y tactica. Adicional se
suministraron los acompafamientos demandados en el periodo para el ajuste y reporte de
aquellos procesos que lo solicitaron. Elaborado informe trimestral correspondiente al primer
trimestre al igual que informe ejecutivo y su respectivo boletin de divulgacién interna y
externa en cumplimiento a la ley de transparencia ya acceso a la informacion.

Realizado monitoreo de los 12 Planes Institucionales del Decreto 612 de 2018 por procesos
durante los tres meses correspondiente al trimestre, y se gen
erd retroalimentacion por via correo electrénico. Se acompafio y entrego un reporte semanal
del avance del plan de accién de los diferentes grupos que conforman proceso de planeacion
estratégica y tactica. Adicional se suministraron los acompafiamientos demandados en el
periodo para el ajuste y reporte de aquellos procesos que lo solicitaron. Elaborado informe
trimestral correspondiente al primer trimestre al igual que informe ejecutivo y su respectivo
boletin de divulgacién interna y externa en cumplimiento a la ley de transparencia ya acceso
a la informacion.

En cuanto al Plan Estratégico, se realiz6 informe de Seguimiento del Plan Estratégico
Institucional para la vigencia 2021 para el corte.

En cuanto a los proyectos, se realizd el registro el seguimiento del avance fisico y
presupuestal a los proyectos de inversion 7722, 7772, 7773, 7764 y 7548 en la herramienta
SPI corte mes de septiembre. Ademas del seguimiento a la ejecuciéon presupuestal de
vigencia, reserva y pasivos de los proyectos de inversién correspondiente a cada mes del
trimestre.

Frente a los avances de PAAC se reporta un avance del 78% con los siguientes avances
por dimensiones:

Para el corte se proyecta un avance del 75% y se avanzo en el 70.83% es decir el 94% con
un desempefio Optimo.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
Los soportes de los logros pueden consultarse en los siguientes links:

https://drive.google.com/drive/folders/1vPz3PY3M1wdYLHvYiS-TzFU2pgy485mt
https://drive.google.com/drive/folders/1sYQgkdeM2I9P]B8YxNeX5CjiWaM-6KBA
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1vnJ710wwobz-Qn2WOjHWINfBFASCUY 28
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1d4X64AiID9WpX1k_uS2WTGZcpxjOWOFEDb
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/18y4QDpX20u9v4k90BuJx1k4dPkS05s13
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1LPjsMIjeZ88JimO0iC5Ze7bppINNn2wu
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IMd4GEFriWww7dHItIOPBEhRX5bHLfkPWE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1GsfjLfHavmP2-KUICIhwAaARW_qo2GtZ
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Vxkygvj6 T2D2L6ZSOFF3Gs-gGhjVOvFH
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/LINEUSSu800tDQ5sA7g_CZ2xkqV180ZMs
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1EIwWLYu3q3RiIOfCFjtZd72u0e2wndNwPp
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/14fC4pZLUuZPfnQual KbRokAdN-FtMNZJ

En cuanto a la Ponderacién general se observa un cumplimiento éptimo.

Grafica No.1. Ponderacion de porcentajes de aporte del equipo de planeacién al proceso
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Avance del Plan de Accion

40
28,87931
30
20.45
20
10
0
Porcentaje Proyectado Avance Acumulado al 3er
Trimestre

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacién

DIFICULTADES Y ALERTAS

En cuanto a las dificultades se identificaron para el trimestre:
e Retrasos en la emisidn de los reportes e insumos de los proyectos de inversiéon
e Retos frente al desempefio de algunas metas puntuales en los proyectos de inversién
e Programacion del seguimiento y revisidn de la alta direccién

Frente a estas se establecieron las siguientes decisiones, acciones o estrategias:
e Implementar mesas mensuales de seguimiento con la entrega de insumos
e Desarrollo y sesiones de analisis de problemas y disefio de estrategias de
intervencién
e Se solicité la articulacion con el equipo de MIPG

ACCIONES DE MEJORA REPORTADAS POR EL EQUIPO (Lecciones Aprendidas)
e Espacios de potencializacidén y desarrollo de habilidades internas
e Generacién de espacios que potencialicen la trazabilidad de las acciones y la
documentacién del mismo

COMPROMISOS
e Culminar el proceso de desarrollo del manual de implementacion de Politicas
Publicas en el IPES

7.1.2. Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

Los resultados para el periodo se consolidan en las siguientes matrices

Tabla No.6. Reporte de metas del Plan Institucional de Gestién Ambiental -PIGA
2021

3. ACTIVIDADES

2. PROCESO ESTRATEGICAS 4. PRODUCTO 4. PRODUCTO
DE VALOR
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social

5.
Subdireccion
de Disefioy
Andlisis
Estratégico

1. Planeacion
Estratégica 'y
Tactica

Establecer
mecanismos de
control y prevencion
orientados a
mantener los
consumos promedio
del recurso hidrico
para los diferentes
equipamientos
administrados por el
IPES

Producto 1: Talleres de formacién y/o capacitaciones referentes
a la optimizacién del recurso hidrico en consumo y vertimientos.

Producto 2: Campafia para la difusion y divulgacion alusivas al
ahorro y uso eficiente del agua.

Producto 3: Sistemas ahorradores de agua, para las plazas de
mercado y puntos comerciales concertados.

Producto 4: Documento Informe del seguimiento al consumo y
gasto del servicio publico de agua.

Producto 5: Documento analisis del comportamiento de los
consumos de agua en los equipamientos.

Producto 6: Reporte de acciones de mantenimiento preventivo
ylo correctivo de las instalaciones hidrosanitarias.

Producto 7: Limpieza de agua Potable para garantizar higiene y
seguridad.

5.
Subdireccion
de Disefioy
Analisis
Estratégico

1. Planeacion
Estratégica y
Tactica

Establecer
mecanismos de
control y prevencion
orientados al ahorro
y uso eficiente de la
energia eléctrica
para los diferentes
equipamientos
administrados por el
IPES

Producto 1: Talleres de formacién y/o capacitaciones referentes
a la optimizacién del recurso energético.

Producto 2: Campafia para la difusion y divulgacion alusivas al
uso eficiente de la energia eléctrica.

Producto 3: Sistemas ahorradores de energia eléctrica, para las
plazas de mercado y puntos comerciales concertados.

Producto 4: Informe del seguimiento al consumo y gasto del
servicio publico de energia eléctrica.

Producto 5: Documento analisis del comportamiento de los
consumos de energia eléctrica en los equipamientos.

Producto 6: Reporte de mantenimiento preventivo y/o correctivo
semestral de las instalaciones de energia eléctrica.

Producto 7: Mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de ofimatica de la Sede Administrativa.

5.
Subdireccion
de Disefioy
Analisis
Estratégico

1. Planeacién
Estratégica y
Tactica

Fomentar durante la
vigencia el manejo
integral de los
residuos solidos
gue se generan en
los diferentes
equipamientos de la
Entidad, desde su
reduccién y
separacion hasta su
disposicion final
adecuada.

Producto 1: Talleres de formacion, capacitacion y/o
sensibilizacion referente a la gestién integral de los residuos.

Producto 2: Acuerdos de corresponsabilidad para el
aprovechamiento eficiente del material potencialmente reciclable
en los equipamientos reportadas.

Producto 3: Acuerdo(s) suscritos de corresponsabilidad para el
aprovechamiento adecuado de los aceites vegetales de cocina
en los equipamientos donde se generen.

Producto 4: Rutas selectivas para el aprovechamiento eficiente
de los residuos organicos vegetales en las sedes concertadas
donde se generen.

Producto 5: Bitacora de Registro mensual de los kilogramos de
residuos solidos aprovechados, de los equipamientos
concertados.
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Producto 6: Informes de los residuos soélidos organicos cuando
estos sean dispuestos para aprovechamiento de los
equipamientos concertados.

Producto 7: Gestionado en 100% adecuadamente los residuos
peligrosos que se generan por la Entidad.

Fortalecer practicas

Producto 1: Jornadas de capacitacion referente a las Compras
Publicas Sostenibles - CPS.

Producto 2: Fichas técnicas con criterios de sostenibilidad para
bienes y/o servicios que requiera la Entidad.

5. y criterios
Subdireccion 1. Planeacion sostenibles para el
deA?\léSI?S?;J y Esigtg%;a y ?: giﬁgodi l;iS:n esy Producto 3: Estrategia de seguimiento a los insumos entregados
Estratégico Servicios que 2lg;dee:]?0esp§2c§ir::(i:rlg cor;e(lelfér;ige controlar el consumo de
requiera la Entidad. y pap ’
Producto 4: Campafias de divulgacion para el fomento el uso de
medios para guardar y compartir informacién como el correo
electrénico, la intranet, carpetas compartidas y otros para evitar
impresién principalmente en la sede administrativa.
Producto 1: Talleres de formacién y/o capacitacion referente a
Estilos de Vida Saludable EVS (Alimentacién Saludable, Ocio
Recreativo, Actividad Fisica).
Producto 2: Estrategia del teletrabajo y flexibilidad y horaria
dirigida a los colaboradores de la Entidad
Promover practicas ) . .
sostenibles que Producto 3: Acciones que promuevan la adopcion de habitos
contribuyan a culturales sostenibles a través de la educacion, sensibilizacion y
mejorar las dinamizacién del mercado.
condiciones
internas y de los
5. entornos en los _ .
Subdireccién 1. Planeacién diferentes Producto 4: Reconocimientos a los colaboradores de la Entidad
de Disefio y Estratégica y equipamientos gue usan la bicicleta por su contribucion a la mejora de la
Andalisis Tactica concertados: asi movilidad, al cuidado de la salud y medio ambiente.

Estratégico

como también
realizar acciones
que contribuyan a la
movilidad sostenible
de los
colaboradores de la
Entidad

Producto 5: Diagnostico del esquema ambiental de la Entidad.
(Metodologia DOFA)

Producto 6: Campafia para promover el uso de la bicicleta, uso
transporte publico y movilizacion mediante la caminata en los
colaboradores de la Entidad

Producto 7: Accién que contribuya a la disminucion y adaptacion
del Cambio Climatico
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Producto 8: Documento Analisis de la encuesta de movilidad
para actualizar la linea base de movilidad y establecer los
patrones de movilidad de la entidad.

Producto 9: Informe del célculo a la reduccién de emisiones de
GElI

Producto 10: Una campafia de sensibilizacién de educacion vial
dirigida a los colaboradores que promuevan la movilidad
sostenible y la reduccion del uso del vehiculo.

Producto 11: Reporte de visitas de inspeccion a las condiciones
ambientales de los equipamientos con el propdsito de dar
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y la
implementacion del PIGA

Producto 12: Capacitacion en relacion a la educacion sanitaria
(prevencion de plagas, roedores y palomas) en concordancia
con el Plan de Saneamiento Bésico establecido por la Entidad en
25 equipamientos concertados. *

Producto 13: Campafia para incentivar el uso del carro
compartido a los colaboradores del IPES

12.2 AVANCE DE LAS

ACTIVIDADES (COMPONENTE 12.4 DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
CUALITATIVO)

Se realiza esquema del contenido
programatico de los talleres de
socializacion y  capacitacion a
realizar. Se convocara asistencia a
los talleres a partir del mes de abril
2021.

Se convocard asistencia a las
campafas a partir del mes de abril | https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1LuvPBfgk6ZNHFfzwnU2cKJIn4 8PViLgP
2021.

Se realiza solicitud al area de
planeamiento fisico para priorizar la
instalacion de estos sistemas
ahorradores

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1kpym9VFkethp8sulagz85EQUED5RmwYb

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14kfb82i1tEDIS165p20i0js3Shjyx-3S

Se proyecta realizar finalizando el

primer semestre de 2021. https://drive.google.com/drive/u/O/folders/10PyOSogJbvi8 XITnBRaE1hYE4IOI4uN

Se proyecta realizar finalizando el

primer semestre de 2021. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10PyOSogJbvi8 XITnBRaE1hYE4IOI4uN

Se proyecta realizar finalizando el

primer semestre de 2021. https://drive.google.com/drive/u/O/folders/18CNqgYYORk82-yVV84SNJFWuU6RK0oXOznx
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kpym9VFkethp8suIagz85EQu8D5RmwYb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuvPBfgk6ZNHFfzwnU2cKJn4_8PVtLqP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14kfb82i1tEDlS165p2OiOjs3Shjyx-3S
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oPyOSogJbvl8_XlTnBRaE1hYE4lOI4uN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oPyOSogJbvl8_XlTnBRaE1hYE4lOI4uN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/18CNqYY0Rk82-yVV84SNJFWu6RKoXOznx

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Servicios de lavado y desinfeccion de
tanques de agua potable con su
respectivo andlisis microbiolégico y
fisicoquimico.

Plazas de Mercado: 1. PMD 12 de
octubre, 2. PMD Fontibén, 3. PMD
Kennedy, 4. PMD La Concordia, 5.
PMD Perseverancia, 6. PMD 7. PMD
Cruces, 8. PMD Las Ferias, 9. PMD
Quirigua, 10. PMD Samper Mendoza,
11. PMD Santander, 12. PMD 7 de
agosto, 13. PMD Trinidad Galan, 14.
PMD Veinte de Julio

Puntos Comerciales: 15. PC Pasaje
de Comidas 20 de julio, 16. PC
Quirigua, 17. PC Cuatro vientos, 18.
PC San Andresito, 19. PC Plaza
Espafia, 20. PC Bodeganga Usme y
21. PC Supermercado La Esperanza

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1hbR6F6PVBIJRSNXKinmVYO0OsUI2PVPULK4

Se realiza esquema del contenido
programatico de los talleres de
socializacion 'y capacitacion a
realizar. Se convocarad asistencia a
los talleres a partir del mes de abril
2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1zuD2i8rkxm1QPMBaiY_nWsDks8HoEtLk

Se realiz6 campafia de ahorro y uso
eficiente de la energia en los
siguientes equipamientos: 1. Sede
Administrativa.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/INBwse 54uk5wDgx5AxLrKVVs3j3narAg

Se realiza solicitud al area de
planeamiento fisico para priorizar la
instalacion de estos sistemas
ahorradores

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IHNbMbhxL3daVYxJg31lnefYMDILDEvIUa

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1XY SeWiRe2wEFSZumgZEofJVavl et tKg

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fHY uwmmMuMh4ZiQtG3PFarYf-aw9h2z|

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1eWnfzl-gkkOfD6jvVMxrY1TZMplil457

El area de Sistemas de la SDAE
realizard el proceso de elaboracion
de Estudios y Documentos Previos
para la contratacion correspondiente,
se proyecta ejecucion para el mes de
abril 2021.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IHdtOHNUCNhw3sCHGwcrL UHwdaJOS5INhLL

Se realiza esquema del contenido
programéatico de los talleres de
socializacion 'y  capacitacion a
realizar. Se han realizado los talleres
de sensibilizacion en los siguientes
equipamientos:

1. PMD Restrepo, 2. PMD 20 de Julio.
3. PMD Fontib6n. 4. PMD Trinidad
Galan 5. PMD Siete de agosto 6. PC
Flores 26 7. PC Flores 68 8. PMD Las
Cruces 9. PMD Perseverancia 10.
PMD La Concordia 11. PMD Samper
Mendoza 12. PMD 12 de octubre 13.
Sede Administrativa

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10OH9ZrUHcpTO2Bk7DUFFEK5]LWRJfcG5ht

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/15Ng6wWIk7MrGcef3c_0VBK3OfR _LbH6qt

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gehveWEc3HnhoVwne26v4W4zry-xYBCx
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hbR6F6PvBJRsNXKinmVY0sUl2PVPULK4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zuD2j8rkxm1QPMBaiY_nWsDks8HoEtLk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NBwse_54uk5wDqx5AxLrKVVs3j3narAq
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HNbMbhxL3daVYxJq31nefYMDiLDEvlUa
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XYSeWiRe2wEFSZumgZEofJVavLet_tKg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fHYuwmmMuMh4ZiQtG3PFarYf-aw9h2zI
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eWnfzI-gkkOfD6jvVMxrY1TZMpIiI457
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HdtOHNUCnw3sCHGwcrLUHwdaJO5INhLL
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OH9ZrUHcpTO2Bk7DUFFk5jLWRJfcG5ht
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15Ng6wWlk7MrGcf3c_0V8K3OfR_LbH6gt
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qehveWEc3HnhoVwne26v4W4zry-xYBCx

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Actualmente se estan consolidando
los Estudios y Documentos Previos
para realizar el proceso de
contratacion  correspondiente, se
proyecta ejecucion para el mes de
abril 2021.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ny9xIOS61nTIPDWrkQWOQHTmMF5SyQIxYy

Se realiza la actualizacion de la
bitdcora de residuos soélidos con la
informacién disponible de enero,
febrero 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1ylYkttDTZ1vPH73v24cSryXxtTsiLFii

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Pg29MrUvVbEDbIf7plZp6svRBa79MV5qtK

Segun la necesidad de la Entidad.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Zs8-4kmjXNeL-9FTIUCYEVNnAzrigO2Zu

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EigNVP66mIsOUUNMOHP2FFtfPFOhUmA

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.qgoogle.com/drive/u/O/folders/1f230v65zJ83U9xtIrkI9J4dAASMOuOfh

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19gxGS6ROwxAIl4gFLgvilrluVi5Y-7Ra

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Az4wW3e94NVy8X719jMMy9U-gHEVRPXv

Se realiza Talleres de EVS en los
siguientes equipamientos: 1. PMD 12
de octubre 2. PMD Fontibon,
3. PMD La Concordia, 4. PMD
Perseverancia, 5. PMD Las Ferias, 6.
PMD Quirigua, 7. PMD Restrepo,
8. PMD Siete de agosto 9. PMD
Veinte de Julio 10. PMD Cruces

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Qb7kaBR29w3zGLcGjvXYARL|T6JJ6peR

Se realiza divulgacion de la estrategia
de Teletrabajo para los funcionarios
de la Entidad en articulaciéon con SAF.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1kVUY9mc8mbOyyfERbS2eVaHJJOk6igFh

Se realiza acciones que promueven
la adopcion de héabitos de consumo
sostenible en los  siguientes
equipamientos: 1. PMD La
Perseverancia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10f62wCOkSwGAdIb5aJ48S6 _uwb6pxcIJmb

Se realiza articulacion con la SAF-
Talento Humano para impulsar y
fortalecer esta estrategia.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/17VSgS8Nt_1f IxdVMaWCmSB0aoXwFUna

Esquema realizado, se remitira al
Grupo SIG- MIPG para revision y
concertacion.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13YF1pzwCnw2gaGlpRolcf8Kv85ZcrbJy

Campafia realizada con el objetivo de
promover el uso de la bicicleta

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/194gQflOIBx-3RT16ksNVSp-J5WMSu30I

Se realizara la consolidacion de los
Estudios y Documentos Previos para
realizar el proceso de contratacion
correspondiente, se proyecta
ejecucién para el mes de junio 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1IMhJl_e 5W98S64ay UhSp5zI2Gut- 3

Se proyecta realizar finalizando el
primer semestre de 2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1rl_YENDn93UB0-9eldXWDTpXrO2Kijf C

Se realiza célculo de la reduccion de
emisiones de GEI al mes de mayo
2021.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1vsFNJ10sektc-K HJURjXd5NCOarr21T
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ny9xlOS61nTIPDwrkQWQHTmF5SyQlxYy
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ylYkttDTZ1vPH73v24cSryXxtTsiLFii
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Pq29MrUvbEblf7pIZp6svRBa79MV5qtK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Zs8-4kmjXNeL-9FTIUCyEVnAzrjgO2Zu
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EiqNVP66mls0UuNmOHP2FFtfPFOhUjmA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1f230v65zJ83U9xtJrkl9J4dAA5MOuOfh
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19qxGS6ROwxAiI4qFLqvjlrluVj5Y-7Ra
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Az4wW3e94NVy8X7l9jMMy9U-gH6VRPXv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Qb7kaBR29w3zGLcGjvXYARLjT6JJ6peR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kVUY9mc8mbOyyfERbS2eVaHJJ0k6iqFh
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Of62wC0kSwGAdlb5aJ48S6_uw6pxcJmb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17VSgS8Nt_1f_IxdVMaWCmSB0aoXwFUna
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13YF1pzwCnw2qaGIpRo1cf8Kv85ZcrbJy
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/194qQfIOlBx-3RT16ksNVSp-J5WMSu30l
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MhJl_e_5W98S64ay_UhSp5zI2Gut-_3_
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rI_YFNDn93UBo-9eIdXWDTpXrO2Kjf_C
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vsFNJ10sektc-K_HjURjXd5NCOarr21T

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
to para la Economia Social

Insti

Se proyecta

primer semestre de 2021.

realizar finalizando el

https://drive.qoogle.com/drive/u/O/folders/1 _Cxzi4eVBVOWyYn5PPfBFRRuwK1rK1Fv

Se realiza visitas de inspeccién a los
siguientes equipamientos: 1. PMD
Perseverancia

2. PMD 12

Fontibén 4. PMD Ferias

de octubre 3. PMD

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/189UcjsinHfiB6DpU8I|QYZ0Kc7v5r3j0

Se realiza
educacion

2021.

sanitaria
NUEVE (9) equipamientos durante el
mes de enero, febrero y marzo de

capacitaciones en
en obtiene

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1t7JJ5L0jvIWy8jgAbyS Rk ImPmzMTqg7

Se proyecta

primer semestre de 2021.

realizar finalizando el

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SyR4RYkU7Z-AbiATX9AShMSHy2WJT2HK

ACTIVIDAD ESTRATEGICA . Y%Actividad
PRODUCTO Indicador META | EJECUTADO | %Producto pae AVANCE CORRESPONSABLES OBSERVACIONES
DEVALOR Estratégica
Producto 1: Realizar dos (2) talleres de formacion ylo 4 ze;m Rrgms\rauva
referentes ala on del recurso  |(No. de talleres realizados 3 PNDthrreS:‘
hidrico en consumo y vertimientos, en las sedes en 37 equipamientos para 74 36 49% n ﬁmzo degulin Ricardo Gonzalez
concertadas definidas en el alcance de este la vigencia) 5. PMD Fontibén.
PIDg[Am: 6. PVD Feria
i P No. de campafias
Producto 2: Realizar una campafia anual alusiva al iealizadas es 3 1. Sede Administrativa Mateo Mendez
ahorro yuso eficiente del agua, dirigida a N B 3 100% 2. PC San Andresito 38
4 o del IpES, [cQUiPamientos para la - Fora P e e
’ " [vigencia)
TNO. 0€ SEae: T-PVD 20 de Jufio.
Producto 3: Instalar sistemas deagua, |con de sistemas 2 2 100% 2. Punto Comermal»cachnvaches. COmETT s
en por lo menos dos (2) sedes parala 3. Punto Comercial Furatena.
inencia) 4, Punto Comercial Galerias.
de control y prevencion Producto 4: Realizar dos (2) registros de los (No. de registros de
orientados a mantener los [CONSUMOS y gastos del senvicio ptiblico de agua de cons.u.mos' y.gastos.al 2 1 50% AR w e Mateo Mendez/
consumos promedio del las sedes concertadas en el alcance de este senvcio piblico realizados Lorena Mranda.
recurso hidrico para los piograma para la vigencia) (D
diferentes equipamientos Producto 5: Realizar dos (2) andlisis del (No. de analisis de
‘ del consumo ygastos del senicio  |comportamiento de Mateo Mendez/
porel [*0F 2 1 50% 1 Andiiss semestral
IPES. publico de agua de las sedes concertadas en el consumos ygastos al Lorena Miranda
alcance de este programa. senvicio publico
Producto 6: Realizar un (1) reporte semestral de .
: L . . No. de reportes realizados 1 Reporte semestral Plazas:
acciones de mantenimiento preventivo ylo correctivo ( ) P 2 1 50% £ SESEC,SGRSI 1 Reporte Semestral
del recurso hidrico para la vigencia) Restrepo, 20 de Julo y Ferias.
1.PMD7 de Agosto
2. PVD Perseverancia
Producto 7: Realizar en el afio 2 senvicios de limpieza . 3. VD Las Cruces
desinfeccion a todos los tanques de agua potable en (No. de senvicios realizados 4.PVMD Samper Mendoza 38 servicios de lavado al semestre.
Iyos equipamientos donde se guente congtanpues de en 37 equipamientos para 76 30 39% 5. PMD 20 de Julio Lorena Mranda. 76 servicios de lavado en la
quip d bl q la vigencia) 6. PMD Restrepo vigencia.
© agua potable. 7.PND H Carmen
8.PMD San Carlos
9. PMD San Benito
ACTIVIDAD ESTRATEGICA PRODUCTO Indicador META | EJECUTADO | %Producto | PACtvidad AVANCE CORRESPONSABLES OBSERVACIONES
DEVALOR Estratégica
TSene
2. PMD Restrepo,
Producto 1: Realizar dos (2) talleres de formacion ylo (No. de talleres realizados 3. PMD Quirigua
capacitacion referentes al consumo del recurso Em 3'7 e e 74 36 49% 4. PMD 20 de Julio. e arh
energético, en las sedes concertadas definidas enel [~ enqcia;’ P 5. PMD Fontibon,
alcance de este programa. g 6. PMD Ferias
7. PMD Trinidad Galan
OUO7 da At
Producto 2: Realizar una campafia anual alusiva al (NOI'_ dzcampasnas Mateo Mendez/
ahorro y uso eficiente de energia dirigida a (LR E 3 1 33% 1. Sede Administrativa
i 4 del IPES, |BAuiPamientos para la Lorena Mranda.
y Sl
No. de sedes concertadas
Establecer mecanismos |Producto 3: Instalar sistemas de energia, |con i i6n de sistemas 2 1 50% 1. PVD 20 de Julio. Ricardo Gonzakez.
de control yprevencién |en por lo menos dos (2) sedes concertadas. ahorradores para la ) )
alahorroy \inencia)
cficiente de la energia | Producto 4 Realizar dos (2) registros de los (No. de registros de 5o
eléctrica para los consumos y gastos del senicio pablico de energia de [consumos ygastos al ® Mateo Mendez/
diferentes equipamientos |'as Sedes conceriadas en el alcance de este senicio piblico realizados | 2 L 0 ARy SOeEEEE] Lorena Miranda
por el IPES [P para la vigencia)
Producto 5: Realizar dos (2) analisis del [eEes anallsl[s C‘:
comportamiento del consumo y gastos del servicio | cOMPortamiento de ! ) N 0% L Anilisis semestal Meteo Mendez/
publico de energia eléctrica de las sedes concertadas consvu‘mosvévgaswslva d ° : Lorena Mranda
en el alcance de este programa. DAY RS
Producto 6: Realizar un (1) reporte semestral de .
acciones de mantenimiento preventivo ylo correctivo [(\: 9€ rePOrtes realizados 2 1 50% 1 Reporte semesiral Mazas: SESEC,SGRS! 1 Reporte semestral
eyt e para la vigencia) Restrepo, 20 de Julio y Ferias.
Producto 7: Realizar la revision y el mantenimiento LRE‘”S“‘" y "“a"‘ed"‘"‘ (D cendente iforme de revieon de os
anual de los equipos de ofimatica de la Sede © equ‘\p erT asede 1 1 100% 1 Revision Anual.
Administratva, administrativa para la equinos de computo.
_ dgencia)
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1__Cxzi4eVBV0Wyn5PPfBFRRuwK1rK1Fv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/189UcjsinHfiB6DpU8IjQYZ0Kc7v5r3jO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1t7JJ5L0jvlWy8jgAbyS_Rk_ImPmzMTq7
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SyR4RykU7Z-AbiATX9AShMSHy2WJT2HK

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

sede administrafiva.

ACTIVIDAD ESTRATEGICA ‘ YvActividad
PRODUCTO Indicador META | EJECUTADO | %Producto L AVANCE CORRESPONSABLES OBSERVACIONES
DEVALOR Estratégica
TS FTTSTa
Producto L; Realizar dos (2) talleres de formaciony  [(No. de talleres realizados 2.PD Reélfepoy
capacitacion referentes a la gestion integral delos ~ [en 37 equipamientos para | 74 3% 46% 3P Qumgua. Danel Ofite
residuos. [avigencia) (. AD20de o
5. PD Fontibn.
Producto 2: Suscribir anualmente acuerdos de ) .
- . ) corresponsabilidad
corresponsabilidad para cubrir [a totalidad de las ) Lorena Mranda/ Uno (1) Acuerdo suscrito en la
) . suscritos para el 3 0% o )
sedes para el aprovechamiento eficiente del material i Daniel Ofiate vigencia.
. ' aprovechamiento de
potencialmente reciclable. o
Producto 3: Suscribir anualmente acerdos de "
o ) ) Corresponsabilidad para el )
corresponsabilidad para cubrir [a totalidad de las Nateo Mendez/ Un (1) Acuerdo suscrito enla
) . |aprovechamiento de aceite | 1 0% . )
Fomentar durante la —|sedes donde se generen aceites vegetales de cocina Daniel Ofiate vigencia
— . ) vegetal usado parala
vigencia el manejo | para el aprovechamiento adecuado.
integral de los residuos ipcio i6
, .g Producto 4: Implementar anualmente una ruta Suscnp;pn ]
slidos que se generan ) B de senicios parala
' selecva para el aprovechamiento eficiente de los , "
e los diferentes . L recolecciony Una (1) Ruta de recoleccion de
) residuos organicos vegetales generados, en todos ! 1 1 100% 520 ”
equipamientos dela o aprovechamiento de 0rganicos en la vigencia.
. los equipamientos concertados en donde se generen [ o
Entidad, desde su : - residuos organicos para la
) . |residuos organicos vegetales. o
reduccion yseparacion \ioencia
hasta su disposicin final | Producto 5: Llevar un registro mensual de los '
o - |(No.de registros de )
adecuada. residuos sélidos aprovechados en los equipamientos | .~ ) Daniel Ofiate/ )
I residuos sdlidos realizados | 12 8 67% 1 Registro mensua.
administrados por el IPES de los cuales generen este o Ricardo Gonzalez
) ) para la vigencia)
lipo de residuos. 7 Registios mensules
) ) No. de informes de gestion
Producto 6: Elaborar un informe trimestral de los ( : "
; L ) sobre aprovechamiento de Daniel Ofiate/ Cuatro (4) Iformes de
residuos organicos cuando estos sean dispuestos esilos 00ATcos 4 2 50% ; } PrtiEm T || g
para aprovechamiento en la\igencia. QIS OIGaNKDs L fome iestaesidos '
realizados parala vigencia) 0rgnicos
i S
Producto 7: Disponer el 100% de los residuos peligrosos dispuestos Ve ez B
) . Lorena Mranda/ 100% de residuos pefgrosos
peligrosos que se generen enlas sedes de la entidad [adecuadamente en la 1 1 100% ’ )
| ) iencia No.de sid Ricardo Gonzalez/ dispuestos adecuadamente.
en un plazo no mayor a seis (6) meses. mg:a:lu o e residuos il Ofte
ACTIVIDAD ESTRATEGICA ‘ YoActividad
PRODUCTO Indicador META | EJECUTADO | %Producto | I+ v AVANCE CORRESPONSABLES OBSERVACIONES
DEVALOR Estratégica
Producto 1: Realizar dos (2) jornadas de capacitacion :No. d‘e Lallerdes rea(ljwze:dos g
anuales referentes a las Compras Piblicas 050 olra. ore§ e 2 2 100% Lorena Mranda
’ P sede administraiva parala
Sostenibles en la Sede Administrativa. o )
vigencia) 1 Jomada reaizada.
' - - - Mateo Mendez/
Producto 2: Elaborar minimo tres (3) fichas técnicas | (No. de fichas técnicas de Lorea Wl
Fortalecer précticas Y [anuales con ciiterios de sostenibiidad para la crterios de sostenibilidad 3 3 100% Riardo Gozakt Junio 2021,
Citerios sostenibles para fadquisicion de bienes ylo senvicios dela Enidad.  |realizadas para la vigencia) e Qe
el consumo y uso racional 5%
e bienes ysenicios que | Producto 3: Llevar cuatro (4) consolidados conlos |(No. de consolidados de
requierala Eneidad.  [insumos de oficina y papelerfa entregados acada  |insumos de oficina 4 2 50% 1 Consolidado trimestral. Daniel Ofiate
dependencia realizados parala vigencia)
Producto 4: Realizar cuatro (4) diwlgaciones para
i 6 i No. de divulgaciones A ) Daniel Ofiate R
fomentfuelusodemed!oselecﬁoq\cosyewtar ( . g i 4 2 50% 2 Divulgaciones realizada . 1 divulgacion trivestral
impresiones yio fotocopiados principaimente enla  |realizadas para la vigencia) Nateo Méndez
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sede administrativa.

para la vigencia

ACTIVIDAD ESTRATEGICA YActividad
PRODUCTO Indicador META | EJECUTADO | %Producto ' - AVANCE CORRESPONSABLES OBSERVACIONES
DEVALOR Estratégica
1.PND 12 de Octubre:
) , 2. PMD Fontibdn,
Producto 1: Realizar dos (2) talleres de formaci6n ylo |(No. de talleres en EVS ) ’

o ) ) 3.PMD La Concordia, Mateo Méndez/
capacitacion referentes a Estilos de Vida Saludable  |realizados en 10 )

) . ) ) — 20 10 50% 4, PND Perseverancia, Ricardo Gonzalez/
EVS (Aimentacion Saludable, Ocio Recreativo, equipamientos para la ) -
hchidad Fisce) ligencia o D Las Fais, pelcrae

: ¢ 6. PD Quiigua,
7.PD Restreno
Diwlgacion de [a estrategia
Producto 2: Diwulgar una (1) estrategia anual de e telgetraba‘o aala g ] ] 100 Realizado Nateo Méndez/
. . . {)
teletrabajo en la sede administrativa de la Entidad. . " op Lorena Mranda
vigencia
Producto 3: Implementar dos (2) acciones anuales . )
o (No. de acciones realizadas . '
que promuevan [a adopcion de habitos culturales en2equnamienos parala | 2 ) 100 1.PMD Perseverancia o Dos (02) acciones enlas sedes

. . L, PRTT () . 5
Sostenibles a través de\aeducamon,senswblhzacmnyVi enc?a)p " 2.PDM12 de Octubre establecidas en a vigencia.
dinamizacion del mercado. :

Producto 4: Otorgar un reconocimiento anual a los L ,

. . Reconocimiento anual para Meteo Véndez
cinco (5) colaboradores de la Entidad que usan la

- L ) los colaboradores de la 1 1 100% SAF- Talento Humano
bicicleta como contribucion a la mejora de la ) - -

. Entidad parala vigencia OAC- Comunicaciones
movilidad urbana.

Elaboracion de Matriz DOFA Lorena Mranda
Producto 5: Realizar una matriz DOFA del esquema ; . A L

bientalde fa Enicad anualment L Ambiental de la Entidad 1 1 100% Relizado, ajustar en forma. | Daniel Ofiate/ Ricardo
ambiental de la Entidad anualmente. e onzaez! Neteo Méndez

Promover précticas P " "

. roducto 6: Realizar una campafia anual (1) para "

Susentes e romover el uso dea bici \etz 0 fran: (o)nz (iblico Canpat antal a s Vet e
contibuyen amejorar fas | ‘ 8 o ‘C ‘.ust ls POMEPUOIED | aboradores de a Enidad| 1 1 100% Realizado SAR- Taento Humano
condiciones interas ye [/ M2 MEXIANETa Camina(a en 05 paralavigencia -G

IaTTTEsaEiE colaboradores de la Entidad.
diferentes equipamientos Producto 7: Realizar una (1) accidn anual que Accion anual para 1 % .
con‘c,enado§;a5|ct.)mo contribuya a a disminucidn y adaptacién del Cambio |equipamiento de la Enfidad | 1 1 100% qCPS el Lorena Mranda
tambien realizar acciones | cjimético. nara avigendia

que contribuyan a la

i i Encuesta anual para los
Tom\w?a;iso;temb\;dle Producto 8: Elaborar una (L) encuesta anual de olaboradores dz R ) 100 Realizado Danil Ofate/
05 COBD0TBNOTES B8 | i en o sede administatie. o ' Ricrto Gonzakz

Entidad. para la vigencia
Producto 9: Realizar un (L) célculo anual de reduccion Clclo anl paa

S reduccion de GEl dela 1 1 100% Realizado Nateo Véndez

de emisiones de GEL. ) L
Entidad parala vigencia
Producto 10: Realizar una (1) campaiia anual de "

L Campafia anual para los ) ) -
educacion vial a los colaboradores que promuevan la colaboradores de labnidad| 1 | 100% Realizado 1ra semana Julio Daniel Ofite/
moviidad sostenible yla reduccion del uso del ) 2021 Mateo Méndez

. para la vigencia
\ehiculo

" 1. PND Perseverancia
Producto 11: Realizar DOS (2) visitas al 100 % de los " )

o @ ! (No. de visitas realizadas en 2.PMD 12 de Octubre Veto Vendez
equipamientos concertados para evaluar la los 5 equnamientos para | 110 5 m 3 PV Fat Lorena Mrandal
implementacién del mejoramiento de las condiciones i engia)p P 4 PMDFn' on Ricardo Gonzalez/
ambientales institucionales. g VDTS Danel Ofate

|5 PMD Quiriaua

(No. de capacitaciones en 1.Plaza 7 de Agosto
Producto 12: Realizar minimo una (L) capacitacion  [educacion sanitaria 2.PlazaLas Ferias
anual de educacion sanitaria en 25 equipamientos  |realizadas en 25 %5 25 100% 3. Plaza Quirigua Neteo Méndez REALIZADO 100%
concertados. equipamientos parala 4.Plaza Fontibdn

uifencia) 5 Punio Comercial| 3
Producto 13: Establecer una campaiia anual (1) del |Campaia anual para los e Mo Do
uso del carro compartido a los colaboradores de la ~ |colaboradores dela Enidad| 1 1 100% Realizado Ofte
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION AMBIENTAL 2021 - GRUPO PIGA

4 |Consumo yuso racional de bienes ysenicios.

No.| ACTIVIDADESTRATEGCA DEVALOR %Actividad oPonderacion
Estratégica Actividades
1 |Ahorro y uso eficiente del recurso hidrico. 63%
2 |Ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica. 55%

3 |Manejointegral de los residuos sdlidos. - 67%
5 |Implementacidn de practicas sostenibles. -

75%

% TOTAL DEL PLAN

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

o]

PROYECTADO
m Porcentaje 74,97

EJECUTADO
87

Dificultades o Riesgos

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS REALIZADAS

Se ha presentado dificultades para la recoleccion de informaci

ion Se realizara solicitud de articulacién con

1. para el reporte de los consumos y gastos de servicios publicos en los responsables para el reporte de los

los equipamientos por parte de las diferentes subdirecciones.

Presentacion tardia de los talleres de sensibilizacién en agua,

2. energia y residuos sélidos en Plazas de Mercado y Puntos
Comerciales.
3 Presentacion tardia de los certificados de disposicion final de

residuos peligrosos y/o de construccion y demolicion.

4. Dificultad: Baja participacion de los colaboradores

Mejora Continua

Péagina 22 de 193

consolidados de servicios publicos.

Solicitudes reiterativas para el
cumplimiento de las actividades
establecidas en el PIGA con los
profesionales ambientales de SESEC y
SGRSI.

Solicitudes reiterativas para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales con referencia a la Gestion
Ambiental en Obras.
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ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

1. Necesidades de capacitacién y de difusion.
2. Articulacién entre subdirecciones, lideres de areas y ejes estratégicos.
3 Acompafiamiento en diferentes escenarios para la estrategia de gestion

ambiental institucional.

Edgar Mauricio Mera presentd a la mesa reporte del compromiso frente a la generacién de
un procedimiento que incorpore las acciones del PIGA.

* Tramite oportuno pago servicios publicos

* Acueducto, Alcantarillado, aseo, energia, gas
O BJ ETlVO natural, telefonia fija, mévil y administracion

¢ Alternativas comerciales: Quiscos, puntos
comerciales, PDM, Sede administrativa

SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS V2

RECEPCION FACTURAS DE

ALCANCE

&2

PR-126. MANEJO FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COBROS DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL, TELEVISION POR CABLE Y ADMINISTRACION

* Protesionales y Apoyos de Puntos Comerclales, puntos de Encuentro y

la Redep, Plazas, C: inador o de Plaza de

Mercado

* El/La Subdirector/a de gestion de Redes Sociales e Informalidad y
Subdirector/a de Li i Servicios L lesy

RESPONSABLE s
» El/La Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico— Sistemas
* El/La Subdirector/a Administrativo/a y Financiero/a
* Gestidn documental
. | o técnico Vo de servicios g
. 1L de

¢El grupo PIGA en que parte del flujo se referencia?

FO-627 CONTROL DE MANEJO DE FO-628 MATRIZ DE SEGUIMIENTO
SERVICIOS PUBLICOS PLAZAS Y
PUNTOS COMERCIALES

GESTION RECURSOS FiSICOS — ALMACEN
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E 3% * NO se tramitard el pago de facturas que sean
% §g 2 remitidas a la SAF con fecha de pago vencido,
22 %8 deberan actualizarla ante |a EPS correspondiente
§ 2 g 52 § s e iniciar el tramite interno respectivo
< § 2 gg §§  Para el inicio del tramite de un pago de factura
J’ 2 ; Nz 35 de servicios publicos por un menor valor al
8 ‘23 'g'g é§ facturado, se requiere que los Profesionales o
O 8¢ S 8 Apoyos de Puntos (REDEP, PDM), envien correo
2] g& § CONDICIONES eléctrico a Presupuesto con la justificacion del
: “3 menor valor a pagar, junto con el menor valor
S é 8, GENERALES aprobado a cancelar, con copia al Tesorero
g 3.., 8 § " * Proceso administrativo para el tramite de pago
= 2 :x S iE de servicios publicos domiciliarios, cuentas de
3 ES = §§ cobro de administracion, television por cable y
3 2 = § 3 § telefonia mavil
£ = § g g é * Pagos de servicios publicos anticipados
0 f-g o g 3 * Intereses por mora
e ez
B it 38
@ SE
[
MANEJO FACTURAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y
COBROS DE TELEFONIA FIJA, ¢ GESTION DE LOS SERVICIOS
MOVIL, TELEVISION POR PUBLICOS
CABLE Y ADMINISTRACION _
REDEP
PDM
: — TIPO DE SERVICIO | SEDE
PLANEAR ;
PUBLICO ADMINISTRATIVA
BIENES
INMUEBLES IPES
aeenl G GESTION  PLANEACION ESTRATEGICA
FisICOS FINANCIERA & Y TACTICA

Referencia de la disminucién de gastos
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ENTRADA TRANSFORMACION (Trsmite interno)
INSUMO Control
cicLo SERVICIO {Product (Actividad SALIDA OBSERVACIONES O
5N [PROCES misionaL | (Producto, . (Producto final) AJUSTES
GESTION o AREA (REDEP, informe, Actividad Responsable es Registro
0 reporte, procedimi
PDM)
formato, etc) ento)
1. Recibir facturas de
cobro de serviclos

putlicos y cuentas de

cobro de administracion
2. Revisar y aprobar |

valores a cancelar

P : |
3. Verficacon novedades

clLas facturas tenen

alguna novedad?

& Solisiter a la empresa |

de sarvicios publicos la

acdaracid

Retomar una matriz en el ciclo PH

Seguimiento a Compromisos
1. Mesa técnica con MIGP para determinar procedimiento de reporte de consumo.

Se hizo un analisis previo que revisaron todo el esquema de servicios publicos.
Compromiso Pendiente: Mesa técnica con MIGP para determinar procedimiento de reporte
de consumo y ajustarlo.

2. Realizar los reportes correspondientes al mes de junio y recordar la importancia de dar
cumplimiento a las fechas de corte mensual del plan de accién
Cumplido a satisfaccién.

Otras recomendaciones

Estandarizacién de prorrateo de los servicios desde las plazas. Establecer un procedimiento.
MIPG reporta que se identifica que es disperso el tema de servicios publicos de SESEC,
esquemas metodoldgicos para calcular tarifas. se vienen adelantando acciones de andlisis
con estudios econémicos.

El grupo de PIGA aclaracidn que en plazas segun los analisis que se realizan trimestral existen
cambios abruptos. Ademas, Se aclara que el alcance es monitorear el consumo, capacitar a
la poblacién y dar recomendaciones.

Existen actividades en algunas plazas que demandan altos consumos de recurso hidrico y de
energia) Regulaciéon del desposte - cortar los miembros del cuerpo para filetearlo a granel)

Se ha venido regulando, pero demanda acciones de control y seguimiento. Esta regulado en
la resolucion operativa. Se requiere un procedimiento que establezca quien hace el
seguimiento y control de la aplicacidon de la resolucién. Reporta que se han realizado
campafias e insumos. Para la articulacion con las misionales tener un inventario de esos
equipos que disparan el consumo y exponerlos en la mesa.

Se plantean las siguientes reflexiones:
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e ¢Por qué como dije el administrador esta cobrando, pero sera que si esta

considerando esos equipos??

e ¢Para el cobro en el prorrateo, como usuario soy responsable de mi consumo, pero
si pago lo justo desarrollo con mas disposicion y voluntad la conciencia de mejorar

mi consumo

Compromisos:

1. Realizacién de Mesa Técnica con las areas para Coordinar con SAF y SDAE mesa de
trabajo para revisar y ajustar el procedimiento PR-126 fortaleciendo la gestiéon de

servicios publicos.

12.9

% DE AVANCES DE

META DEL INDICADOR
ESTRATEGICO/GESTION/INDICE
ACUMULADO

12.10

% DE AVANCES DE LA

PARTICIPACION

49 0.2890199637
100 0.5898366606
100 0.5898366606
50 0.2949183303
50 0.2949183303
50 0.2949183303
39 0.2300362976
49 0.2890199637
34 0.2005444646
50 0.2949183303
50 0.2949183303
50 0.2949183303
50 0.2949183303
100 0.5898366606
46 0.2713248639
30 0.1769509982
30 0.1769509982
100 0.5898366606
67 0.3951905626
75 0.4423774955
75 0.4423774955
100 0.5898366606
100 0.5898366606
50 0.2949183303
50 0.2949183303
50 0.2949183303
100 0.5898366606
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100 0.5898366606
100 0.5898366606
100 0.5898366606
100 0.5898366606
100 0.5898366606
100 0.5898366606
100 0.5898366606
100 0.5898366606
44 0.2595281307
100 0.5898366606
100 0.5898366606
67

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Segunda Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.1.3. Estudios econdmicos

Para el corte trimestral se avanzaron en las siguientes actividades.

2. PROCESO

3. ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS DE
VALOR

4. PRODUCTO

Tabla No.7. Reporte de metas del Equipo de Estudios Econémicos 2021

2. PROCESO

5. Subdireccion
de Disefio y
Andlisis
Estratégico

1. Planeacion Estratégica y

Tactica

Desarrollar
documentos, analisis,
estudios, espacios de
capacitacion e
investigaciones
socioeconémicos para
fortalecer la gestion del
IPES

Documentos, analisis, estudios, investigaciones,
espacios de capacitacion asignados por
demanda, asociados al componente de
generacion y produccién de conocimiento
(Dimensién 6 Gestion del Conocimiento e
Innovacion Publica.)

5. Subdireccion
de Disefioy
Andlisis
Estratégico

1. Planeacion Estratégica y

Tactica

Actualizar el Plan Anual
de Adquisiciones

Documento de actualizaciones del Plan Anual de
adquisiciones para la vigencia aprobado y
publicado.

5. Subdireccion
de Disefio y
Andlisis
Estratégico

1. Planeacion Estratégica y

Tactica

Elaborar los informes
asociados a la
Estrategia Distrital de
Gobierno Abierto - GAB;
desde la competencia
de Estudios
Socioeconémicos.

Informes asociados a la Estrategia Distrital de
Gobierno Abierto- GAB.

5. Subdireccion
de Disefioy
Andlisis
Estratégico

1. Planeacién Estratégica y

Tactica

Elaborar los informes
asociados a la gestion
de Cooperacion
Internacional e
Interinstitucional, desde
la competencia de
Estudios
Socioeconémicos.

Informes asociados a la gestion de Cooperacion
Internacional e Interinstitucional.
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6.2. INDICADOR O INDICE

6.3. TIPO INDICADOR
(Estratégico, gestion) o
Indice

6.4. META VIGENCIA

6.5. PERIODICIDAD
DE MEDICION DEL
INDICE O
INDICADOR

Numero de estudios de
investigaciones y conceptos
técnicos realizados /NUmero
de estudios de
investigaciones y conceptos
técnicos requeridos * 100

Gestién

100%

Anual

Nidmero de actualizaciones
realizadas/ Numero de
actualizaciones solicitadas en
la vigencia * 100

Gestién

100

Anual

Ndmero de informes
solicitados/ No de informes
requeridos* 100

Gestién

100

Anual

Numero de proyectos de
cooperacion presentados ante
entes y organizaciones
cooperantes

Gestion

Anual

INDICADOR/INDIC

%EJECUC. [DESEMPENO

AVANCE DE LAS
ACCION/PRODUCTO
(COMPONENTE
CUALITATIVO
RESUMIDO)

Desarrollar
documentos, |
P Numero de
UL estudios de
estudios, : e
. investigaciones y
espacios de

capacitacion e
investigaciones
socioeconémic

conceptos técnicos

realizados /NUumero Por Demanda 75%
de estudios de

investigaciones y

conceptos técnicos

0s para
fortqlgcer E requeridos * 100
gestion del
IPES
Numero de
n actualizaciones
Actualizar el

2. Plan Anual de
Adquisiciones

realizadas/ Numero
de actualizaciones
solicitadas en la

vigencia * 100

3. Elaborar los
informes
asociados a la
Estrategia
Distrital de
Gobierno Abierto
- GAB; desde la
competencia de
Estudios
Socioeconémicos

informes
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NUmero de informes Por Demanda 75%
solicitados/ No de

requeridos* 100

Por Demanda 75%

100% Optimo

100% Optimo

100% Optimo

Estudios,
investigaciones,
capacitaciones y
conceptos técnicos
realizados al dia,
segun la demanday lo
propuesto por el
equipo de Estudios
Socioeconémicos

Version 30 del PAA

Informes solicitados al
dia segun los
requerimientos hechos
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Elaborar los
informes
asociados ala -
- Numero de
gestion de
oz proyectos de
Cooperacion L
Internacional e cooPeracion Adecuado
4. | L presentados ante 8 67% 89%
nterinstituciona
entes y
|, desde la .
. organizaciones
competencia de cooperantes
Estudios P
Socioeconémic
0s.
12.9 12.10
% DE AVANCES DE . % DE AVANCES I?E LA
META DEL INDICADOR ESTRATEGICO/GESTION/INDICE ACUMULADO PARTICIPACION
75 3.636853448
75 3.636853448
75 3.636853448
67 3.248922414
73 14,15

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Se reporta el siguiente avance frente a las actividades, indicadores y metas:

A. Desarrollar documentos, anadlisis, estudios, espacios de capacitacién e investigaciones

socioecondmicos para fortalecer la gestién del IPES

e Estudios, investigaciones, capacitaciones y conceptos técnicos realizados al dia,
segun la demanda y lo propuesto por el equipo de Estudios Socioecondmicos
Se reportan los siguientes estudios realizado en la vigencia:

e Caracterizacién Socioeconémica, Demografica, De Vocacién Productiva Y Comercial De Los

Beneficiarios De Las Alternativas Comerciales De Generacién De Ingresos Y Los
Comerciantes De Las Plazas Distritales De Mercado (100)

e indice da calidad de Vida,

e Estudio de Satisfaccion,

e Actualizacién del sistema tarifario.

Recomendaciones:
COMPROMISO:

Se recomienda llevar un Rankin de los estudios de demandados sobre los implementados y reportar

el avance de cada uno de ellos para determinar el avance de cumplimiento y desempefio.

Ademas de explorar estrategias novedosas de socializacién
B. Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones

Se reporta que se encuentra en la Versién 31 del PAA
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Se solicita desde MIPG realizar la revisién en el espacio de seguimiento al PAA en el marco del
seguimiento evaluativo programado para los planes del Decreto 612.

C. Elaborar los informes asociados a la Estrategia Distrital de Gobierno Abierto - GAB; desde la
competencia de Estudios Socioeconémicos,

COMPROMISO: Se sugiere reportar el nimero de informes generados asociados a la Estrategia
Distrital de Gobierno Abierto — GAB.

D. Elaborar los informes asociados a la gestidon de Cooperacion Internacional e
Interinstitucional, desde la competencia de Estudios Socioecondmicos.

Frente a la actividad 8 proyectos de cooperacién presentados ante entes y organizaciones
cooperantes, identifica en la mesa que para el corte se cuenta con un (1) proyecto
presentado

COMPROMISO: Presentar 3 proyectos en el mes de octubre y 4 proyectos en noviembre.

Revisar el porcentaje de reporte realizado dado que un proyecto equivaldria al 25%y no al
67%.

% TOTAL DEL PLAN

101% 100 %
100%

100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%

97%

PROYECTADO EJECUTADO
EPROYECTADO mEJECUTADO
Se recomienda revisar los porcentajes reportados.
Recomendaciones:

e Explorar la posibilidad de estrategias que permitan medir consulta.
e Tres proyectos: Carpetas se entregaron a Ingrid Paola.
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e Reporta que se presentd un proyecto ante la Agencia de cooperacion turca, y se
espera resultados para el mes de noviembre. Por otro lado, como segundo proyecto
de cooperacién se formuld y esta en revisidén uno para ser presentado ante el sector
financiero. Este ultimo proyecto se esta socializando al interior del IPES.

e Se cuenta con una tercera propuesta de Proyecto que se esta revisando con Javier
Mora para ser presentada ante La Unién de ciudades Panamericanas. Este contine
dos temas Modelos de planes de merados. (alianzas y replicas). Y Revisiéon de
expertos de gobernanza en las plazas.

e El indicador se planted como el Niumero de proyectos de cooperacion presentados
ante entes y organizaciones cooperantes. El nimero de proyectos para la vigencia es
de 8, y para el corte se cuenta con 1. Se solicita determinar estrategias que permitan
avanzar en su cumplimiento.

Dificultades o Riesgos

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS DECISIONES, ACCIONES O

PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS
Identificaciones y caracterizaciones de la Recoleccién de informacion in

1. poblacién sujeto de atencion por tema situ por parte de las
pandemia subdirecciones Misionales

Se debe hacer seguimiento a
lo que la Entidad ha hecho en
el tema de cooperacién anos
atras

Falta de sistematizacion de las memorias de lo
2. gue se ha venido haciendo afios atras en los
temas de cooperacion internacional

Acciones de Mejora

IACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Articulacién con las subdirecciones Misionales para la recoleccidn y
1. posterior procesamiento de los datos recolectados, para la elaboracién de
los estudios, diagndsticos e investigaciones solicitados.

Recopilacion de toda la informacién que hay acerca de cooperacion
internacional tanto en medio magnético como en fisico.

Compromisos
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Reportan los siguientes compromisos

COMPROMISOS

Articulacién con las subdirecciones Misionales para la recoleccién
y posterior procesamiento de los datos recolectados, para la

1 elaboracion de los estudios, diagndsticos e investigaciones
solicitados.
Recopilacidn de toda la informacion que hay acerca de

2. cooperacion internacional tanto en medio magnético como en

fisico.

Seguimiento a compromisos y alerta de la ultima mesa:

1. Indagar sobre resultados de los estudios realizados para explorar la publicacién de
sus resultados a través de un articulo. El referente expresa que adn no existen
resultados que puedan ser presentados en un articulo.

2. Indicar los documentos informes de GAB generados. Se mantiene el compromiso.
3. Se mantiene la alerta frente al cumplimiento del indicador de proyectos de
cooperacion presentados, dado que para el corte solo se cuenta con un avance del 25%.
4. Establecer frente al plan anual de adquisiciones la actualizacion del procedimiento
en aras de reflejar el monitoreo, la mejora y ajustes que se vienen realizando frente al
PAA (Plan Anual de Adquisiciones), teniendo en cuenta que desde el MIPG requiere su
mejora.

LINK.
www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operativo+d.

Nuevos Compromisos:

1. Reportar la relacién de los estudios realizados y los porcentajes de avance que se
tienen de cada uno de estos. (Rankin)

2. Indagar sobre resultados de los estudios realizados para explorar la publicacién de
sus resultados a través de un articulo.

3. Explorar estrategias innovadoras para socializar estudios culminados, y medir sus
consultas en la pagina WEB.

4. Indicar los documentos informes de GAB generados.

5. Radicar tres proyectos de cooperacién en octubre y 4 en noviembre.

6. Estrategia para documentar las experiencias de cooperacion en un drive

institucional para conservar la gestién de conocimiento de facil acceso.

7. Generar la mesa con las areas necesarias para actualizar el procedimiento de Plan

de Adquisiciones, incorporando su seguimiento desde la primera linea de defensa.

8. Establecer una mesa técnica con MIPG para abordar y desarrollar el Plan Estadistico

Distrital.
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ALERTAS

b. Se mantiene la alerta frente al cumplimiento del indicador de proyectos de
cooperacion presentados, dado que para el corte solo se cuenta con un
avance del 25%.

c. Establecer frente al plan anual de adquisiciones la actualizacién del
procedimiento en aras de reflejar el monitoreo, la mejora y ajustes que se
vienen realizando frente al PAA (Plan Anual de Adquisiciones), teniendo en
cuenta que desde el MIPG requiere su mejora.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

Los soportes de los logros pueden consultarse en los siguientes links:

https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAWLT]
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAW1T]
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAWLT]
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAWLT]

7.1.4. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Se reporta un avance para segundo trimestre de 65.9% sobre el 75% esperado, es decir el
82% de los esperado con un desempefio adecuado.

Grafica No.4. Desempefio MIPG

Avance a corte 30 de JUNIO 2021
PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE MES
80% 65.9% 82%

72 60 Actividades
Alistamiento 13
Direccionamiento 11
Implementacion 55
Seguimiento 11
TOTAL 90
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Frente a las actividades (13 de alistamiento, 11 de direccionamiento, 55 de implementacion
y 11 de seguimiento) se observa:

Tabla No.8. Reporte de metas del Equipo de MIPG
Corte Enero a marzo 2021
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ACTIVIDADES
INDICADOR/INDICE RANGO DE | COMPONENTE CUALITATIVO
ESTRATEGICAS GESTION META | %EJECUC. EJECUCION RESUMIDO)
DE VALOR
. Monitoreo de los planes de
Fase alistamiento: tratamiento del Map'e} de Riesgos Qe
Revisar, actualizar Corrupcion, de gestén y de sequridad
m)(/)r:(ietglrltzegral . Matrices de riesgos de
esquema de corrupcién actua]izadg; y publicac!as en
riesgos de la péglnq web e |de'nt|f|ca0|c')'n de riesgos
corrupcion de seguridad dg la |nformap|F'>n. .
gestion y ’ . . \ : . Politica de gdmlnlstrac[én de
seguridad digital 100% 87,5% 87,5% Adecuado \rl:zsbgos ajustada y publicada en pagina
deprlgz eqslﬁgzee(g) ° Reporte informe cuatrimestral
Entidad, de oo el o0 bicadtnd
. rientacion y publicacion de
atl:_uerdo_con los matrices de riesgo en PLATAFORMA
ineamientos SUITE VISION
establecidos por el N Ajuste mapa de
DAFP/2020 aseguramiento
Campafia riesgos de corrupcion y gestion
Fase alistamiento:
Producto 1. Doce
(12) planes
institucionales y . Monitoreo brechas de las
estratégicos politicas de MIPG en el marco del
segun el Decreto resultado de FURAG 2020y analisis
612 de 2018 0 o o . previo de planes FURAG contemplado
aprobados y 100% 60% 60% En Riesgo por la entidad
publicados Formulacién de diecinueve (19) matrices
Producto 2. Dos de cierre de brechas de FURAG por cada
(2) sesiones de politica con las observaciones de DAFP
socializacion de
los planes (marzo,
septiembre).
2. Fase
Direccionamiento
. Socializacion de
2.2. Diligenciar lineamiento de Gobierno abierto
FURAG 2020 y = . . en el marco del taller HAGALO
orcentaje de cierre o
Formular planes de brechas - Territorial
de accion FURAG implementacion 100% 66,7% En Riesao | Se expone Lineamiento
2021 a partir de Ianeps FURAG en el 9 sobre Racionalizacion de
los resultados del | P IPES Tramites, en el espacio de martes
FURAG - MIPG de calidad
2019y 2020 por . Resolucién 222 de 2020
cada unade las revisada, actualizada
dimensiones y
politicas de MIPG
~ 3.Fase 100% | 75%
implementacion
. . Porcentaje de . Despliegue de firewall
3.1. Administrar, implementacion . Actividades antivirus
mantener y productos asociados . Posecure
mejorar la a las actividades de ADECUADO |« IPV6
plataforma administrar, . 1SO 27001
tecnolégica del | mantener y mejorara (PASSWORD)
IPES a través del la plataforma . Analitica de datos
disefio, tecnoldgica del IPES
adquisicion,
configuracion,
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afinamiento y
puesta en
operacion de
soluciones
tecnolégicas
3. Fase
implementacion
Porcentaje de
3.2. Fortalecer la implementacion . Plan de tratamiento de
gestion del PO- fortalecimiento del riesgos
013 PROCESO | proceso de Gestion . seguridad de la
DE GESTION DE | de seguridad de la | 100% 7> ADECUADO | tormacian
SEGURIDAD DE informacién y . 8 procedimientos, Un (1)
LA recursos instructivo y 9 formato revisados
INFORMACION Y tecnoldgicos
RECURSOS
TECNOLOGICOS.
3. Fase
implementacion . Socializar y divulgar del
No. de e\~/entos y Documento Estratégico de la Politica de
campafias de T g
3.5. Promover la socializacion Investigacion, Desarrollo e Innovacién
Politica de ; 100% 80% ADECUADO | (I+D+l) en la Entidad.
Y ejecutadas del L
Investigacion, modelo de (I+D+) . Definicion de gestores de
Desarrollo e en la Entidad innovacion
Innovacion (I+D+l) Reto de innovacién IPESLab (3 puesto)
en la Entidad.
3. Fase
implementacion . Se termind la actualizacién al
Producto 1. SUIT de los 7 tramites existentes en la
Tramites No. de tramites guia de tramites
actualizados y actualizados y 100% 33% EN RIESGO | Se estructura Formato Integrado Pago
evaluados por su evaluados Quioscos, Pago por el wuso vy
efectividad en la aprovechamiento econémico de un
Entidad Quiosco.
3. Fase
implementacion
Producto 1. No productos . Desarrollo segundos
Desarrollar y ejecutados espacios de rendicion de cuentas de la
realimentar asociados al entidad
espfigios .d,e d_esarroll_qy 100% 50% EN RIESGO Se er_nitel memorando a SGSRI y
participacion realimentacion de comunicaciones para articular
ciudadana espacios de actividades de rendicion de cuentas y
(Rendicién de participacion participacion ciudadana 2021 (entre ellos
Cuentas y Tercers ciudadana concejo territorial de planeacion
Espacios)
3. Fase
implementacion Ng_ed:uggggcetgs Estructuracion Micrositio WEB —
e con o] IPES es SIGD MIPG.
Producto 1. L Disefio  Videos colaborativos
Fortalecer la fo:taleumlento_de_ !a 100° 500 proyectados de los servidores y
cultura de cu gjrﬁl\xlggop:ja(ilon & % ADECUADO colaboradores del IPES, como
apropiacion de :squemaydee parte de la segunda estrategia de
MIPG en la . . la Campafia de Apropiacion
. mejoramiento y
entidad y del 2 MIPG.
autoevaluacion.
esquema de
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mejoramiento y
autoevaluacion.

3. Fase
implementacion
Producto 2. Un (1)
informe
evidenciando la
documentacién en
la plataforma
SUITE VISION
Producto 3. Ajuste
de los
procedimientos de
la entidad
contemplando la
vigencia y
operatividad de
los mismos en el
marco de las
politicas de MIPG

NUmero de
documentos
ajustados y
vinculados en la
plataforma

100%

66,7%

EN RIESGO

Actualizacién aplicativa SUITEVE
-V.9.6.6

Contrato 921
PENSEMOS- 48
capacitacion

IPES -
horas de

4. Fase
seguimiento

Producto 2.
Cuatro (4)
Informes de
seguimiento de los
Planes de
Mejoramiento
(abril, junio,
septiembre,
diciembre)

No. Informes de
seguimiento
reportados de los
planes de
mejoramiento

100%

50%

EN RIESGO

Se realiza monitoreo a los
avances de los Planes de
mejoramiento de control interno

Fuentes: Fuente:

Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

1. Fase de Alistamiento

Revisar, actualizar y realizar monitoreo al esquema de riesgos de corrupcion, gestion y
seguridad digital de los quince (15) procesos de la Entidad, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el DAFP/2020

* Monitoreo de los planes de tratamiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, de
gestidn y de seguridad de la informacién
* Matrices de riesgos de corrupcién actualizadas y publicadas en la pagina web e
identificacion de riesgos de seguridad de la informacién.
* Politica de administracion de riesgos ajustada y publicada en pagina web

* Reporte informe cuatrimestral gestién del riesgo

*  Orientacidn y publicacién de matrices de riesgo en PLATAFORMA SUITE VISION
* Ajuste mapa de aseguramiento
* Campana riesgos de corrupcién y gestion
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Producto 3. Dos (2) monitoreos de revisién avances en el marco de las politicas de MIPG
(junio, noviembre)

* Monitoreo brechas de las politicas de MIPG en el marco del resultado de FURAG
2020y analisis previo de planes FURAG contemplado por la entidad

* Formulacién de diecinueve (19) matrices de cierre de brechas de FURAG por cada
politica con las observaciones de DAFP.

RECOMENDACION:

Sandy Guerrero aclara que no identifica el porcentaje de reporte dado que a la fecha se han
realizado dos seguimientos evaluativos, y 9 monitoreos de los planes del decreto 612. Se
recomienda revisar el reporte. ADEMAS DE SERT REPORTADO EN RIESGO CUANDO SE TIENE
LA EVIDENCIA COMPLETA Y ES DE CONOCMIENTO DEL EQUIPO DE MIPG. Adicional gue se
desconoce los porcentajes reportados en los informes de seguimiento para el segundo corte.

2. Fase Direccionamiento
Producto 1. Cinco (5) lineamientos MIPG revisados y socializados
Producto 2. Una (1) Resolucién 222 de 2020 revisada, actualizada y socializada

* Socializacion de lineamiento de Gobierno abierto en el marco del taller HAGALO
Territorial

* Se expone Lineamiento sobre Racionalizacion de Tramites, en el espacio de martes
de calidad

* Resolucion 222 de 2020 revisada, actualizada

3. Fase implementacion
3.1. Administrar, mantener y mejorar la plataforma tecnolédgica del IPES a través del disefio,
adquisicion, configuracion, afinamiento y puesta en operaciéon de soluciones tecnoldgicas

* Despliegue de firewall

« Actividades antivirus

» Pcsecure

- |PV6

+ IS0 27001 (PASSWORD)
« Analitica de datos

3.2. Fortalecer la gestion del PO-013 PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS.

» Plan de tratamiento de riesgos
» seguridad de la informacion
» 8 procedimientos, Un (1) instructivo y 9 formato revisados

3. Fase implementacién
Producto 1. Promover la Politica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+l) en la
Entidad.
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» Socializar y divulgar del Documento Estratégico de la Politica de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+1) en la Entidad.

« Definicion de gestores de innovacion

* Reto de innovacion

Producto 1. Tramites actualizados y evaluados por su efectividad en la Entidad
« Setermind la actualizacion al SUIT de los 7 trdmites existentes en la guia de tramites
» Se estructura Formato Integrado Pago Quioscos, Pago por el uso y aprovechamiento
econdmico de un Quiosco.

Producto 1. Desarrollar y realimentar espacios de participacion ciudadana (Rendicion de
Cuentas y Segundos Espacios)
+ Se emite memorando a SGSRI y comunicaciones para articular actividades de
rendicion de cuentas y participacién ciudadana 2021 (entre ellos concejo territorial
de planeacién

3. Fase implementacién
Producto 1. Fortalecer la cultura de apropiacion de MIPG en la entidad y del esquema de
mejoramiento y autoevaluacion.

» Socializar y divulgar del Documento Estratégico de la Politica de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+D+l) en la Entidad.

» Definicion de gestores de innovacion

+ Reto de innovacion IPESLab (3 puesto)

Producto 2. Un (1) informe evidenciando la documentacion en la plataforma SUITE VISION
Producto 3. Ajuste de los procedimientos de la entidad contemplando la vigencia y
operatividad de los mismos en el marco de las politicas de MIPG

* Se termind la actualizacién al SUIT de los 7 trAmites existentes en la guia de
tramites

» Se estructura Formato Integrado Pago Quioscos, Pago por el uso y
aprovechamiento econémico de un Quiosco.

Producto 2. Cuatro (4) Informes de seguimiento de los Planes de Mejoramiento (abril,
junio, septiembre, diciembre)
« Desarrollo segundos espacios de rendicion de cuentas de la entidad
* Se emite memorando a SGSRI y comunicaciones para articular actividades de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana 2021 (entre ellos concejo territorial
de planeacion

El desempeio general fue de:

Grafica No.5. Desempefio MIPG en el proceso
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65,9%

EJECUTADO

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

INDICADORES

DOCUMENTO Y EVIDENCIAS

% efectividad de controles asociados a
riesgos en rango extremo

Se contemplan los siguientes avances (SOPORTE LINK:
https://drive.google.com/drive/folders/IXXVO7umXxB_eGRb32YucjyjPJ
wdf-taD)

Ruta drive:

https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1AOcr02cqkc5VuhVj4pnZ2C2lt
NMbd_MG

https://drive.google.com/drive/u/Offolders/INWqGxIKkq07T5ZWMK1VrF
HTOVJIFWCu_

Pagina web:
http://www.ipes.gov.co/images/informes/SDE/Planeacion_estrategica/P|
aneAnticorrupcion/Mapasanticorrupcion/Matriz_de_riesgos_de_Corrupci
on_2020/11l_Cuatrimestre/MATRIZ_RIESGOS_DE_CORRUPCION_|II_
Cuatrimestre_2020.xIsx

Ruta drive:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1L8wZMDue4K57-
aYec5MJQnldiwAi4IP

% de avance de ejecucion de los planes del
Decreto 612 de 2018

http://lwww.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2021/PLAN_ANUAL_DE
_VACANTES_MODIFICADO_2021.pdf
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http://lwww.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/contratacion/plan-
anual-de-adquisiciones

Porcentaje de cierre de brechas -
implementacion planes FURAG en el IPES

SOPORTE.
https://drive.google.com/drive/folders/IXXVO7umXxB_eGRb32YucjyjPJ
wdf-taD

LINK en drive:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16c1F35yWOA8yIA07020wna4
8kjD5nGeo

LINK en drive:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1I00vIEidNhtPIhNvIpd8D4TOS
1fTrwq_

Porcentaje de implementacion productos
asociados a las actividades de administrar,
mantener y mejorara la plataforma
tecnolégica del IPES

MARZO

https://drive.google.com/drive/u/Offolders/IWLCxzFHBQVQ2_m9WQinO
8EWIK-7ytlzv

Porcentaje de implementacion fortalecimiento
del proceso de Gestion de seguridad de la
informacion y recursos tecnologicos

Se contemplan los siguientes avances en el periodo (SOPORTE: LINK:
https://docs.google.com/document/d/151rgaPhdKacldQCifGEObblow4Irt
X7/edit):

https://drive.google.com/drive/folders/1nkT8fOCCtoUgfXVb244E5 mHF
bZmkETI?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1nkT8fOCCtoUgfXVb244E5 mHFE
bZmKkETI?usp=sharing

No. de eventos y campafias de socializacion
ejecutadas del modelo de (1+D+l) en la
Entidad

Se contemplaron los siguientes avances en el periodo (SOPORTE LINK:
https://docs.google.com/document/d/151rggPhdKgcldQCifGEObblow4Irt

X7/edit)
ABRIL

https://drive.qgoogle.com/file/d/1si3Ef9-256-
G51IWWa02QDLYyMx5IIAp_/view?usp=sharing

No. de tramites actualizados y evaluados

SOPORTE LINK:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1ZjYHpRR5TbMGuGzeoNgJH
1j1RX8kfc-1

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16c1F35yWOA8yIA07020wnas
8kjD5nGeo

https://forms.gle/wMbUyHSYwxQU3MtdA
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Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
Se%20contemplaron%20los%20siguientes%20avances%20en%20el%20periodo%20(SOPORTE%20LINK:%20https:/docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt_X7/edit)ABRILhttps:/drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing
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No productos ejecutados asociados al
desarrollo y realimentacion de espacios de
participacion ciudadana

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1QSnsj4mXWNCAEZ6fWGBW
oNgwufgNfCoO

https://fb.watch/410JBS-05E/

el link http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas

No de productos ejecutados en relacién con el
fortalecimiento de la cultura y apropiacién del
MIPG y del esquema de mejoramiento y
autoevaluacion.

SOPORTE LINK:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1h8TXJyjosKJooDesKsYgNOT
xUKG2Xies

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/L1hmEPyhU7RGqFMR4ntin5Hr
1JSTLZv9Zm

Numero de documentos ajustados y
vinculados en la plataforma

MAYO

https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1gEBqdLTv1f12G8GsIVCrgMc
SJ-g8-NzC

ABRIL

Se presenta el planteamiento de la segunda estrategia de
sensibilizacion y apropiacion del MIPG, la cual ha sido denominada
“CAMPANA DE EXPECTATIVA MIPG”. Dentro del contenido del
material, se establece el desarrollo de la estrategia con 3 puntos:
Campafia ¢ Por qué eres importante para el IPES?

Presentacion del Mapa de Procesos con la actualizaciéon del documento.
Construccion de las preguntas del formato de encuesta entre la OAC y
SIG MIPG (SDAE)

Link en drive:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/17CPu8LwhWIlarxwNdfxz51ctZ
tqUIOwp8

No. Informes de seguimiento reportados de
los planes de mejoramiento

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16Ya-
VsCDmFjYISUIVIMwgaDcEZ2ItXIx

% efectividad de controles asociados a
riesgos en rango extremo

SOPORTE: LINK:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16 Zflr(LRG7MekujeDN57JIBZ _
20rBFA90

% de avance de ejecucion de los planes del
Decreto 612 de 2018

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16c1F35yWOA8yIA07020wnas
8kjD5nGeo

https://forms.gle/wMbUyHSYwxQU3MtdA
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Porcentaje de cierre de brechas -
implementacion planes FURAG en el IPES

Dificultades y alertas
e Esquema de trdmites automatizados parcialmente
e Ausencia de un plan de participaciéon ciudadana, el cual no permite articulacion,
seguimiento y realimentacién de necesidades y expectativas de los grupos de valor.
e Migracion parcial de la informacién en plataforma SUIT VISION EMPRESARIAL

e Falta de apropiacién y seguimiento a los planes FURAG (cierre brechas politicas
SIGD-MIPG)

Acciones de mejora reportadas por el equipo (Lecciones Aprendidas)

F. Alistamiento
e Una (1) Politica de administracion de riesgos actualizada
e Una (1) propuesta de ajuste modelo operacién por proceso

F. Direccionamiento
e Resolucion 222 de 2020 revisada, actualizada (en proceso de validacion con SJC)

F. Implementacién
e Fortalecimiento documental del PO-013 PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION
F. Implementacién
e Articulacion metas proyecto 7764 con SGSRI y comunicaciones de acciones y
actividades de rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana 2021 (entre ellos
concejo territorial de planeacion), en espera de respuesta memorando 8173749 DEL
24062021
e Estructuracion de documentos estratégicos de innovacién e Implementacién del
toolkit HAGAIlo Territorial, como esquema de gobierno abierto para la entidad.

F. Implementacién

e Ajuste de los procedimientos de la entidad en el marco del Modelo de Operacién
por Proceso

Las siguientes tablas describen las dificultades, decisiones, acciones de mejoray

compromisos proyectados para el trimestre fueron:
Dificultades y Riesgos

Grafica No.6. Dificultades, decisiones, acciones de mejora y compromisos proyectados MIPG
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DIFICULTADES, PROBLEMAS O

RIESGOS PRESENTADOS DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

. Tramites evaluados por su efectividad en la Entidad
. . Oficializar ante SUIT creacion nuevo tramite PSE botén
1 Esquemg de tramites PSE ante funcion publica
' automatizados y evaluados onp . .
Creacién nueva tramite Gestion de cartera
. Creacion nuevo tramite Hoja de vida del comerciante
Plan de participacion ciudadana, ell® Estructurar documento estratégico con la realimentacion
cual no permite articulacion, eventos de rendicién de cuentas y COCREACION (Utilizacion de
2. seguimiento y realimentacién de  |metodologias y herramientas del taller HAGALO Territorial, para
necesidades y expectativas de los |buscar estrategias de optimizacion de participacién ciudadana y
grupos de valor. articulacion con Gobierno abierto en articulacion con proyecto 7764)
Migracion parcial de la informacion|e Migracion documentacion y seguimiento plan de accion
3. en plataforma SUIT VISION plataforma SUITE VISION EMPRESARIAL - CONTRATO 921
EMPRESARIAL PENSEMOS-IPES
Apropiacion y seguimiento alos | Seguimiento planes de accidn cierre brechas de las
4. planes FURAG (cierre brechas  |politicas de MIPG en el marco del resultado de FURAG 2020
politicas SIGD-MIPG) . Campanas — promocion cultura SIGD-MIPG “La Liga”

1. F. ALISTAMIENTO

Una (1) Politica de administracion de riesgos actualizada

Una (1) propuesta de ajuste modelo operacidn por proceso
Gestion, monitoreo e Informes cuatrimestrales de gestidn de riesgo

2. F. DIRECCIONAMIENTO.

Resolucién 222 de 2020 revisada, actualizada (en proceso de validacion con SJC)

Resolucion 411 de 2021 Registro de Activos de la Informacion, indice de Informacion Clasificada y
Reservada, el Esquema de Publicacién de Informacion y el Programa de Gestion Documental.

3. F. IMPLEMENTACION.

Fortalecimiento documental del PO-013 PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 8 procedimientos, Un (1) instructivo y 9 formato revisados

4. F. IMPLEMENTACION

Articulacion metas proyecto 7764 con SGSRI y comunicaciones de acciones y actividades de rendicion
de cuentas y participacion ciudadana 2021

Estructuracién de documentos estratégicos de innovacién e Implementacién del toolkit HAGAIo
Territorial, como esquema de gobierno abierto para la entidad —
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Reto de innovacion IPESLab (3 puesto)
5. F. IMPLEMENTACION
Validacién del Modelo de Operacién por Proceso

COMPROMISOS

F. IMPLEMENTACION

. Tramites evaluados por su efectividad en la Entidad
1. . Creacion nuevo tramite PSE boton PSE ante funcion publica
. Creacion nuevo tramite Gestion de cartera

- Creacién nuevo tramite hoja de vida del comerciante
F. IMPLEMENTACION
2. Desarrollar Micrositio web SIGD-MIPG en conjunto con la OAC (FECHA COMPROMETIDA 30
de noviembre)
F. IMPLEMENTACION
Vincular documentacién y seguimiento plan de accién plataforma SUITE VISION
EMPRESARIAL
Cronograma ajuste e implementacion 2022 Modelo de Operacion por Proceso
F. SEGUIMIENTO
4 Revisar y realizar cronograma plan de cierre acciones vigencia 2020 y 2021 Planes de
Mejoramiento CHIE

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion
FURAG 2018-2020 POR DIMENSION Y POLITICA

En el marco del seguimiento se presentaron los avances del FURAG para la vigencia 2020
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No. de

FURAG 2018-2020 IPES Acciones Avance %
1 DIMENSION TALENTO HUMANO
1.1 GETH 18 175  [10%
1.2 INTEGRIDAD 11 1 9%
2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION
2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL 5 3 60%
2.2 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL
GASTO PUBLICO 6 3,75 63%
3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS
3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS 4 1,75 44%
3.2 GOBIERNO ABIERTO 47 7 15%
3.3 SEGURIDAD DIGITAL 8 3 38%
3.4 DEFENSA JURIDICA 6 3 50%
3.5 MEJORA NORMATIVA 9 0 0%
3.6 SERVICIO AL CIUDADANO 16 8.25 52%
3.7 RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 0 0%
3.8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA 23 0 0%
3.9 COMPONENTE AMBIENTAL PARA EL BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS 22 18 82%
4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
4.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2 0 0%
5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
5.1 GESTION DOCUMENTAL 32 2 6%
5.2 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA 60 0,5 1%
5.3 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA 8 0 0%
6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION
6.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 14 L5 11%
7 DIMENSION CONTROL INTERNO
7.1 CONTROL INTERNO 19 5 26%
TOTAL 313 208 66%
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Actividades Avanc
def'""ﬁ 2 que gepﬁe % OBSERVACIONES
formula mbre
1. Se debe fortalecer la estrategia de
realimentacidn de las observaciones y
SDAE- sugerencias de la ciudadania y partes

Pol 3. ] PLANEAC| interesadas que asistan a los espacios de

PLANEACION 5 5 ON 3 60,0 |participacion ciudadana.

INSTITUCION %

SAF . "

AL OAC 2. Fortalecer la estrategia de Revision por la
Direccion General de la Planeacion Institucional,
que debe plasmarse en la nueva versién del
documento estratégico.

SDAE-
Estudios 1. No se citan evidencias de los tramites y

Pol 11. econémico OPAS que han sido actualizados en SUIT.

RACIONALIZA 3 0 s (SGRSI- 0 0.0%

CIQN DE SESEC- 792, No se evidencia avance del mecanismo de

TRAMITES SFE) evaluacion de eficiencia de los tramites y OPAS

Areas actualizados por parte de los ciudadanos.
misionales

Pol 13.

gEf UIMIENT SDAE 1. No se citan estrategias de convocatoria a los

EVALUACION OAC grupos de valor y partes interesadas de la

DEL 2 0 SAF- 0 0,0%|Entidad, ante espacios de participacion

DESEMPERO Atencion al ciudadana, y los debidos mecanismos de

INSTITUCION Usuario realimentacion de sus observaciones.

AL

COMPROMISO

Se solicita mesa de revision de la politica 3, la 11 y la 13, dado que se hay avances
significativos para los cortes y se adelantaron acciones frent4e a ellas que no se visualiza
en el reporte. Adicional reitera que es de conocimiento del equipo la documentacion de las
acciones que se adelantaron dado que hacer partes de los drives que la consolidan.

Tramites: https://drive.google.com/drive/folders/0AIX9iHPa9WsvUk9PVA

Co - creacion: https://drive.google.com/drive/folders/1J1i_yM3pZ6uOdc9zbhTshn7gBINEIgUR

Se reiteraron las recomendaciones otorgadas en el corte anterior para priorizar para los

siguientes cortes:

a. Potencializar el ejercicio de la revision por la alta direccion como espacio de
importancia para la toma de decisiones, contemplando el desarrollo de sesiones
adicionales que permitan cumplir lo establecido en su propésito. Lo anterior como
espacios de dialogo para colocar los andlisis técnicos para la toma de decisiones.

b. Implementar el andlisis de los servicios y productos no conformes.
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c. ldentificar los espacios organicos de participacion y participacion.

NO
brec
as

Actividades
definidas
o Areaque

h

formula

Avanc
e
Septie
mbre

%

OBSERVACIONES

Pol 15.
TRANSPAREN
CIAY ACCESO
A LA
INFORMACION
PUBLICA

SDAE-
Sistemas,
SIG-MIPG
SAF-
Gestion
Documental

0,8%

Se requiere establecer actividades que
permitan el cierre de las siguientes brechas:

1. Actualizar la documentacion técnica y
funcional para cada uno de los sistemas de
informacion de la entidad.

2. Formular el plan de apertura, mejora y uso de
datos abiertos de la entidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempefio
institucional e integrarlo al plan de accién anual.
3. Elaborar, aprobar, tramitar, implementar y
Publicar en el sitio web de la entidad, en la
seccion de transparencia y acceso a la
informacion publica, el documento del Sistema
Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
4. Implementar el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo -SGDEA
en la entidad.

8. Establecer actividades en la etapa de
ejecucion de los programas, proyectos y
servicios en las cuales la ciudadania pueda
participar y colaborar a través de medios
digitales.

COMPROMISO
Sandy Patricia Guerrero solicita mesa de revision de la politica 15.

Actividades Avanc
Polica - 4efmidas ® %  OBSERVACIONES
rechas ., Areaque Septie
formula mbre
Pol 16. SDAE-Estudios 1. La actividad propuesta de la brecha "Elaborar
GESTION Socioeconomic diagndstico de las necesidades de informacién
DE LA os y Sistemas estadistica acorde a los grupos de valor y partes
INFORMACI (8 8 SAF. 0 0,0% finteresadas del IPES" (Indicar los aspectos
ON OAC. relacionados con el Plan Estadistico Distrital — PED).
ESTADISTIC AREAS Aln no se evidencian productos y avances en las
A MISIONALES. actividades propuestas
Pol 18 - 1. Importante el trabajo en conjunto con SDAE y
Control 19 18 |SDAEyOACI 5 26% |OACI como Sistema de Control Interno, en el
Interno ejercicio de Segunda y Tercera Linea de Defensa,
ante las diferentes observaciones donde se requiere
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la verificacion de acciones especificas de cierre de
brechas de FURAG.

- Criterios ambientales sostenibles en el Manual de
contratacion

- Articulacion con el plan de contingencia institucional
PEO01-DE-003 todos los sistemas (SST, SGSI,
ambiental)

2 22  |SDAE (PIGA) [18 82% |- Continuar con el seguimiento al cumplimiento
normativo en plazas de mercado, puntos comerciales
y sede administrativa en relacion a los residuos
ordinarios, peligrosos, manejo adecuado de aceite
automotriz, residuos especiales, vertimientos,
Publicidad Exterior Visual entre otros temas

Componente
ambiental

N

Actividades definidas  Avanc

" N° e 0
Politica brechas N° ;fArea qlue Septie %  OBSERVACIONES
ormula mbre
Profesional
Especializado
222-19 1 Avanzar en aquellas
EOE|S1';I.ON gztgigfsonémic acciones programadas con respecto
DEL sy ?: Herramientas y ruta de
CONOCIMIE |14 14 Colaboradores |8 57% on del nas y 2022
NTO E asignados de la gestlondCe ctc?nOCIm/en;‘o 0. .
: . ontinuar con los ejercicios
l,\’j\l NOVACIO SSI?A:?:E de COCREACION programados en
0 AC‘ Su ejecucion y realimentacion
PROCESOS
MISIONALES
COMPROMISOS
a. Revisar porcentaje de avance de la actividad de ejecucién de los planes del decreto

612 dado que no coincide con los seguimientos de la segunda linea de defensa realizado
por planeacion.

Mesa Técnica de revision de pertinencia de las actividades contempladas en la politica 3,
la 11, 13 y 15 dado que se hay avances significativos para los cortes y se adelantaron
acciones frent4e a ellas que no se

RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO
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Los principales resultados del proceso para el corte son:

Tabla No.9. Desempefio del Proceso de Planeacion estratégica y Tactica

Corte Abril a junio 2021

% % Participacion
Participacion por Trimestre Primer Trimestre
Planeacién 28,87931 20,45 20,45
Piga 22,413 16,149 16,149
Estudios Econdmicos 19,39 14,159 14,159
MIPG 29,31 18,97 18,97
Total 100,0 69,728 69,728
Proyectado 75
Alcanzado 69,728
Proyectado 100
Alcanzado 92,97066667

CRITICO

.

Avance de 0 a 49%

De 50% a 79% De 80% a 90%

De 90% a 100%

93%

Desempefio

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

El desemperio de este componente fue adecuado para el trimestre como se identifica en la

siguiente grafica.
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Desempefiio Proceso de Planeacion Estratégica y Tactica - Trimestre

100,0

75
28,87931 29,3
,413
13 39 21,62 21,9
8% 54
10,11
4 855

44,07434969
10,42831216
20,628 11,05418419 20, 45 18 9
159
26195344 I

69,728

13,32989689

% Participacion % Participacion por Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Trimestre

H Planeacién M Piga Estudios Economicos

MIPG M Total

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.2.

PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

2. PROCESO

2. Gestion de
Comunicaciones

3. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR

Apoyar la convocatoria y divulgar el balance de la rendicion de
cuentas en los diferentes medios de comunicacién externos de la
Entidad.

Tabla No.10. Desempeiio del Proceso de Gestién de Comunicaciones2021

4. PRODUCTO

Publicacion Pagina Web, redes sociales y
demas medios

2. Gestion de
Comunicaciones

Realizar publicacién en la pagina WEB de la informacion de
acuerdo a las solicitudes de las dependencias.

Publicaciones

2. Gestion de
Comunicaciones

Realizar publicaciones del periédico D Cerca en la vigencia

Periddicos publicados

2. Gestion de
Comunicaciones

Realizar boletines de prensa con informacion de eventos y
actividades de la entidad y publicarlos en la pagina web

Boletines de prensa

2. Gestion de
Comunicaciones

Desarrollar campafias de Redes Sociales que mejoren la
interaccion con la ciudadania

Campafias en Redes Sociales
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2. Gestion de
Comunicaciones

Realizar boletines internos con informacién de eventos y

actividades de la entidad y publicarlos en la intranet Boletines internos

2. Gestion de

S Realizar campafias internas relacionadas con la gestion.
Comunicaciones P 9

Campafias internas

2. Gestion de

o Realizar y publicar el periédico virtual interno
Comunicaciones

Periédicos publicados

2. Gestion de
Comunicaciones

Realizar y compartir programas radiales con la informacién mas

relevante de la Entidad Podcasts compartidos

2. Gestion de
Comunicaciones

Realizar y publicar un noticiero interno con los eventos y

actividades de la entidad Noticieros publicados

2. Gestion de
Comunicaciones

Atender las solicitudes de apoyo OSAS de las diferentes

dependencias OSA 'y evidencia de cumplimiento

Ajustar el esquema documental (procedimientos) de los procesos
asociados a su gestion en coordinacién con el equipo SIGD-MIPG
de la SDAE"

2. Gestion de

o Procedimientos y documentos Ajustados
Comunicaciones

AVANCE DE LAS
IACCION/PRODUCTO

INDICADOR/INDICE (COMPONENTE

GESTION

EJECUC.
META

DESEMPE
NO

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR

%EJECUC.

Se adelanté el espacio

Apoyar la convocatoria y divulgar el de participacion

balance de la rendicién de cuentas

la interaccién con la desarrolladas

ciudadania

Pagina 52 de 193

1. en los diferentes medios de 0. e anvocatorla y 0,5 50% Adecuado LD
o balance divulgado Despachando y los
comunicacion externos de la s dos E ios d
Entidad egundos Espacios de
: Rendicion de Cuentas
Las solicitudes de
publicacion son
No. de publicaciones atendidas en el término
Realizar publicacion en la pagina Reélizazas/ Nimero de . de maximo tres dias
2. WEB de la informacion de acuerdo a ublicaciones 100% 75% 75% Optimo habiles, en el transcurso
las solicitudes de las dependencias. zolicita das *100 del afo se han radicado
243 solicitudes y estas
se atendieron en su
totalidad
Se realizo la publicacién
dos publicaciones del
3 Realizar publicaciones del periédico No. de periodicos 4 9 50 Aotimo periodico D'Cerca las
' D’Cerca en la vigencia publicados ° P cuales se encuentran
publicadas en la pagina
web de la entidad
En lo corrido del
afo se han
Realizar boletines de prensa realizado 114
con informacién de eventos y No. Boletines de 160 14 % Optimo boletines de prensa
. . 0
actividades de laentidady  prensa que se encuentran
publicarlos en la pagina web publicados en la
pagina web de la
Entidad
Desarrollar campaiias de
. . . Se han desarrollado
Redes Sociales que mejoren No. Campafias o1 18 5% Optimo 18 campafias de

Redes Sociales.
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En lo corrido del

. L afo se han
Realizar boletines internos .
con informacién de eventos y No. Boletines : reallz.ado .65
: 96 65 68% Optimo  boletines internos

actividades de laentidady  internos

: ; ue se encuentran
publicarlos en la intranet g

publicados en la

intranet
~ En el transcurso del
. . No. de camparias ~
Realizar campafias internas . . ano se han
. . internas 50 43 86% Adecuado .
relacionadas con la gestion. realizado 33
desarrolladas <
campafas

Se han realizado
ocho (8) ediciones
del periddico virtual

Rez_a!lzgr y pubhcgr el No. <_1e periddicos 12 8 67% Optimo  interno "En
periddico virtual interno publicados .
exclusiva’,
publicado en la
intranet
Se han compartido
Realizar y compartir 26 programas

programas radiales con la radiales con la

; P No. De podcast 40 26 65% Optimo . o
informacion mas relevante de informacion mas
la Entidad relevante de la
Entidad
Se ha realizado y
Realizar y publicar un pg_blycado ;5|
noticiero interno con los . A - |g|9ne§ €
. No. De Noticieros 22 15 68% Optimo  noticiero interno
eventos y actividades de la
. con los eventos y
entidad .
actividades de la
entidad
. No. FO-039 OSA Se han recibido 579
Atender las solicitudes de ofetivas / No. FO- osas de las cuales
apoyo OSAS de las diferentes 039 OSA ' 100% 100% 100% Optimo 579 han sido
dependencias » . efectivas y 1
solicitadas *100
cancelada.
No. de
Ajustar el esquema Procedimientos y
documental (procedimientos) documentos Se ha realizado la

de los procesos asociados a  ajustados / No. De
su gestién en coordinacion  procedimientos y

revision y ajuste de

100% 75% 75% Optimo e
la documentacion

con el equipo SIGD-MIPG de documentos de la OAC
la SDAE concertados con
MIPG *100
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% DE AVANCES DE
META DEL INDICADOR
ESTRATEGICO/GESTION/INDICE ACUMULADO

12.9

12.10

% DE AVANCES DE LA
PARTICIPACION

50%

4.166666667

13.1 OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que la Rendicion de
Cuentas es una actividad que lidera la
Subdireccidon de Disefio y Andlisis Estratégico,
esta determind la realizacidn de varios
espacios de didlogo ciudadano en el
transcurso de la vigencia, de las cuales
realizaremos la respectiva divulgacion, asi
mismo se contempld realizar la audiencia de
RC el 5 de nov de 2021, la oficina estara
atenta a todo el apoyo requerido.

75%

6.25

Toda informacion que requiera ser publicada
en la pagina web de la Entidad debe ser
verificada por el subdirector y/o Jefe Oficina
Asesora, para esto se solicita el
diligenciamiento del formato FO-039 Orden
de Apoyo y/o Servicio

50%

4.166666667

Los periddicos son publicados en la pagina
web y se difundidos por las diferentes Redes
Sociales

71%

5.9375

Los boletines de prensa son publicados en la
pagina web de la Entidad, las Redes Sociales y
algunos son enviados a los diferentes medios
de comunicacién

75%

6.25

Las estrategias desarrolladas en Redes
Sociales se han implementado en Twitter,
Facebook, Instagram y YouTube, buscando
aumentar el nimero de seguidores en estas
dos Redes Sociales y la interaccién con la
ciudadania

68%

5.642361111

Los boletines internos son publicados en la
pagina intranet de la Entidad y difundidos por
medios internos

86%

7.166666667

Se han desarrollado campafias de
comunicacion internas de acuerdo a la
solicitud de apoyo de las diferentes éreas,
estas son publicadas en la intranet, fondos de
pantalla, carteleras digitales y demas canales
internos

67%

5.555555556

El periddico interno virtual fue publicado por
correo masivo de la entidad

65%

5.416666667

Los programas radiales son compartidos por
los grupos de WhatsApp que manejan en la
Entidad

68%

5.681818182

Los noticieros son compartidos por los grupos
de WhatsApp que manejan en la Entidad y
por correo electréonico
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Todo requerimiento a la oficina debe ser
tramitado mediante formato FO-039 firmado

100% 8.333333333 por el subdirector y/o Asesor en los tiempos
establecidos en el Manual de
Comunicaciones
Los documentos del proceso se actualizan
cada vez que se requieren modificaciones, la

75% 6.25 Oficina estd trabajando en la actualizacién de
toda la documentacién existente

71% 70.81723485 Total, Aporte del Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17KNpntFKJtBydusBMxW9Ro0AWtXx9Mte/edit#

gid=1325254615

Dificultades y alertas

No reportaron dificultades significativas

¢El estado del micrositio de MIPG?

Se aclara que la pagina web estd en proceso de actualizacidn. Se establece un compromiso
por parte del equipo de MIPG de avanzar en los insumos que estos deben demandar para
el ejercicio; ademas de la necesidad de realizar una mesa de trabajo para determinar la
ubicacién del mismo segun la resolucion 1519 de 2020.

éExiste un procedimiento de manejo de redes?

No existe un procedimiento como tal, se establece como compromiso elaborar un
Procedimiento de manejo de redes sociales en el proceso de Comunicaciones.

éExiste un reporte de las estadisticas de las interacciones de la pagina web?

Se verifica el conteo estadistico de la pagina por secciones, y se establece como
compromiso Reporte estadistico de interaccion con la pagina web

Seguimiento a Compromisos

Reporta que se concertd una mesa de seguimiento periddico entre el Proceso de
Comunicacidn, el Plan de Participacion y Comunicacién Ciudadana, y el proceso de

atencion ciudadana.

No se ha incorporado en martes de calidad un espacio de socializacién de la forma correcta
de diligenciar y tramitar una OSA. Sin embargo, se dio inicio a una campafia de

diligenciamiento correcto del formato por correos masivos.

No se ha avanzado en el compromiso de “Fortalecer el proceso de articulacién entre el uso
de espacios naturales de participacion ciudadana y comunicacion con los grupos de valor
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liderados por los equipos misionales y comunicaciones. El equipo de planeacién apoyara el
proceso.

No se ha avanzado en el ejercicio de exploracién de mecanismos de evaluacion de los
canales de comunicacion de la entidad, es particular aquellos canales tradicionales. Se
implementaran en este periodo.

No se reportd avance en transferir el formato OSA a un Word para facilitar su
diligenciamiento.

Nuevos compromisos

Reportar en el siguiente corte los avances de la mesa de seguimiento periddico entre el
Proceso de Comunicacién, el Plan de Participacidn y Comunicacién Ciudadana, y el proceso
de atencidn ciudadana.

Incorporar en martes de calidad un espacio de socializacion de la forma correcta de
diligenciar y tramitar una OSA. Reportar resultados de la campafa de diligenciamiento
correcto del formato por correos masivos.

Fortalecer el proceso de articulacidn entre el uso de espacios naturales de participacion
ciudadana y comunicacidn con los grupos de valor liderados por los equipos misionales y
comunicaciones.

Explorar mecanismos de evaluacion de los canales de comunicaciéon de la entidad, es
particular aquellos canales tradicionales.

Transferir el formato OSA a un Word para facilitar su diligenciamiento.

Mesa de trabajo para determinar la ubicacién del micrositio de MIPG segln la resolucién
1519 de 2020.

Elaborar un Procedimiento de manejo de redes sociales en el proceso de Comunicaciones.
Reporte estadistico de interaccidn con la pagina web

Decisiones y recomendaciones:

Priorizar el tema de comunicacidn natural de los grupos de valor desde la articulacién
entre comunicaciones y las areas misionales.

Reportar el analisis de los componentes dificultades, riesgos, mejoras, decisiones y
compromisos.

Resultados Generales del Proceso
Los principales resultados del proceso para el corte fueron:

Tabla No.11. Desempefio del Proceso de Gestion de Comunicacion

% Participacion % Participacién por
) Trimestre Tercer Trimestre
Areas
No. de Convocatoria y balance divulgado 8,333333333 4
6,25
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No. de publicaciones Realizadas/ Nimero de
publicaciones solicitadas *100 8,333333333 6.25 6.25
No. de periddicos publicados 8,333333333 6,25 4
No. Boletines de prensa 8,333333333 6,25 6
No. Campafias
desarrolladas 8,333333333 6.25 6,25
No. Boletines internos 8,333333333 6,25 6
No. de campafias internas desarrolladas 8,333333333 6,25 7
No. de periddicos publicados 8,333333333 6,25 6
No. De podcast 8,333333333 6,25 5
No. De Noticieros 8,333333333 6,25 6
No. FO-039 OSA efectivas / No. FO-039 OSA
solicitadas *100 8,333333333 6,25 8
No. de Procedimientos y documentos ajustados /
No. De procedimientos y documentos concertados 8,333333333 6,25
con MIPG *100 6,25
Total 100,0 75 71
Proyectado 75
Alcanzado 71
Proyectado 100
Alcanzado 94,4229798
CRITICO ADECUADO OPTIMO 9 4 4 22 9 7 9 8
7’
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%

Desempefio

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.8. Desempefio Trimestral Proceso Gestion de Comunicaciones
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Desempefio Proceso de Gestion de Comunicaciones
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.3.  IDENTIFICACION CARACTERIZACION Y REGISTRO DE POBLACION

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

Tabla No.12. Avance del Proceso de Identificacion caracterizacion y registro de poblacién en el Plan de Accion

ACTIVIDADES o
ESTRATEGICA INDICADOR / INDICE GESTION META EJECUCION El:JECUCION
S DE VALOR

g,  Nmero de Vendedores Informales ;. 3548 84,48% Adecuado
identificados, registrados y ofertados

NUumero de Registro de bicitaxistas

0, Ynti
2 identificados, registrados y ofertados. LY e L5 O
3 Numero_ de Zonas de Aglomera0|on25% 18.75% 75,00% Adecuado
Intervenidas.
(0] 1 H o]
4 (N.° de acciones realizadas /N.° de 100% 75,00% 75,00% Adecuado

acciones programadas) *100
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Nimero de vendedores informales que
5 ejercen actividades econdémicas en232 232 100,00% Optimo
espacio publico formados y/o capacitados.

Avances Fisico

Actividad 1. Identificar, caracterizar y reqistrar a la poblacion de vendedores informales
sujeto de atencion.

Indicador: Numero de Vendedores Informales identificados, registrados y ofertados: 3548
Se reporta como avance:

e Se realizé identificacion a 3.548 vendedores informales en 60 Jornadas de
intervencion en el espacio publico en 16 Localidades (Antonio Narifio, Barrios Unidos,
Bosa, Candelaria, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativd, Kennedy, Puente Aranda, San
Cristdbal, Santa Fe, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y Usme).

e Se realizaron 33 Jornadas de Inteligencia Territorial previas a las Jornadas de
Intervencién en 6 Localidades (Usaquén, Chapinero, Engativd, Los Martires, La
Candelaria y Bosa).

e Se remitieron 20 informes ejecutivos de resultados de intervenciones realizadas en
espacio publico a 11 Alcaldias Locales: Antonio Narifio, Bosa, Chapinero, Engativa,
Kennedy, San Cristébal, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y Rafael Uribe Uribe.

Adicionalmente informa que la Meta 1 de identificacidén, registro y caracterizacién de
vendedores informales se reprogramo cifra para la vigencia 2021 de 4.000 a 4.200 personas,
dado que, en informe de auditoria de regularidad de la Contraloria de Bogota, se debe
ampliar la cobertura de la poblacion sujeta de atencidon y fortalecer las variables de
focalizacidn.

Recomendacion:

Se recomienda formalizar la modificacion dado que el proyecto 7772 solicitd la
reprogramacion de la meta; por ende, se determina importante realizarla en el plan de
accion.

Revisar los soportes y evidencias de las caracterizaciones (documentos técnicos y soportes),
dado que los reportes remitidos solo son Rankin y los productos esperados en el plan de
accion son:

Producto 1. Informe de Jornadas de ldentificacion a Vendedores Informales en Espacio
Publico.

Producto 2. Informe Resultado Jornadas de Identificacion.

COMPROMISO:
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3. Ajustar y complementar las evidencias de los soportes y productos que validan el
cumplimiento de la meta. Se establece en mesa que se adicionara el link de los registros
y se adicionaran otros soportes.

Actividad 2: Cumplimento de la meta de bicitaxistas que se tenia en algin momento como
riesgo superando la dificultad.

Numero de Registro de bicitaxistas identificados, registrados y ofertados: 1007

Se realizd identificacidon a 1.007 bicitaxistas en 17 Jornadas de Identificacion en 9 Localidades
(Antonio Narifio, Barrios Unidos, Ciudad Bolivar, Fontibén, Kennedy, Los Martires, Puente
Aranda, Suba y Usaquén).

Con lo anterior se disminuyen los riesgos y la alerta establecida en el corte anterior. Se
extiende felicitacién al equipo de trabajo por avanzar en forma significativa en su
cumplimiento; asimismo se recomiendo potencializar los soportes y evidencias.

Adicionalmente se solicitd reprogramacion de esta meta, dado que después de realizarse
mesas de trabajo internas e interinstitucionales y realizadas las consultas juridicas
pertinentes se logré realizar la creacién de una oferta de servicio especifica para realizar la
identificacidn y caracterizacién de poblacion bicitaxista migrante, quienes en su mayoria son
los que estan ejerciendo esta actividad comercial en el espacio publico, segun lo dispuesto
en el Decreto 216 de 2021 "Por medio del cual se adopta el Estatuto Temporal de Proteccién
para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccién Temporal y se dictan otras
disposiciones en materia migratoria", el cual se puede consultar en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=159606, lo que
conllevo a superar el numero de poblacidén bicitaxista a identificar durante la vigencia
llegando al 112%.

Recomendacioén:
Se recomienda formalizar la modificacidn dado que el proyecto 7772 solicitd la
reprogramacion de la meta; por ende, se determina importante realizarla en el plan de

accion.

Actividad 3: se levanta riesqo frente a los soportes y evidencias de las zonas intervenidas.
Y la culminacion del plan para validar el porcentaje de intervencion.

Numero de Zonas de Aglomeracién Intervenidas.
Reporta como avance:
Se intervienen las 3 zonas programadas:

1) Suba: La Gaitana.
2) Chapinero: Cra 13 entre Calle 51 a Calle 64 Parque Lourdes.
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3) Teusaquillo: Calle 53 entre Cra 14 a Cra 26 y Contorno de la Clinica Colombia.

Se asistid a 423 reuniones: De articulacion interinstitucional, PMU, Alcaldias Locales,
Entidades Distritales, Vendedores Informales, JAL entre otras.

Se han realizado 343 Jornadas de Sostenibilidad (organizaciéon de vendedores y regulacién
de productos para ventas) en el espacio publico en 17 Localidades del Distrito Capital.

Se han realizado 578 Jornadas de Pedagogia y Bioseguridad en el marco del Decreto 207 del
21 de septiembre del 2020 y demdas concordantes a vendedores informales en 16
Localidades del Distrito Capital.

Se han entregado 3.537 Kits de Bioseguridad entregados a poblacion sujeta de atencién en
las Localidades de Barrios Unidos, Fontibén, La Candelaria, San Cristdbal, Tunjuelito, Bosa,
Ciudad Bolivar, Kennedy, Teusaquillo, Puente Aranda, Chapinero, Rafael Uribe Uribe, Suba,
Santa Fe y Usaquén.

Se adelanta construccion de documento estratégico del plan de intervencion de las zonas de
aglomeracion en articulacién con la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico.

Se solicita remitir los documentos de proyeccion que determinan el porcentaje de avance;
dado que una de las alertas establecidas en las mesas anteriores fue la necesidad de
construir el plan de intervencidn para determinar las intervenciones. Se sugiere remitir las
proyecciones de intervenciones determinadas por cada zona intervenida para el periodo
para validar el origen del porcentaje reportado. Se preguntd en la mesa como se determina
el porcentaje reportado y contra que se mide si no se cuenta con el plan de intervencién
finiquitado a la fecha.

Asimismo, se socializé la importancia de culminar el proceso de proyeccién del plan de
intervencion de zonas de aglomeracidn, una alerta que se levanté desde el periodo anterior
y en el marco de cual se desarrollaron mesas de acompafiamiento de planeacién donde se
avanzo significativamente en la proyeccidon del documento. Se informa ademds que se
articuld la asesoria con el asesor de direccion y que se coincide desde planeacién en la
necesidad de priorizar su elaboracion. La referente informa que desde el equipo de redes se
ha venido trabajando internamente en el documento y se colocara nuevamente en el drive
para revision.

Se solicita el equipo de planeacion la generacién de una mesa técnica para revisar avances
y proyectar fecha limite de entrega del mismo.

Se solicita al enlace la necesidad de potencializar y mejorar la documentacidon que soporta
la inversion realizada que da cumplimiento a la meta de indicador reportada, dado que se
entrega como soporte (el cual fue proyectado en la sesién) un Rankin de las acciones
desarrolladas en el mes por localidad, pero no se cuenta con un documento que determine
la acciones en campo proyectadas para la zona en el tiempos reportado, y que se programa
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a partir del diagndstico o alistamiento realizado por la misional en compaiia del sector
(primera accidén de intervenciéon) en las zonas priorizadas para la vigencia. Los Productos y
evidencias proyectados en el plan son:

Producto 1. Informes de Jornadas de Sostenibilidad en Espacio Publico.

Producto 2. Jornadas Sensibilizacion y Bioseguridad Espacio Publico.

Producto 3. Actas de Reuniones de Articulacion Interinstitucional.

Otras evidencias: plan de intervencion general, plan de intervencion por zonas, informes, etc

Actividad No.4. Optimar las herramientas de informacién y gestion apoyando la
racionalizacion de tramites de la Entidad.

Numero de acciones realizadas /NUmero de acciones programadas *100.
Se reporta como avance:

Resultado Vendedores Inscritos en VOTEC para proceso de elecciones virtuales de los
vendedores informales segliin decreto 092 de 2021. Donde a corte 30/sep/21 asi: Inscritos
10.213 vendedores de los cuales 4.788 son hombres, 5.421 son mujeres y 4 son
intersexuales. Dentro de los cuales se encuentran 715 personas inscritas como Candidatos
de las cuales 389 son hombres, 1 es intersexual y 325 son mujeres. Se atendieron 55
reclamaciones presentadas por vendedores y se conformaron 19 Comités de Garantias
Electorales en el proceso de elecciones de vendedores informales.

Se realizan 224 cédigos QR para las ferias institucionales permanentes de Calle 22 y Calle 17
y 13 QR en la Localidad de Chapinero en la Zona Rosa.

Se aportaron insumos en mesas de trabajo para el ajuste de los documentos estratégicos
PEO1-DE-005 V5 Gestidn del Conocimiento y la Innovacién Publica y requerimientos de
informacidn para auditoria de control interno de Gestion de Seguridad de la Informacién y
Recursos Tecnoldgicos.

Gestion en la mejora de la herramienta HEMI que me permita editar estados de los modulos
de las alternativas comerciales. Se participo en mesas de trabajo para la articulacién del
Espacio de Co-creacion liderado por el IPES para la sesidon con los vendedores informales.

Se solicita pruebas técnicas a la subdireccién de diseno, para posteriormente iniciar prueba
piloto en terreno con los equipos nuevos, y ademas implementando la firma digital y la
conectividad para dicha actividad.

¢Como se determina el porcentaje de avance?, ¢{Cuanto es el niumero de actividades
programadas para la vigencia? ¢qué documento técnico establece las acciones para
optimizar las estrategias? ¢Dénde estd archivado para consultar? La mesa recomienda que
es importante contar con un plan de optimizacién de herramientas tecnoldgicas que
contenga las actividades programadas para la vigencia, que permita identificar contra que
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se reporta el cumplimiento. Asimismo, dar cumplimiento a los sopores y productos
proyectados en el plan de acciéon en la carpeta de soporte y evidencias

Los Productos y evidencias proyectados en el plan son:
Productol. Informes Ejecutivos.
Producto 2. Actualizacién Procesos MIPG.

Actividad 5: Fortalecer las competencias laborales generales y especificas de los
vendedores informales que ejercen actividades economicas en espacio publico.

Numero de vendedores informales que ejercen actividades econdmicas en espacio publico
formados y/o capacitados.

Se reporta como avance:
Se realizaron 7 cursos de Formacion a 232 personas asi:
e 5 cursos de Fortalecimiento Empresarial Bdsico Empresarial a 200 vendedores
informales.
e 1 curso de Sistemas Basico a 31 vendedores informales.
e 1 curso de Comercializacién, Mercadeo y Vetas a 1 Vendedor Informal.

Se solicitd reprogramacion de meta de formacidén y capacitacidon sustentada en el
incremento de jornadas de identificacidon registro y caracterizacién con ocasién de las
necesidades formuladas por las Alcaldias locales, en el marco de las disposiciones
normativas de reactivacion econdmica por la emergencia declarada por el COVID19 para
realizar jornadas en zonas de alta aglomeracién de vendedores informales que ocuparon el
espacio publico, esto sumado a la realizacién de (1) intervencién en la localidad de Kennedy
para dar cumplimiento a la accién popular No. 2015-366-01 en el sector de Plaza de Las
Américas, obteniendo mayor interés de la poblacién sujeta de atencidn en participar en
formacién y capacitacion para ellos y sus familiares; lo que conllevo a beneficiar 232
personas superando la meta estaba propuesta en 214 formaciones, es decir con un
sobrecumplimiento del 108%.

Se solicita formalizar la modificacion del plan de accién, dado que los proyectos 7773y 7772
solicitaron modificaciones de las metas del proyecto; por ende, se determina importante
realizar la modificacion del plan de accidn.

Se recomendd explorar para la siguiente vigencia las recomendaciones dadas por el grupo
de valor en los espacios de co-creacidén liderados por la entidad.

12.4 DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
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12.3 AVANCE DE PRODUCTO
(COMPONENTE CUALITATIVO)

Bases Poblacionales HEMI.
Formatos FO-203.
Radicado GOOBI Informes Ejecutivos.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/TuNOCxPVFiuA1ZQ1bjZ FoYRcF-aY_Sib

Bases Poblacionales HEMI.
Formatos FO-203.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/TuNOCxPVFiuA1ZQ1bjZ FoYRcF-aY_Sib

Actas de Reunién.
Listado de Asistencia.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1rUV2f405IMRF-tGIRgALkXBLjh-RgafD

Informes Ejecutivos.
Actas de Reunién.
Ajustes Procesos MIPG - SIG.

https://drive.qgoogle.com/drive/u/O/folders/1XYkKmaMYohTgDf4Rchx2c0anQIliSMd5

Bases Poblacionales HEMI.
Actas de Reunién.
Certificados Cursos.

https://drive.qoogle.com/drive/u/O/folders/1kV5FV3EDHOgHVNfOMPCc2etADK7BgSO

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Este plan de accion consta de cinco actividades con sus respectivos indicadores donde se
evidencia el avance de la siguiente manera

Frente al porcentaje general de avance, reportaron:

105%

100%

95%

90%

85%

80%

% Total de Plan

100%

86,90%

m Proyectado ® Ejecutado

Se evidencia que el Plan de accidn se encuentra en un nivel adecuado con un 40% del total

de avance.

Dificultades o Riesgos

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Dificultad: En la Herramienta Misional — HEMI para descargar los

reportes individuales y consolidados de los avances de las metas
1. poblacionales para los reportes de metas.

Errores de informacion en el Balance Social en los componentes de

caracteristicas de la vivienda y en la orientacién y referenciacion

de la oferta al vendedor informal, los cuales afectan la elaboracion
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de los informes ejecutivos de las jornadas de identificacion que
deben ser enviados a las Alcaldias Locales.

Dificultad: Dificultad: En la Herramienta Misional — HEMI para
descargar los reportes individuales y consolidados de los avances
de las metas poblacionales para los reportes de metas.

Meta Cumplida.

Dificultad: Se vio reducido el acompafamiento por parte de las
Alcaldias Locales en las jornadas de sostenibilidad y pedagogia en

3. bioseguridad en el espacio publico debido a las diversas
actividades de atencion de las fases del proceso de elecciones de
vendedores informales.

Dificultad: Limitado recurso humano que apoye las actividades de
4 programacion para mejoras de la Herramienta Misional HEMI en
SDAE.

Ninguna Reportada.
Meta Cumplida.

Decisiones, acciones o estrategias realizadas

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Accién: Solicitud de remisién de las bases poblacionales a la
Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico para elaboracién de
reportes de metas y reporte de las inconsistencias encontradas en
HEMI al equipo de sistemas de SDAE.

Accion: Solicitud de remision de las bases poblacionales a la
Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico para elaboracion de
reportes de metas.

Accion: Apertura de puntos de atencion a vendedores informales
para proceso de elecciéon de vendedores en Alcaldias Locales con
personal de todos los equipos de trabajo de la Subdireccion.

Decision: Reprogramacion del cronograma acordado en las mesas
de trabajo con SDAE, debido a la priorizacién de otras actividades
para la alta direccion.
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Estrategia: Articulacion entre los equipos de trabajo de las
Subdirecciones de SFE y SGRSI en el territorio para la oferta
institucional de formacion.

Acciones de Mejora (Lecciones Aprendidas)

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Remisidn de las bases de datos poblaciones por parte de la Subdireccion de Diseiio
y Analisis Estratégico y creacién de DRIVE para consulta de las sabanas
poblacionales mientras se resuelve el problema técnico para descargue de las
sabanas poblaciones en HEMI.

Remisién de las bases de datos poblaciones por parte de la Subdireccién de Disefio
2.y Analisis Estratégico en DRIVE mientras se resuelve el problema técnico para
descargue de las sabanas poblaciones en HEMI.

Asignacion de personal de IPES en las Alcaldias Locales para atender a los
vendedores informales en las diversas fases del proceso de elecciones a consejos

3. locales y comité distrital de vendedores. Se avanzé en la construccion del
documento estratégico de intervencion de las zonas de aglomeracion en
articulacion con la Subdireccidn de Disefio y Analisis Estratégico.

Articulacidn con la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico para ajustes y
mejoras de las herramientas de informacién utilizadas por la Subdireccién.

Articulacién con el equipo de Formacién y Empleabilidad para convocatorias e
inscripciones de los vendedores informales a los cursos programados.

Se sugiere frente a algunas dificultades que no se visualizaron en el reporte y se estan
presentando:

e No se visualiza la dificultad y necesidad de avanzar en la proyeccion del plan de
intervencion para establecer una valoracion técnica de intervencién en el
cuatrienio.

e No se visualiza la necesidad de potencializar la documentacion de los soportes y
evidencias de los avances del proceso.
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e No se visualiza en las dificultades la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas
para potencializar los reportes en tiempo real. Recomendaciéon otorgada por el drea
de Sistemas.

¢Se habia realizado un piloto en el uso de las herramientas tecnoldgicas? ¢éSi es asi porque
nuevamente? o e un proceso inicial? Frente a estas el enlace aclara que existe unas acciones
gue se estan implementando, que existe un cronograma que modifico los tiempos. Socializa
gue se han desarrollado dos (2) pruebas pilotos

A. Cronograma para trasladar a HEMI los reportes de metas poblacionales, se trabaja desde
principio de afios
Compromiso: Remitir cronograma de esas actividades

B. Pruebas de Campo de los dispositivos de campo
Se realizaron dos pruebas pilotos. Reportan que tienen dificultad con las tabletas por
temas de Conectividad. Ademads, de argumentar dificultades de seguridad en el espacio
publico.
Frente a estas inquietudes se recomienda:

e Inversién en tecnologia seria la solucion

e Alianza sectorial, y gestion interinstitucional.

Otras Recomendaciones:

e Iniciar la aplicacién de herramienta tecnoldgicas en campo en aras de disminuir los
riesgos que afectan la calidad de la informacion.

e Continuar avanzando en los espacios técnicos de identificacidn de las metas no
poblacionales, articulada con sistema, planeacién y el area misional.

e Remitir cronograma de implementacién de la ejecucién, uso y aprovechamiento de
las tecnologias, dado que el enlace reportd que se modificaron las fechas vy
compromisos del nuevo cronograma. Lo anterior como acciones que permitan
disminuir riesgos posibles que se generen por los tiempos programados para su
implementacién. Es importante para avanzar dar cumplimiento dado que se va
culminar el segundo afo, y es fundamental analizar los términos de oportunidad.

Sandra Flérez informa que no se ha visto avance en el reporte de disminucién de riesgos. El
area se compromete a revisar los reportes. También pregunté sobre ¢Cual es la meta de
actualizar la informacidn de poblacién registrada y de nuevos datos? Se aclara que las
mejoras se veran con el avance de la captura digital.

Seguimiento a compromisos anteriores:
e Sereporta que se ha desarrollado con éxito la implementacién de mesa de trabajo
con Formacion, resultados evidentes en los resultados.
e Asimismo, se dio cumplimiento al desarrollo de la mesa técnico con sistemay
planeacion.
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COMPROMISO:
e Se establece como compromiso que redes programard una sesion de trabajo para
realizar revisiéon del documento. Se propone como fecha posible el 27 de octubre,
la cual sera concertada con la subdirectora de redes. Para la mesa se invitaran a

todos los actores.

e Mejorar las evidencias y soportes que garanticen el cumplimiento del porcentaje
soportado y con ella la inversién publica realizada.

e Explorar estrategias que permitan avanzar en el menor tiempo el proceso de
documentacion de las evidencias y soportes del proyecto 7772.

e Compartir el documento de avance trabajado del Plan de Intervencidn
e Publicar los soportes y evanecias en las carpetas. Cargar los soportes del cumplimos
de la meta. Potencializar los soporte y evidencias de la actividad (informes y

actualizacion de los procesos)

e Formalizacién de la modificacidn del plan de Accién. Solicitar modificacién en el
menor tiempo posible para alinear el estado de los proyectos y el plan de accidn.

e Presentary colocarse al dia con los reportes de riesgo.

e Remitir cronograma de implementacioén de captura digital en tiempo real.

e Desarrollo de Mesa para proyectar plan de optimizacién de herramientas
tecnolégicas. (Solicitar mesa de trabajo para proyectar plan de optimizacién de las
herramientas de informacion)

e Publicar Segplan a septiembre (SDAE) en la pagina web.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1279fwQGisRw3DVgLNvXf3lAo5CtYNoG2

Resultados Generales del Proceso

Los principales resultados del proceso para el corte fueron:

Tabla No.13. Desempefio del Proceso de Identificacion caracterizacion y registro de poblacion Corte a
Junio 2021

% Participacién | % Participacion

, por Trimestre Tercer Trimestre
Areas
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Registro de Vendedores Informales 20 10 16,88
Registro de Bicitaxistas 20 10 20
Intervencién en zonas de aglomeracién 20 10 15
Desempefio de acciones 20 10 15
Curso de desarrollo de competencias 20 10 20
Total 100,0 50 86,88
Proyectado 75
Alcanzado 86,88
Proyectado 100
Alcanzado 116
CRITICO ADECUADO OPTIMO
116%
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio [ ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.9. Desempefio Trimestral Proceso Gestion de Comunicaciones

Desempefo Proceso de Identificacidon caracterizacion y
registro de poblacion- Tercer Trimestre
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Registro de Registro de Intervencién en Desempefio de Curso de Total
Vendedores bicitaxistas zonas de acciones desarrollo de
Informales aglomeracion competencias

B % Participacion por Trimestre B Primer Trimestre B Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.4. GESTION PARA LA FORMACION Y EMPLEABILIDAD

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.
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Tabla No.14. Desempefio y avance de Metas Formacion y Empleabilidad

INDICADORI/INDICE EJECUC.

en
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0,
GESTION META META %EJECUC.
Definir las
necesidades
(tematicas o
areas) y los
componentes
o0 EEEElE e o Se estructur6 el Documento
parala Actualizacién Documento o ;
o R Diagnostico de Necesidades de
poblacion Diagnéstico de o . > M
1. T X |0 1 100% Optimo Formacién y Capacitacion y se
sujeto de Necesidades de Formacion X
% o encuentra publicado en el SIG
atencion de la  y Capacitacion
. MIPG
Entidad en el
marco de los
proyectos de
inversién 7773,
7772,7722y
7548.
* Enero: En etapa de planeacion
para desarrollar el proceso de
formacion.
* Febrero: Se realiza revision de
necesidades de capacitacion para
la poblacion del proyecto de
inversion 7773.
* Marzo: 30 personas formadas en
el curso de Marketing Digital.
* Abril: 32 personas formadas en el
curso de fortalecimiento
empresarial intermedio.
Realizar la Mayo: 68 personas formadas asi:
f i 41 personas formadas en el curso
ormacion y de Buenas Practicas de
capacitacion de Nimero de personas Manufactura en la industria de
168 personas formadas y capacitadas de Alimentos v Bebidas v 27 personas
2. de alternativas alternativas economicasen 190 190 100% Optimo enel Cursg de merca):jeo P
economicas en el espacio publico en L '
) ) comercializacion y ventas.
el espacio Bogota. e
publico en Ju_nlq. Durante e‘I’presente mes se
Boaot realizd la planeacion de los cursos
ogota. C
de los siguientes meses de
acuerdo con la demanda por parte
de SGRSI los cuales estan sujetos
a los sorteos de puntos de
encuentro.
* Julio: 33 personas formadas en el
curso de Mercadeo,
Comercializacién y Ventas.
* Agosto: 27 personas formadas en
el curso de Cultura Ciudadana.
* Septiembre: Se cumplid la
actividad al 100% en el mes de
agosto.
formacény merode prsonas sar dosatolla ol proceso e
. capacitacion de formadgs /BRI 232 232 100% Optimo formacion.
214 personas IEENES e zonas 63 * Febrero: Se realiza revision de
uso y aprovechamiento :

necesidades de capacitacion para
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fortalecimiento econémico del espacio la poblacion del proyecto de
empresarial  publico en Bogota inversion 7772.

* Marzo: 62 personas formadas en
el curso de Fortalecimiento
Empresarial Basico.

* Abril: 49 personas formadas en el
curso de fortalecimiento
empresarial basico.

* Mayo: 32 personas formadas asi:
31 personas del Curso Sistemas
basico y 1 persona del curso del
curso de Mercadeo,
comercializacion y ventas.

* Junio: 31 personas formadas en
el curso de Fortalecimiento
Empresarial Basico.

* Julio: Durante el presente mes se
realizé la planeacion de los cursos
de los siguientes meses de
acuerdo con la demanda por parte
de SGRSI.

* Agosto: 58 personas formadas en
el curso de Fortalecimiento
Empresarial Basico.

* Septiembre: Se cumplid la
actividad al 100% en el mes de
agosto.

* Enero: En etapa de planeacion
para desarrollar el proceso de
formacion.

* Febrero: Se realiza revision de
necesidades de capacitacion para
la poblacion del proyecto de
inversion 7722.

* Marzo: 28 personas formadas en
el curso de Fortalecimiento
Empresarial Basico.

* Abril: 16 personas formadas en el
curso de Buenas practicas de
manufactura en la industria de
alimentos y bebidas.

* Mayo: 38 personas formadas asi:

Brindar
formacion y/o
capacitacion a NUmero de emprendedores

4 172 por subsistencia formados y 172 154 90% Optimo 16 | de Gestic
emprendedores capacitados d personas en el curso de Sestion
por e mercado, comercializacion y

: : ventas y 22 personas en Buenas
subsistencia. .
Préacticas de Manufactura en la
industria de Alimentos y Bebidas.
*Junio: 22 personas formadas en el
curso de Gestion de Mercado,
Comercializacion y Ventas.
* Julio: 15 personas formadas en el
curso de Marketing Digital.
* Agosto: 21 personas formadas en
el curso de Marketing Digital.
* Septiembre: 14 personas
formadas en el curso de Asesoria e
Imagen Corporativa.
Formar en NUmero de beneficiarios * Enero: En etapa de planeacion
principios de  de las plazas distritales de para desarrollar el proceso de
Manipulacion  mercado formados en 7 ' formacion.

g Higiénicade  principios de Manipulacion R R Sl * Febrero: 26 personas formadas
Alimentos, Higiénica de Alimentos, en el curso especial en aplicacion
educacion educacion sanitaria y
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sanitaria y principios en Buenas de BPM en la industria de
principios en  Practicas de Manufactura. alimentos y bebidas.

Buenas * Marzo: 30 personas formadas en
Practicas de el curso especial en aplicacion de
Manufactura a BPM en la industria de alimentos y
375 personas bebidas.

de las plazas * Abril: Los cursos de formacién se
de mercado encuentran en desarrollo y finalizan
distritales en el mes de mayo para el reporte
administradas correspondiente.

por el IPES. * Mayo: 88 personas formadas en

el curso especial en aplicacion de
BPM en la industria de alimentos y
bebidas.

* Junio: 100 personas formadas en
el curso especial en aplicacion de
BPM en la industria de alimentos y
bebidas.

* Julio: 55 personas formadas en el
curso especial en aplicacion de
BPM en la industria de alimentos y
bebidas.

* Agosto: 31 personas formadas en
el curso especial en aplicacion de
BPM en la industria de alimentos y
bebidas.

* Septiembre: 18 personas
formadas en el curso especial en
aplicacion de BPM en la industria
de alimentos y bebidas.

* Enero: En etapa de planeacion
para desarrollar los procesos de
formacion.

* Febrero: Se certificaron 26
beneficiarios formados del proyecto
7548.

* Marzo: Se certificaron 142
beneficiarios formados en los
proyectos de inversion 7773, 7772,

Certificar al 7722 y 7548.

50% de * Abril: Se certificaron 91

personas que beneficiarios formados en los

desarrollan proyectos de inversion 7773, 7772

actividades de Personas certificadas en y 7722.

la economia  las rutas de formacion * Mayo: Se certificaron 189

informal, integral de los proyectos de beneficiarios formados en los

6 vinculadosa inversion (7772, 7773, 50% 79% 100% Optimo proyectos de inversion 7773, 7772,

procesos de 7722, 7548), atendidos por 7722y 7548.

formacion en el la Subdireccion de * Junio: Se certificaron 118

marco de los  Formacion y Empleabilidad beneficiarios formados en el

proyectos de proyecto de inversion 7772, 7722 y

inversion 7548,

7773, 7772, * Julio: Se certificaron 53

7722y 7548 beneficiarios formados en el
proyecto de inversion 7773, 7722y
7548.

* Agosto: Se certificaron 107
beneficiarios formados en el
proyecto de inversion 7773, 7772,
7722 y 7548.

* Septiembre: Se certifico 1
beneficiario formado en el proyecto
de inversion 7548.
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Gestionar y
formalizar
alianzas para la
formacion.

Alianzas para la formacién 2 2 100%

Medir el

porcentaje de

satisfaccion de

la poblacion de

una muestra

del 53% de los Niveles de Satisfaccion de
formados en  la poblacion formada
los procesos de

formacion

asociados a los

proyectos de

inversion 7773,

80% 91% 100%
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* Enero: En etapa de planeacion
para desarrollar los procesos de
formacion.

* Febrero: Firma de la alianza con
la FUNDACION UNIVERSITARIA
PARA EL DESARROLLO
HUMANO UNINPAHU y el Instituto
para la Economia Social, para
alternativas de formacion y
capacitacion para los vendedores
informales o miembros de sus
grupos familiares, interesados en
vincularse a los programas
ofertados.

* Marzo: Se realizé gestion con la
UNIVERSIDAD COOPERATIVA,
MI BANCO, UNIVERSIDAD
EXTERNADO, UNIVERSIDAD
DISTRITAL para firma de alianza.
Se encuentran en proceso de
revision.

* Abril: Se vienen adelantando los
tramites administrativos para la
firma de las alianzas con la
Universidad Cooperativa y Mi
banco, como producto de las
mesas de trabajo y coordinacion
realizada.

* Mayo: Se vienen adelantando los
tramites administrativos para la
firma de la alianza con la
Universidad Cooperativa.

* Junio: Se vienen adelantando los
tramites administrativos para la
firma de la alianza con el SENA, la
Universidad Cooperativa y Mi
Banco.

* Julio: Se vienen adelantando los
tramites administrativos para la
firma de la alianza con el SENA, la
Universidad Cooperativa y Mi
Banco.

* Agosto: Se firmé el memorando
de entendimiento de cooperacion
Interinstitucional celebrado entre el
Instituto para la Economia Social
IPES y la Universidad Cooperativa
de Colombia.

* Septiembre: Se cumplid la
actividad al 100% en el mes de
agosto.

* Enero: En etapa de planeacion
para desarrollar los procesos de
formacion.

* Febrero: En etapa de planeacion
para desarrollar los procesos de
formacion.

* Marzo: Se realizé el informe de
satisfaccion de la poblacion de los
cursos de formacién asociados a
los proyectos de inversion 7773,
7772,7722y 7548 durante el
primer trimestre 2021. Se
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7772,7722,
7548.

Actualizar los
documentos
asociados al
proceso de
Gestion para la
0 Empossiiad Actuazacion de 100% 100% 1009
mpleabrica procedimientos 4 4 L
que lo
requieran, en
coordinacion
con el equipo
SIGD-MIPG de
la SDAE
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encuestaron 118 personas
formadas dando como resultado un
porcentaje de satisfaccion global
del 90%.

* Abril: De acuerdo con la
periodicidad de reporte trimestral,
se realizara el informe en el mes de
junio.

* Mayo: De acuerdo con la
periodicidad de reporte trimestral,
se realizara el informe en el mes de
junio.

* Junio: Se realiz6 el informe de
satisfaccion de la poblacion de los
cursos de formacion asociados a
los proyectos de inversion 7773,
7772, 7722y 7548 durante el
segundo trimestre 2021. Se
encuestaron 314 personas
formadas dando como resultado un
porcentaje de satisfaccion global
del 92%

* Julio: De acuerdo con la
periodicidad de reporte trimestral,
se realizara el informe en el mes de
septiembre.

* Agosto: De acuerdo con la
periodicidad de reporte trimestral,
se realizara el informe en el mes de
septiembre.

* Septiembre: Se realizé el informe
de satisfaccion de la poblacion de
los cursos de formacién asociados
alos proyectos de inversion 7773,
7772, 7722y 7548 durante el tercer
trimestre 2021. Se encuestaron
292 personas formadas dando
como resultado un porcentaje de
satisfaccion global del 91%

* Enero: En etapa de planeacion.

* Febrero: Se esta a la espera del
lineamiento estratégico para el
manejo del proceso de
Empleabilidad.

* Marzo: Se formaliz6 en el MIPG la
actualizacion del PM01-PD-001 V7,
Formacién y capacitacion para el
trabajo (antes PR-038)

* Abril: Se realiz6 la actualizacion
de los logos de los formatos de la
SFE.

* Mayo: Se realizo la reunion de
ajuste de formatos de encuesta de
satisfaccion e interés de formacion
el dia 11 de mayo 2021, se realizd
reunion de actualizacion formatos y
documentos de la SFE los dias 21
y 24 de mayo y se realizé la
actualizacion del normograma el
dia 31 de mayo 2021.

* Junio: Se realiz6 la formalizacion
de la actualizacion del
Normograma a la Subdireccion
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Juridica y de Contratacion.
Igualmente, se actualizo y publicd
en el drive MIPG el Documento
Diagnostico de Necesidades de
Formacién y Capacitacion.

* Julio: Se realizd la revision del
Mapa de procesos de la Entidad.
* Agosto: Se realizaron reuniones
de revision actualizacion
documental de la SFE los dias 23,
25y 27.

* Septiembre: Se dio cumplimiento
a la actualizacién documental
programada para la vigencia, los
documentos se encuentran
publicados en el Drive MIPG.

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

6.1. NOMBRE INDICADOR
O INDICE

Tabla No.15. Reporte de Metas Formacion

6.2. INDICADOR O INDICE

Empleabilidad para el primer trimestre

6.3. TIPO INDICADOR

(Estrategico, gestion) o

Indice

6.4. META VIGENCIA

Actualizacion Documento Numero de Documento Gestion
Diagnostico de Necesidades Diagnéstico de
de Formacién y Capacitacion | Necesidades de Formacion
y Capacitacion actualizado
NUmero de personas NUmero de personas Gestion
formadas y capacitadas de formadas/Numero de 168
alternativas econdmicas en el | personas programadas a
espacio publico en Bogota. | atender en la vigencia * 100
Numero de personas
formadas y capacitadas en Numero de personas
alternativas de zonas de uso formadas/Numero de .
- Gestion 214
y aprovechamiento personas programadas a
econdmico del espacio atender en la vigencia * 100
publico en Bogota
NUmero de emprendedores ][\cl) ?nn:aeé(;s(jﬁlggrg%ngz
por subsg;tpe:;g (;grsmados y personas programa das a Gestién 172
atender en la vigencia * 100
Ndmero de beneficiarios de Numero de personas Gestion 375
las plazas distritales de formadas/Numero de
mercado formados en personas programadas a
principios de Manipulaciéon | atender en la vigencia * 100
Higiénica de Alimentos,
educacion sanitaria y
principios en Buenas
Précticas de Manufactura.
Personas certificadas en las Numero de personas Estratégico 50%
rutas de formacion integral de | certificadas en procesos
los proyectos de inversion formativos/Numero de
(7772, 7773, 7722, 7548), personas formadas*100
atendidos por la Subdireccién
de Formaciony
Empleabilidad
Alianzas para la formacién | Numero de Alianzas para la Estratégico 2
formacién en la vigencia
Niveles de S_gtlsfaCC|on dela | Porcentaje dg’satlsfacmon Gestién 80%
poblacién formada de la poblacion formada
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Numero de procedimientos
ajustados/ NUmero de
procedimientos Gestion 100%
programados a ajustar en
la vigencia *100

Actualizacién de
procedimientos

PONDERACION GENERAL DE PLAN

% Total de avance del Plan de Accion SFE

101%
100%

100%
100%
99%
99%
98%
98%

98%

97%
’ Proyecto Ejecutado

W Series 100% 98%

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IXUKORMFfDSe4ThhHjh uMhkO9LKL3AaB

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Proyecto 7722: Debilidades en la informacién remitida por SESEC de personas a
1. formar en el proyecto de inversion (personas no perfiladas y sin verificacion de
criterios de ingreso)
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Proyecto 7548: Debilidades en la articulacion con SESEC (equipo Psicosocial),
falta de remision de la poblacion sujeto de atencion y poblacion sin caracterizar.

2. Aumento del porcentaje de desercion de los comerciantes inscritos, con relacion
a los primeros dos trimestres. Reactivacién econoémica y temporadas altas de
venta.

3 Proyecto 7773: Desde la alternativa de Mobiliario Semiestacionario se presentan

debilidades con la acogida de la ruta de formacion integral por parte de SGRSI.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

* Estrategias internas de equipo de trabajo de SFE Proyecto 7722 para subsanar las debilidades en
la informacion remitida.

* Jornadas de convocatoria en territorio trazabilidad de comunicaciones por escrito (actas).

* Memorandos por parte de SFE invitando a acogerse a la Ruta de Formacién Integral.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

La implementacion de reuniones semanales lideradas por la subdirectora de Formacion
y Empleabilidad, con lo equipos de trabajo de la Subdireccién que atienden los

1. proyectos de inversion 7773, 7772, 7722 y 7548, permite evidenciar el avance y
dificultades que se presentan, con el fin de generar estrategias inmediatas para superar
inconvenientes y dar cumplimiento a las metas establecidas.

La remision de la poblacion proveniente de los proyectos de inversién 7773, 7772,
7722, 7548 a cargo de la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e Informalidad y

2. la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion debe
ser superior a 40 personas para que permita la apertura de los procesos de
capacitacion.
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RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO

Los principales resultados del proceso para el corte fueron:

La articulacion, definicion de roles y alcance de cada subdireccion en el proceso de
formacién es vital para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Tabla No.16. Desempefio Formacién y Empleabilidad para el primer trimestre

% Participacion % Participacion por
i Trimestre Primer Trimestre
Areas
Documento Diagndstico de Formacion y Capacitacion 11,11 5,56 11,11
2021.
Persolna§ formadasy ca'pauFad.as de alternativas 11,11 5,56 11,11
econdmicas en el espacio publico
Personas formadas y capacitadas en alternativas de 11,11 5,56 11,11
zonas de uso
Emprgndedores por subsistencia formados y 11,11 5,56 9.9
capacitados
Beneficiarios de las plazas distritales de mercado 11,11 5,56 10,23
formados
_Personas certificadas en las rutas de formacion 11,11 5,56 11,11
integral de los proyectos
Alianzas para la formacién 11,11 5,56 11,11
Niveles de Satisfaccion 11,11 5,56 11,11
Actualizacién de procedimientos 11,11 5,56 11,11
Total 100,0 49,99500 97,9
Proyectado 75
Alcanzado 97,9
Proyectado 100
Alcanzado 131
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CRITICO

ADECUADO

100%

Avance de 02 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%

Desempefio ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.10. Desempefio Trimestral Proceso Formacién y Empleabilidad
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.5. FORTALECIMIENTO PARA LA ECONOMIA POPULAR

Los avances presentados describen en la siguiente matriz

Tabla No.17. Resultados de Economia Popular

1. DEPENDENCIA 2. PROCESO 3. ACTIVIDADES 4. PRODUCTO
ESTRATEGICAS DE VALOR

4. Subdireccién de 5. Brindar alternativas econémicas Asignacién Alternativas Comerciales.
Gestion, Redes Fortalecimiento de transitorias (Contratos de Uso de aprovechamiento
Sociales e la Economia reguladas en el espacio publico y econ6mico)
Informalidad Popular fuera de él.
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4. Subdireccion de
Gestién, Redes
Sociales e
Informalidad

5.
Fortalecimiento de
la Economia
Popular

Realizar el mantenimiento de las
alternativas econémicas
transitorias de la entidad.

Infames de Mantenimiento de Alternativas
econdémicas transitorias de la entidad.

4. Subdireccion de
Gestién, Redes

5. Fortalecimiento
de la Economia

Implementar en forma efectiva el
Plan Administrativo,
Comercial y de fortalecimiento a

Informe de implementacién del Plan
Administrativo, Comercial y de fortalecimiento

Sociales e Popular la Alternativas Comerciales a la Alternativas
Informalidad P transitorias existentes. Comerciales transitorias existentes.
4. Subdireccion de 5. Realizar seguimiento a las
Gestion, Redes Fortalecimiento de| alternativas comerciales activas. Informe de Seguimiento Alternativas
Sociales e la Economia Comerciales (FO375)
Informalidad Popular
4. Subdireccién de 5. Brindar alternativas comerciales | Producto 1. Informe Técnico de Ejecucién de
Gestion, Redes Fortalecimiento de (ferias) transitorias Ferias Temporales. Producto 2. Actas de
Sociales e la Economia reguladas en el espacio publico y compromiso de las Ferias Institucionales
Informalidad Popular fuera de él. Temporales.
4. Subdireccion de 5. Fortalecer las competencias
Gestion, Redes Fortalecimiento de laborales generales y Convocatorias Cursos
Sociales e la Economia especificas de las personas Certificacion C itacién. Inf : Eiecuti
Informalidad Popular que ejercen actividades de la CRICACIONEEabaCHCICILEIEONTIESICEE o)
economia informal.
4. Subdireccion de 5. dentifi . .
Gestion, Redes Fortalecimiento de| 'dentificar, caracterizar y registrar | 5,1, yaq ge Identificacion y Actualizacién de
Sociales e la Economia ala pobIaC|0|_'1’SUJet0 Datos
Informalidad Popular de atencion

6. Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Aplicar y sistematizar pruebas de
perfilacion a la poblacién
interesada en el ingreso a las
diferentes alternativas y a la
poblacién ubicada en las
alternativas economicas del IPES.

Producto 1. Aplicacién de las pruebas DISC y
entrevistas semiestructuradas. Producto
2. Informe Anual del proceso de ingreso y
perfilacion del acceso al servicio.

6. Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Brindar capacitacion a los
emprendimientos de acuerdo a
sus necesidades

Reportes Mensuales de Capacitaciones

6. Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Asesorar emprendimientos en
aspectos psicosociales, técnicos
yl/o empresariales.

Producto 1. Reporte Mensual de Asesorias
Empresariales en mejoramiento del producto y
proceso productivo. Productos
2. Expediente de beneficiarios (fisicos)

6. Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Disefiar, gestionar e implementar
espacios de formacion y
acompafiamiento en la dimension
financiera

Informes de espacios de formacion y
acompafiamiento en la dimension
financiera (Cuatro)

6. Subdireccion de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Acompafiar a los emprendedores
en

Herramientas financieras o el
acceso al crédito

Reporte a HEMI de Emprendedores
Acompafiados en Herramientas financieras o el
acceso al crédito

6. Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Ofertar los médulos
Administrados por la entidad en la
poblacioén sujeto de atencion de
emprendimiento.

Documento de Traslado de Personas
identificadas con capacidades productivas
presentadas para adjudicacion de modulo
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6. Subdireccion de
Emprendlmlen_to_, 5. FortaIeC|m|epto Fortalecer emprendimientos en Producto 1. Repqrte I\_/I’ensual de Asesorias en
Servicios de la Economia temas de comercializacion comercializacion. Productos 2.
Empresariales y de Popular Expediente de beneficiarios (fisicos)
Comercializacion

6. Subdireccién de
Emprendimiento,
Servicios
Empresariales y de
Comercializacion

Realizar seguimiento a los
beneficiarios del 2020 en el
acceso y activacion de
alternativas financieras

5. Fortalecimiento
de la Economia
Popular

Seguimiento realizado impacto generado

6.3. TIPO
) INDICADOR
6.2. INDICADOR O iNDICE (Estratégico, gestion) 6.4. META VIGENCIA
o indice

Numero de alternativas comerciales asignadas Estratégico 100
(No mantenimientos realizados / No de mantenimiento programados) *100 Gestion 250
(No actividades realizadas / No de acilxl(;jgdes programadas) Gestion 25%
(No. Seguimientos Realizados / No. Seguimientos Gestion 25%

Programadas) *100

Ndmero de Ferias Realizadas Gestion 40
Numero de personas formadas y capacitadas Estratégico 168
Numero de personas identificadas y ofertadas Gestion 938
Perfilaciones realizadas / Perfilaciones programadas Gestion 1000
Numero de Capacitaciones realizadas Estratégico 172
Asesorias realizadas/Asesorias programadas Estratégico 340

Numero de espacios de formacién y acompafiamientos financieros realizados Gestion 4
Numero de Acompafiamientos Realizados Gestion 170

No Personas identificadas con capacidades productivas presentadas para -
AT, Gestion 34
adjudicacion de modulo

Fortalecimientos realizados / programados Estratégico 102
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Ndmero de seguimientos realizados / nimero de seguimientos programados Gestién 10%

3. ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS DE

VALOR

4, PRODUCTO

INDICADORES

META

META

DESEMPENO

ACUMULADO

, . Asignacion Alternativas NUmero de
Brindar alternativas ; .
economicas transitorias Comerciales. (Contratos alternativas
. de Uso de comerciales 250 163 Adecuado
reguladas en el espacio . .
o ] aprovechamiento asignadas
publico y fuera de él. -
econdmico)
(No.
Realizar el mantenimientos
- Informes de )
mantenimiento de las - realizados / No.
. - Mantenimiento de .
alternativas econémicas . - de 250 228 Optimo
o Alternativas econémicas o
transitorias de la o . mantenimiento
. transitorias de la entidad.
entidad. programados)
*100
Implementar en forma (No. actividades
. Informe de .
efectiva el Plan . - realizadas / No.
S implementacion del Plan o
Administrativo, L . de actividades Adecuado
: Administrativo, Comercial 0 0
Comercial y de - programadas) 25% 18,75%
- y de fortalecimiento a la .
fortalecimiento a la . . 100
. . Alternativas Comerciales
Alternativas Comerciales L .
o . transitorias existentes.
transitorias existentes.
(No.
. . - Seguimientos
Realizar seguimiento a | Informe de Seguimiento .
las alternativas Alternativas Comerciales Reahzgdgs /No. 25% 18,75% Adecuado
; . Seguimientos
comerciales activas. (FO375)
Programadas)
*100
. . Producto 1. Informe
Brindar alternativas - ; "
. | Técnico de Ejecucion de .
comerciales (ferias) . NUmero de
o Ferias Temporales. . Adecuado
transitorias reguladas en Ferias 60 57
AP Producto 2. Actas de .
el espacio publico y . Realizadas
) compromiso de las
fuera de él. . o
Ferias Institucionales
Temporales.
Fortalecer las
competencias laborales | Convocatorias Cursos. NUmero de )
generales y especificas Certificacion personas Optimo
I 190 190
de las personas que Capacitacion. Informe formadas y
ejercen actividades de la Ejecutivo. capacitadas
economia informal.
[dentificar, caracterizar y Jornadas de NZT:J:::
registrar a la poblacion Identificacién y _ pers 1.200 1.057
. . o identificadas y
sujeto de atencion Actualizacién de Datos
ofertadas Adecuado
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INDICADORI/INDICE

GESTION

EJECUC.

%EJECUC. DESEMPENO

AVANCE DE LAS
ACCION/PRODUCTO
(COMPONENTE
CUALITATIVO)

Se aplica la perfilacion
Aplicar y sistematizar pruebas de a 855 usuarios para
perfilacion a la poblacién Perfilaciones determinar si cuentan
|ntleresada enel Ingreso a las realllzaFias / 1000 855 85,5% Adecuado (con las caracteristicas
diferentes alternativas y a la Perfilaciones ) |
poblacion ubicada en las programadas pecesang§ paraa
alternativas econémicas del IPES. intervencion del
proyecto
Se realizan diferentes
Brindar capacitacion a los Numero de rdecuado  |CUTSOS de formacién
emprendimientos de acuerdo con |  Capacitaciones 172 154 89,5 enfocados en las
sus necesidades realizadas necesidades de los
emprendedores
Se realiza la
intervencién de 303
A dimient Asesori emprendimientos por
Sesorar emprendimientos en Sesorias . .
aspectos psicosociales, técnicos | realizadas/Asesorias | 340 303 89,1% Adecuado sub:ste;c:‘cg:
ylo empresariales. programadas acg pa 'al lento
psicosocial y
asistencia técnica y/o
empresarial.
Se realizan seis
Disefiar, gestionar e implementar | Nimero de espacios 120% espacios de formacion
espacios de formacion y de formacion y 5 6 0 Ootimo financiera con el fin de
acompafiamiento en la dimensién | acompafiamientos (100%) P fortalecer las finanzas
financiera financieros realizados persona|e3 de los
emprendedores.
Acompanar a los Participan 144
em rer? dedores en NUmero de emprendedores en el
.p i . Acompafiamientos | 170 144 84,7% Adecuado |espacio de
Herramientas financieras o el . o .
acceso al crédito Realizados formacion financiera
y rueda de servicios
NUmero Personas Se realiza la
, identificadas con asignacion de
Ofertar los modulos . ,g
Administrados por la entidad capacidades modulos de
p : productivas 34 31 91,1% Optimo  [emprendimiento social
en la poblacién sujeto de ) .
., . presentadas para y se realizan espacios
atencién de emprendimiento. Coe
adjudicacion de para ofertar los
modulo modulos del IPES.
Se realiza la
Fortalecer emprendimientos en Fortalecimientos 133,3% intervencjép de 136
P o realizados / 102 136 Optimo emprendimientos por
temas de comercializacion programados (100%) subsistencia en el
fortalecimiento de
herramientas de
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comercializacion
(Marketing Digital)

Se inicia el proceso de
planeacion y seleccion
de la poblacién a la
cual se le realizara el
seguimiento del
impacto generado por
la participacién en el
proyecto 7722

) - Numero de
Realizar seguimiento a los .
beneficiarios del 2020 en el seguimientos
8. L realizados / nimero| 10% 0 0% Critico
acceso Y activacion de -

de seguimientos

alternativas financieras
programados

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Frente a la actividad se presentaron los siguientes avances a nivel cualitativo:

Actividad 1. Brindar alternativas econémicas transitorias reguladas en el espacio publico
y fuera de él.

Se ha realizado asignacién de alternativas comerciales a 163 personas asi:
e Quioscos (23) usuarios.
e Mobiliario Semiestacionario (88) usuarios.
e Puntos Comerciales (52) usuarios.

Actividad 2. Realizar el mantenimiento de las alternativas econémicas transitorias de la
entidad.

e Se han realizado 228 mantenimientos a las Alternativas Comerciales que han
permitido operar en condiciones seguras y funcionales para realizar las actividades
comerciales, asi:

Mobiliario Semi estacionario (129).

Puntos de Encuentro (2) (Mundo Aventura y Alcald).

Quioscos (70) moédulos.

Puntos Comerciales (27): Bodeganga Usme, Calle 53, Ced Centenario, Cuatro Vientos,
Flores 200, Flores, 26, La Esperanza, Marco Fidel Suarez, Plaza Espafia, Plazoleta de
Comidas 20 de Julio, Rotonda Candelaria, Rotonda Chapinero, Rotonda Santa Fe, San
Andresito de la 38, Veracruz entre otros

Actividad 3. Implementar en forma efectiva el Plan Administrativo, Comercial y de
fortalecimiento a la Alternativas Comerciales transitorias existentes.

e Remisién a la Subdireccién Juridica y de Contratacién 356 expedientes para

elaboracion de contrato de alternativas comerciales. Expedicidon de la resolucién 037
y 151 de 2021 Tarifas Alternativas Comerciales con una reduccion del 79% en la tarifa
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de Mobiliario Semiestacionario, Prorrogas a contrato de Transporte el Nogal y Canal
Capital, Proceso de contratacién de operador logistico, bafios portatiles y 2
parqueaderos para Ferias Institucionales Permanentes.

e Respuesta a 9.188 requerimientos de informacidon de peticiones de ciudadania,
usuarios, entes de control, entidades distritales entre otros, de los cuales 8.116
fueron externos y 1.072 internos.

e Serealizo actualizacién del Formato PEO3-FO-001 de Registro de Identificacién Basica
a Versidn 8, Ajuste a PR-062 a Versidn 5, Socializacion Decreto 092 de 2021 —
Elecciones Vendedores Informales a Consejos Locales y Comité Distrital,
Actualizacién Cartilla Induccién y Reinducciéon 2021, construccién de Documento
Estratégico del Plan de Intervencién de las Zonas de Aglomeracion.

e Consultas en Base de Catastro para validacion de criterios de focalizacion a poblacion
sujeta de atencidn para proceso de asignacién de alternativas.

e 363 inscripciones de vendedores informales en el Registro Individual de Vendedores
— RIVI que administra la Entidad por solicitud de las Alcaldias Locales.

e Seguimiento mensual a las actividades a reportar de indicadores de gestion, plan de
accién, mapas de riesgos de gestion y de corrupcion, plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, FURAG, planea de mejoramiento interno y externo,
actividades macro SGRSI entre otros.

Frente a la presentacidn se realizaron las siguientes preguntas:
¢A que equivale el 25%? ¢ Como determinan el porcentaje?, contemplando que el indicador
se establece con el nimero de actividades realizadas / Numero de actividades programadas.

Por lo Anterior se solicita remitir el Plan Administrativo, Comercial y de fortalecimiento a la
Alternativas Comerciales transitorias existentes

¢Asimismo, la mesa pregunto ¢ Cada cuando se actualiza este plan? ¢Es por demanda?

COMPROMISOS:

4. Remitir el Plan Administrativo, Comercial y de fortalecimiento a la Alternativas
Comerciales transitorias existentes

5. Revisar el modelo de mantenimiento de plazas para trasladar experiencias vy

conocimientos aprendidos.

Actividad 4. Realizar seguimiento a las alternativas comerciales activas.
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Se han realizado un total de 7.532 seguimientos a los usuarios activos de las alternativas
comerciales mediante Formato FO-375, asi:

e 1.503 a Quioscos.

e 328 alos 4 Puntos de Encuentro.

e 3.447 a Mobiliario Semiestacionario.

e 2.254 a Puntos Comerciales.

Preguntas:

Pregunta: ¢ Cuantas programadas para la vigencia? ¢Como lo determinan? ¢Hay una
programacién mensual? ¢ Como determinan el porcentaje de reporte? ¢ Cudntas
alternativas tiene el IPES en su totalidad?

COMPROMISOS:

1. Remitir el Plan o documento base programado para la vigencia para el seguimiento a
las alternativas comerciales, con el propdsito de validar el cumplimiento del porcentaje
reportado.

2. Remitir dato de capacidad instalada de las alternativas comerciales existentes.

Actividad 5. Brindar alternativas comerciales (ferias) transitorias reguladas en el espacio
publico y fuera de él.

e Se han realizado 47 Ferias Temporales como: Feria de la Mujer, Feria Gastronémica
Parque Zona Franca, Feria Los Laches, Feria Pacto Unidad de Bosa, Feria Lourdes
Emprende, Ferias Barrio Egipto, Feria Suba LGBTIQ+, Feria Kennedy al Barrio, Feria
Gilma Jiménez, Feria Maria Paz y Feria Gente de Corazén Fontibdn, Usme por la Paz,
El Ensuefio, entre otras.

e Donde se ha beneficiado a 760 personas en 11 Localidades: Barrios Unidos, Bosa, La
Candelaria, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativd, Fontibdon, Kennedy, Santa Fe, Suba
y Usme.

Preguntas: Existen acceso a la poblacién con proteccidn especial.
Recomendacion:

Explorar la identificacion de acceso o servicios a la poblacion con proteccion especial o
politica publica especifica para ella.

Actividad 6. Fortalecer las competencias laborales generales y especificas de las personas
que ejercen actividades de la economia informal.

Se realizaron 6 cursos de Formacion a 190 usuarios de alternativas comerciales asi:
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e 1 curso de Cultura Ciudadana a 27 personas.

e 1 cursos de Fortalecimiento Empresarial Intermedio a 32 usuarios.

e 1 curso de Marketing Digital a 30 usuarios.

e 2 curso de Comercializacién, Mercadeo y Vetas a 60 usuarios.

e 1 curso de Buenas Practicas de Manufactura en la industria de Alimentos y Bebidas
a 41 usuarios.

Recomendacion:
Fortalecer documentacién de soportes, solo hay matriz de realizado.
Los productos y soportes son segun plan de accion: Convocatorias Cursos. Certificacion
Capacitacion. Informe Ejecutivo.
COMPROMISO
1. Fortalecer documentacion de soportes, solo hay matriz de realizado. Los productos
y soportes son segun plan de accion: Convocatorias Cursos. Certificacion
Capacitacion. Informe Ejecutivo.
Actividad 7. Identificar, caracterizar y registrar a la poblacion sujeto de atencion
Se han realizado 52 jornadas de identificacién y oferta a 1.057 vendedores informales para
gue participen en el proceso de asignacion de alternativas comerciales en 14 Localidades:
Barrios Unidos, Bosa, La Candelaria, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibén, Kennedy,
Los Martires, San Cristébal, Santa Fe, Suba Tunjuelito y Usme.
Recomendacion
Aplicar la captura digital de la informacidn en aras de potencializar la calidad de la

informacidn, agilizar tiempos y efectividad del proceso.

Ponderacion General de Plan
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Total Plan

100,00%

83,28%

Proyectado Ejecutado

SGRSI

Ponderacion reportada

AVANCES

45
35
25
1,5

05
0

CRITICO EN RIESGO ADECUADO OPTIMO

Ponderacion del avance de plan de accion del proceso son:
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% AVANCE DEL PLAN

100%
90% 85%
80% 75%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PROGRAMADO AVANCE

Recomendacién

1. Revisar la ponderacién generar, dado que los reportes de aquellos indicadores que
estan por encima del 100% se deben ponderar sobre 100, reportar la diferencia
afecta el resultado disminuyendo aquellos indicadores que el reporte esta en cero.
Se solicita revisar y ajustar la matriz de reporte. La ponderacion del avance para el
corte es del 79.9875% y no del 85%.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/130Advw99ucdWf4YNXUi-LYO-P-p-
xaAnM/edit#tgid=1668880185

Dificultades o Riesgos

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Riesgo: Rechazo a las alternativas comerciales por dificultad econémica de poblacién sujeta de
atencion.

Dificultad: Demora en la entrega de los documentos por parte de vendedores informales para
elaboracion de contratos.

Dificultad: Cambio en la periodicidad de los reportes del informe de interventoria del contratista de

obra de semanal a mensual, dificultando el seguimiento y consolidacion de informacion para
2. reportes.

Riesgo: Periodo sin cobertura de mantenimiento a las alternativas comerciales por vencimiento de

contrato de operador y/o nuevo proceso de contratacion.

3. Ninguna Reportada.
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Riesgo: Devolucion de las alternativas comerciales por dificultades econdmicas de la poblacién
sujeta de atencion.

- Dificultad: Incumplimiento al reglamento interno de funcionamiento de las alternativas por parte de
los usuarios.
5 Dificultad: En la Herramienta Misional — HEMI para descargar los reportes individuales y
' consolidados de los avances de las metas poblacionales para los reportes de metas.
6. Ninguna Reportada. Meta Cumplida.
7. Ninguna Reportada.

DECISIONES, ACCIONES O
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS

Falta de acceso a herramientas tecnologicas parala  Convocatoria en espacios amplios
1. participacion de los diferentes espacios de capacitaciony  con las herramientas necesarias
fortalecimiento. para la participacion.

Alto nivel de desercion por la poca disponibilidad de  Flexibilizacién de los horarios y las
tiempo. jornadas.

Articulacion con otras entidades

Bajo participacion de Jovenes en la poblacion de distritales para incluir jovenes
vendedores Informales emprendedores de la economia
informal.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Decision: Ajuste tarifas alternativas Resoluciones 037 y 151 de 2021.
Accién: Radicacion requerimiento a vendedor para entrega de documentos.

Estrategia: Se sugiere que en los estudios previos o condiciones se solicite que se reporte
semanalmente los informes de interventoria.

Estrategia: Articulacion entre los equipos de trabajo de las Subdirecciones de SGRSI y
dependencias.
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Decisién: Ajuste tarifas alternativas Resoluciones 037 y 151 de 2021.
Accidn: Radicacion requerimiento a vendedor para que cumpla con reglamento interno.

Accion: Solicitud de remision de las bases poblacionales a la Subdireccion de Disefio y
5. Analisis Estratégico para elaboracion de reportes de metas y reporte de las inconsistencias
encontradas en HEMI al equipo de sistemas de SDAE.

Estrategia: Articulacidn entre los equipos de trabajo de las Subdirecciones de SFE y SGRSI
en el territorio para la oferta institucional de formacion.

Estrategia: Articulacion entre los equipos de trabajo de gestién local y misionales para
7. convocatorias a sorteos y procesos de asignacion de alternativas comerciales a poblacion
sujeta de atencion.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) REDES

L Alternar los periodos de intervencion para facilitar la participacion de la poblacion.

2 Articulacion interinstitucional para el traslado de jévenes emprendedores de la
. economia informal.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
e Documentar y revisar los soportes reportados en el trimestre en cuanto a calidad y
coherencia con el alcance de las metas.
e Se recomendo realizar el reporte de manera oportuna de acuerdo con el procedimiento de
planeacion estratégica. Los primeros 5 dias habiles de mes para Subdireccién de Gestion,
Redes Sociales e Informalidad

Recomendaciones:

e Explorar las recomendaciones dadas por los grupos de valoren la mesa de co-
creacion liderada por IPES

e Articular con las acciones de modelo de alternativas que se estd gestando desde el
area misional.

e Incorporar en la matriz el Link Expediente contractual.

e Realizar una Mesa de trabajo para revisar forma de sacar los porcentajes, de caracter
informativo para validar como sacan el porcentaje. Esta serd programa por redes
para validar se determinan los porcentajes.

e Se extiende felicitaciones al equipo de trabajo por el analisis frente a las dificultades,
problemas, estrategias y mecanismos, toma de decisiones y lecciones aprendidas. Se
recomienda en el marco de la gestiéon de conocimiento y en cumplimento a las
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directrices de la lineal de la ley de transparencia continuar documentarla y generar
informe de los resultados de las acciones correctivas implementadas.

e Explorar desde la politica de Gestion de Conocimiento, la transferencia de
experiencia con los puntos comerciales. Se recomienda potencializar la
documentacion de los soportes, entre estos el Plan de mantenimiento, y los informes
de implementacion.

Recomendacion Redes

1. Explorar las propuestas presentadas por los vendedores Informales en el espacio de
co-creacién liderado por el IPES para los procesos de planificacién de la vigencia
2022.

2. Realizar una mesa de andlisis de alianzas con otras plataformas de emprendimiento
nacional que pueden fortalecer el ejercicio para le vigencia 2022.

3. Dado que se solicito el ajuste de Plan de accién, se recomienda programar la mesa
técnica en la menor brevedad de tiempo.

4. Frente ala baja participaciéon de jévenes, el referente misional reportar que se estan
analizando estrategias de acceso en una mesa técnica con formacion para
incrementar la participacién de jovenes.

5. Complementar los soportes de los productos, evidencia y soportes

RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO

Los principales resultados del proceso para el corte fueron:

Tabla No.18. Desempefio Economia Popular para el primer trimestre

% % Participacion
Participacion por Trimestre Tercer Trimestre
Areas
Fortalecimiento oferta de alternativas
. L . 7 3,50 5
econdmicas en el espacio publico en Bogota
Fortalecimiento oferta de alternativas
g L . 7 3,50
econdmicas en el espacio publico en Bogota
6,3
Forta!ec!mlento oferta c.je aI'ter.natlvas ) 6,666666667 333 5
econdmicas en el espacio publico en Bogota
Forta!ec!mlento oferta (.ie aIlter.natlvas ] 6,666666667 333 5
econdmicas en el espacio publico en Bogotd
Forta!ec!mlento oferta rjle al'ter.natlvas ) 6,666666667 333 6,27
econdmicas en el espacio publico en Bogota
Fortalecimiento oferta de alternativas
econdmicas en el espacio publico en 6,666666667 3,33 6,666666667
Bogota
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Fortalecimiento oferta de alternativas
econdmicas en el espacio publico en 6,666666667 3,33 6
Bogota
FortaIeC|m|e_nt(_) de la |nclu510r) prod_uctlva 6,666666667 333 5,6
de emprendimientos por subsistencia
Fortalemmle.ntg de la |nclu3|or] prodyctlva 6,666666667 333 59
de emprendimientos por subsistencia
Fortalemmle.ntg de la |nclu3|or] prodyctlva 6,666666667 3,33 5,8
de emprendimientos por subsistencia
Fortalemmle_ntp de la |nclu3|or] prodyctlva 6,666666667 3,33 6,666666667
de emprendimientos por subsistencia
Fortalemmle.ntg de la |nclu3|orj prodyctlva 6,666666667 333 56
de emprendimientos por subsistencia
Fortaleumle_ntc_) de la |nclu3|or_1 prodpctlva 6,666666667 333 6
de emprendimientos por subsistencia
Fortalemmle'ntp de la |nclu3|oq prodyctlva 6,666666667 333 6,666666667
de emprendimientos por subsistencia
Fortalemmle'nt(_) de la mclusmq prodgctlva 6,666666667 333 0
de emprendimientos por subsistencia
Total 100 50 82,47
Proyectado 75
Alcanzado 82,47
Proyectado 100
Alcanzado 109

OPTIMO

De 90% a 100%

100%

Desempefio

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.11. Desempefio Trimestral Proceso de Economia Popular
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Desempefio Proceso de Gestion de Economia
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.6. PROCESO DE GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL.

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

Tabla No.19. Desempefio Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional.

EJECU IAVANCE DE LAS
INDICADOR/INDICE META |c. 6EJECUC. DESEMPE ACCION/PRODUCTO
META (COMPONENTE
CUALITATIVO)
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Realizar Contratos
para legalizar la
ocupacion o las
querellas para la
recuperacion de los
madulos

Gestionar el recaudo la

tarifa mensual por uso
y aprovechamiento

2. econdmico de los
puesto, locales y
bodegas de las plazas
de mercados.

Incrementar los
resultados de
calificacion de
vigilancia y control
sanitario de las Plazas

de mercado realizadas

por la Secretaria de
Salud.

Certificar ante el IDT
Plazas de mercado
como destinos
turisticos de Bogota.

Fortalecer el proceso
5 de asociatividad de
Plazas de Mercado

Realizar informes

comparativos de

precios de las plazas,
6 respecto de otros
competidores como
Fruver y tiendas de
barrios
Realizar mediciones
para establecer los
volumenes
comercializados y
participacion de las
plazas de mercado en
el abastecimiento
respecto a Corabastos

Impulsar el
funcionamiento de dos
procesos de
emprendimiento
asociativo en las
Plazas de mercado.
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Radicaciones / Total

p . . 100%
madulos sin legalizar

27%

valor recaudado/valor

0,
facturado 410

53%

Calificacién promedio
de las plazas igual o
superior al 70%

70% 63%

Plazas certificadas /

1 1
plazas programadas

Numero de
asociaciones en
funcionamiento para la
vigencia

Ndmero de estudios
realizados para la 4 3
vigencia

Numero de
Mediciones realizadas 4 3
en la vigencia

Numero de Procesos

de emprendimiento

asociativo en Plazas 2 1
de mercado en

funcionamiento

27%

100%

90%

100%

74%

75%

75%

70%

Se remiten carpetas a la
subdireccion juridica y de
contratacion para la
elaboracion de Minutas
de contratos de uso y
aprovechamiento
Econdémico.

Critico

Se realiza la
cuantificacién del recaudo
por plazay el promedio
del mes de mayo.

Optimo

Se realiza la actualizacion
de las calificaciones de
acuerdo a las visitas del
mes de junio.

Optimo

Se realiza la certificacién
de la candelaria como
territorio turistico de
Bogot4, adicionalmente
se adjunta carta de la
alcaldesa local de la
candelaria donde certifica
la participacion de la
Concordia en la
certificacion y dentro del
territorio certificado

Se realiza la
sensibilizacién a las dos
asociaciones con
emprendimientos
vigentes, a Pulpiferias se
le realiza el
fortalecimiento a la
asociacién por medio del
componente psicosocial y
sensibilizacion frente a la
asociacion a las pulperas
de Fontib6n

Optimo

Optimo

Se realiza el tercer
informe de comparativo
de precios para las
Plazas de Mercado
Distritales

Optimo

Se realiza el tercer
informe de volimenes
comercializados en las
Plazas de Mercado
Distritales

Optimo

Se realiza la adecuacion
de los diferentes espacios
en las plazas de mercado
para la instalacién de las
despulpadoras adquiridas
por el IPES y de la
maquinaria que sera

IPES ‘ BOGOT/\



Fortalecer a
comerciantes de las
Plazas de Mercado en
temas de

9 Abastecimiento a
través de alianzas
estratégicas con los
actores publicos y/o
privados del sector

Fortalecer a
comerciantes de las
Plazas de Mercado en
temas de Turismo a
través de alianzas
estratégicas con los
actores publicos y/o
privados del sector

10

Impulsar la
implementacion de la
plataforma de
conectividad de la
RAPE en las Plazas de
Mercado

11

Incrementar la
12 ocupacion a Plazas de
Mercado

Implementar la
estrategia de
Domicilios en Plazas
de Mercado

13

O

o

o
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Optimo

Ndmero de
comerciantes
fortalecidos
empresarialmente en
temas de
abastecimiento

51 33 65%

Ndmero de

comerciantes

fortalecidos 51 34
empresarialmente en

temas de Turismo

66,6%

NUmero de Plazas con
implementacién de la 2 2
plataforma RAPE

100% Optimo

Numero de
organizaciones de
campesinos 4
vinculados a las

Plazas como Mercado

35% 35% Critico

Numero de domicilios
realizados para la
vigencia

800,00

0 642.328 80,3%

Optimo

Adecuado

donada por la agencia de
cooperacion internacional
Turca TIKA,
adicionalmente se
continua con el proceso
de consolidacién de la
asociacion de
despulpadoras de las
ferias (Pulpiferias)

Se realiza fortalecimiento
comercial y empresarial a
los comerciantes de las
Plazas Distritales de
Mercado orientadas al
abastecimiento en los
siguientes temas
puntuales:

1. VISUAL
MERCHANDISING

2. MARKETING DIGITAL
3. COMUNICACION
ASERTIVA

Se realizaron actividades
tendientes al
fortalecimiento turisticos
de las plazas de mercado
abarcando temas como
patrimonio, cultura e
imagen de las Plazas.

Se realiza la vinculacion
de las Plazas de mercado
veinte de julio y siete de
agosto a la plataforma de
conectividad,
adicionalmente se
continua con las
actividades tendientes al
cumplimiento del
memorando de
entendimiento.

Se continua con las
acciones tendientes a la
oferta de los médulos
disponibles en las Plazas
con mayor Disponibilidad.

Se realizan domicilios en
las diferentes Plazas de
Mercado bajo la
estrategia de reactivacion
econ6mica de Bogota

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

En cuanto a los resultados por actividades e indicadores se evidencid:

Tabla No. 20. Resultados Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional.

6.3. TIPO INDICADOR (Estratégico,

6.2. INDICADOR O INDICE 6.4. META VIGENCIA

gestion) o indice
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Radicaciones / Total médulos sin legalizar Gestion 100%
valore recaudado/valor facturado Gestién 40%
Calificacion promedio de las plazas igual o L
p . - p 9 Gestion 70
superior al 70%
Plazas certificadas / plazas programadas Gestion 2
NuUmero de asociaciones en funcionamiento "
- . Gestion 2
para la vigencia
NuUmero de estudios realizados para la -
; ; Gestion 4
vigencia
Nidmero de Mediciones realizadas en la L
Gestion 4

vigencia

Nidmero de Procesos de emprendimiento
asociativo en Plazas de mercado en Gestién 2
funcionamiento

Numero de comerciantes fortalecidos
empresarialmente en temas de Gestion 51
abastecimiento

Numero de comerciantes fortalecidos

: : Gestion 51
empresarialmente en temas de Turismo
Numero de Plazas con implementacién de Gestién 2
la plataforma RAPE
Ndmero de organizaciones de campesinos i
. Gestion 4
vinculados a las Plazas como Mercado
Numero de domicilios realizados para la Gestién 800000

vigencia

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xJF-EKOHXPJEdfRBw8DXfLiWb5xIUWgK

Observaciones y desarrollo de los interrogantes

Revisar la generacion de un procedimiento que permita poner en la reduccién del gasto
publico, para atender la necesidad, dado que hay unos disparos de consumo. Frente a la
recomendacion se aclara que la actividad estda regulada, pero que el personal de PIGA no
cuenta con el equipo para el control. Asimismo, el enlace o referente misional informa que
no se recoge la cantidad del pago de servicios publicos, y responde que en el proceso de
contratacién se incluye el pago y se realiza un ajuste en los de la Ultima vigencia; ademas
gue los locatarios no permiten la instalacién o asumir la instalacion de un contador
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Se recomienda avanzar con la aplicacién de varias estrategias y proyectos paralelos que
intervengan el problema, entre ellos, como accion de mejora explorar la aplicacién de
herramienta tecnoldgica, alianzas con las entidades prestadoras de servicio; y explorar un
proyecto de cooperacién que incorpore el tema de mejoramiento emergentico en plazas o
reconversion energética. Asimismo, la mesa contempldé que se hace necesario una
Modernizacidn eléctrica. Y explorar la instalaciéon de medidores desde un proceso de riesgo
gue se pueda gestar con las entidades del sector que habilitan el funcionamiento, con accién
correctiva.

La mesa aclara, desde el equipo de MIPG, que, en el marco del esquema de riesgos de
gestion, y de SGSST, ya se ha trabajado, y se ha tenido como referente el informe de las
aseguradoras. En este tema se inicia con un estudio de calidad de energia segun RETIE
RESOLUCION 9 0708 DE AGOSTO 30 DE 2013. En ese orden desde SIGD MIPG se emitid
memorando a Direccidn General, pero obviamente la limitante es recursos financieros, vy si
guedaria en el marco de gestién de recursos aprovechando el esquema de SARAS
(metodologia de riesgos desde las entidades financieras) contemplado para mitigar cambio
climatico, y buscar viabilidad de obtener recursos.

Por otro lado, en referente misional reporta que desde el proyecto de plazas se han realizado
algunos espacios de didlogo con la poblacion objeto de valor, que potencializan el proceso,
entre ellos:

e Mesas de Socializacion de la resolucion, caracterizados por espacios de didlogos que
contaron con la participacion del director. Adicional este ejercicio se encuentra
documentado.

e Adicional una encuesta de satisfaccion del modelo de administracién, que tendrd una
actualizacion en el dltimo trimestre.

El referente del drea manifiesta que considera que las dos estrategias son suficiente para la
recoleccidn de informacién primaria que potencialice la gestidn publica en la siguiente
vigencia.

En cuanto a las acciones o estrategias proyectadas para mitigar las alertas de los indicadores
en critico, reporta el referente que las Querellas se encuentran en un proceso de depuracién
y que una vez se culmine se ajustara el reporte, quedando solo las querellas activas,
normalizado y se ajustara el indicador. Por otro lado, en cuanto a la ocupacién de plazas se
realizardn como accion o estrategia el desarrollo de Mercados Itinerantes que tendra un
obro por dia que pretende incrementar la ocupacion, e ingresos.

Respectivamente, el enlace presenté a la mesa que el proceso cuenta con un modelo de
Administracién de plazas reconocido, que ha sido galardonado. Como lecciones aprendidas
y estrategia de posicionamiento en el sector, la mesa recomendd el desarrollo de un
encuentro de administradores de plazas como evento para la vigencia 2022.
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Reporta el referente, que, en cuanto a la intervencion psicosocial, se continda implementado
las acciones de psicosocial bajo un modelo de uno a uno que se encuentra documentado, y
gue adicionalmente, se hace énfasis en procesos de asociatividad.

Finalmente se realizan aclaraciones sobre la importancia del Furag como herramienta de
autoevaluacion. El repositorio y drive de SIGD MIPG siempre ha estado
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/lewpu-e3Vd2GIRaK 109SbbsyyXd51HgM
y sobre ese mismo esquema de trabajo cada drea debe vincular los links de evidencia.

Compromiso:

e Mesa Técnica del procedimiento de servicios publicos (Plazas) Yesid Bustos, Sandra Flérez
y Maria Isabel Luque.

e Mesa técnica para proyeccion de procedimiento de servicios publicos

e Mesa técnica para explorar estrategias y proyectos de cooperacidn para reconversion
energética y/o modernizacién eléctrica.

e Remitir a Gloria soporte de certificacion de plaza.

e Generar una mesa para el analisis y documentacion de los espacios de participacién y
dialogo social desarrollados por el proceso que potencialice el ejercicio de planificacién
de la siguiente vigencia. Ademas, de identificar y documentar aquellas propuestas o
iniciativas ejecutadas de NUumero de propuestas o iniciativas referidas por los grupos de
valor alrededor., con el propdsito de aportar al cierre de brechas Furag. Apropiacion de
acciones propuestas contemplar en la mesa para documenta.

e Ajustar el indicador una vez se realice el proceso de depuracion.

e Generar una estrategia de socializacién de los resultados de satisfacciéon y las
percepciones de los espacios de didlogos.

Ponderacion General de Plan
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AVANCES
10
9
9
8
7
6
5
4
3
2 2
2
1
. 0
0
CRITICO EN RIESGO ADECUADO OPTIMO

Se evidencia un avance significativo dado que paso de cinco criticas a dos, aumento los
6ptimos de 2 a9y 2 adecuados y disminuyé a cero lo indicadores en riesgo.

% AVANCE DEL PLAN

100%
90%
80% 75% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PROGRAMADO AVANCE

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Tabla No. 21. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de
Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS DECISIONES, ACCIONES O

PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS

Alta rotacion en los dependientes de los
1. comerciantes de las Plazas Distritales de
Mercado.

Establecer mecanismos de filtro frente
a la continuidad de los dependientes.

Se realizan sensibilizaciones y
jornadas de legalizacion,
adicionalmente se realizan mesas de
trabajo con la Secretaria de Gobierno
para el tema de las Querellas.

Resistencia de los comerciantes para la
suscripcion de contratos de uso y
aprovechamiento econémico, demora en
el tramite de las querellas

Generar una matriz de prioridades y
necesidades para poder subsanar de
manera efectiva las solicitudes de cada
plaza.

Demora en el proceso de contratacion
3, para el manteamiento y emergencias de
las Plazas de mercado.

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Tabla No. 22. Decisiones, acciones o estrategias presentados en el proceso de
Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Establecer mecanismos de filtro frente a la continuidad de
los dependientes.

Se realizan acercamientos con otras organizaciones para
2. implementar diferentes plataformas de conectividad para los
comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado.

Generar una matriz de prioridades y necesidades para
3. poder subsanar de manera efectiva las solicitudes de cada
plaza.

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
Finalmente, se menciond las acciones de mejora proyectadas para el mes de abril:
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Tabla No. 23. Decisiones, acciones o estrategias presentados en el proceso de
Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Garantizar la continuidad de los comerciantes en cada una de las estepas del
fortalecimiento empresarial acorde al enfoque de cada Plaza de Mercado.

Medir el impacto de las actividades acorde a un modelo de antes durante y
2. después para poder identificar los cambios reales que se dieron a partir de las
intervenciones.

Se debe promover la confianza interna y la accion colectiva en los comerciantes
3. para asi fortalecer las diferentes organizaciones y agrupaciones formadas y que
se puedan constituir en el marco del nuevo plan de desarrollo.

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion
Compromisos:

e Mesa Técnica del procedimiento de servicios publicos (Plazas)

e Mesa técnica para proyeccion de procedimiento de servicios publicos

e Mesa técnica para explorar estrategias y proyectos de cooperacion para
reconversion energética y/o modernizacion eléctrica.

e Remitir a Gloria soporte de certificacién de plaza.

e Generar una mesa para el analisis y documentacién de los espacios de participacion
y dialogo social desarrollados por el proceso que potencialice el ejercicio de
planificacion de la siguiente vigencia.

e |dentificar y documentar aquellas propuestas o iniciativas ejecutadas de NUmero de
propuestas o iniciativas referidas por los grupos de valor alrededor., con el propésito
de aportar al cierre de brechas Furag.

e Ajustar el indicador una vez se realice el proceso de depuracion.

e Generar una estrategia de socializacion de los resultados de satisfaccion y las
percepciones de los espacios de dialogos.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xJF-EKOHXPJEdfRBw8DXfLiWb5xIUWgK

RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO

Los principales resultados del proceso para el corte fueron:
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Tabla No. 24. Desempefio del proceso de Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional.

% Participacion | % Participacion
) por Trimestre Tercer Trimestre
Areas
Acciones de legali 5dul las plazas d 385
cciones de legalizar médulos en las plazas de 7692307692 2,052
mercado
3,85
Tanfa, m.ensual por uso y aprovechamiento 7.692307692 7,692307692
economico
3,85
calificacién de vigilancia y control sanitario
7,692307692 6,84
de las Plazas
3,85
Certificacion Plazas ante IDT 7,692307692 7,692307692
3,85
Asociaciones de Plazas Activas 7,692307692 5,624
Estudios de Percepcion realizados 7,692307692 3,85 5,7
— — 3,85
Med|C|one§ d_e Part|C|pe_10|on de Plazas en 7,692307692 5,7
el Abastecimiento de alimentos
— . 3,85
Procesos de emprendimiento asociativo 7.692307692 5.32
en las Plazas de mercado
i i 3,85
Comeru_an_tes de Plazas Fortalecidos en 7.692307692 4,94
Abastecimiento
. . 3,85
Cor_nermantes de Plazas Fortalecidos en 7.692307692 5
Turismo
Implementacién de Plataforma RAPE 7,692307692 3,85 7,692307692
i i6 izaci 3,85
V|nculag|on de organizaciones de 7,692307692 2,66
campesinos a las plazas
Estrategia de domicilios Implementada 7,692307692 3,85 6,1028
Total 100,0 50 67,69572308
Proyectado s
Alcanzado 67,69572308
Proyectado 101
Alcanzado 90,26
CRITICO OPTIMO 9 0’ 2 6 %
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacién
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Grafica No.12. Desempefio Trimestral Proceso de Gestion para la soberania, Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral 2021 — acta de documentacion

7.7. PROCESO DE SERVICIO AL USUARIO

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 25. Resultados reportados por actividad Proceso de Servicio al Usuario

AVANCE DE LAS
e GUINAID 8 2 INDICADOR/INDI EJECUC. [%EJEC| DESEMP SISO K0P LIS
ESTRATEGICAS DE CE GESTION META META uc ENO (COMPONENTE
VALOR ; CUALITATIVO
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Realizar
seguimiento
semanal a la
oportunidad de la
respuesta de
PQRS.

Realizar
seguimiento
trimestral a la
oportunidad de la
respuesta de
PORS.

Numero de
reportes enviados
a las diferentes
areas

Numero de mesas
de trabajo
trimestrales
realizadas

O

o

o
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48 39
4 3

81,2%

75%

Con corte al 30 de
septiembre se han
realizado 39 reportes
semanales, sobre el
seguimiento a la
atencion de las PQRS

en el IPES

En los meses de
marzo, junio y
septiembre se

realizaron las mesas
de trabajo con las
deméas dependencias
del IPES

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

Los soportes se evidencian en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZYkSpt2uospXt7kcGL-E-uQ7spnTqILT
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EnKqBQsYzmeZbGwrBbLCJEsIR3jluz0Z

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

El desempeno de los indicadores se describe a continuacién

Tabla No. 25. Desempefio de Indicadores del Proceso de Servicio al Usuario

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS DE
VALOR

INDICADOR/INDI

CE GESTION

AVANCE DE LAS

Realizar
seguimiento
semanal a la
oportunidad de la
respuesta de
PQRS.

Realizar
seguimiento
trimestral a la
oportunidad de la
respuesta de
PORS.

Numero de
reportes enviados
a las diferentes
areas

NUmero de mesas
de trabajo
trimestrales
realizadas

48 39

81,2%

75%

EJecuc. [wesec| pesemp [ACCION/PRODUCTO
META |SIECUC POSIEC DESED (COMPONENTE
: CUALITATIVO

Con corte al 30 de
septiembre se han
realizado 39 reportes
semanales, sobre el
seguimiento a la
atencion de las PQRS

en el IPES

En los meses de
marzo, junio y
septiembre se

realizaron las mesas
de trabajo con las
demas dependencias
del IPES

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.13. Desempefio Trimestral Proceso de Servicio al Ciudadano
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REPORTES SEMANALES

26
2 24
20
15
10
5
0

PROYECTADO EIECUTADO

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Tercer 2021 — acta de documentacion

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Las dificultades o riesgos reportados son:

DIFICULTADES, PROBLEMAS O
RIESGOS PRESENTADOS DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Durante El Primer Semestre De
La Vigencia, El Promedio De
Tiempo De Respuesta De Los
Sdgs Ha Estado Muy Cercano A
30 Dias, Lo Cual Ha
Posicionado Al Ipes En Los
Ultimos Puestos (Conforme Al
Informe De La Veeduria
Distrital), Teniendo En Cuenta
Que Solo Tomaron Los 15 Dias
De Tiempo De Respuesta En
Términos,.

* Mesas De Trabajo, Capacitacién Bogota Te Escucha,
Capacitacion Funcional, Memorandos Y Mesas De Trabajo
Con Subdirecciones

* Se Han Elevado A La Direccién General Del Ipes Las Alertas
Para Que Las Subdirecciones De Sesec Y Sgrsi Mejores
Sus Tiempos De Respuesta Y Ubicarse Por Debajo De 15
Dias.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

J Mesas De Trabajo, Capacitacién Bogota Te Escucha, Capacitacidon Funcional,
Memorandos Y Mesas De Trabajo Con Subdirecciones
J Se Han Elevado A La Direccién General Del Ipes Las Alertas Para Que Las

Subdirecciones De Sesec Y Sgrsi Mejores Sus Tiempos De Respuesta Y Ubicarse Por
Debajo De 15 Dias.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
Finalmente, se menciond las siguientes acciones de mejora.
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ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Durante Los Meses De Abril Y Mayo Se Realizaron Mesas De Trabajo Extraordinarias Con
Las Subdirecciones De SESEC Y SGRSI, Con El Proposito De Implementar Estrategias Que
Permitieran Mejorar Los Tiempos De Respuesta De Las SDQS De Dichas Subdirecciones.

1 Se Ha Realizado Especial Enfasis En Que El Promedio De Respuesta Debe Ubicarse En 15
Dias Y No Acostumbrarse Al Tiempo Que De Momento Se Cuenta Con Ocasién De La
Emergencia Sanitaria (30 Dias).

Actualmente El Tiempo Promedio De Respuesta Se Ubica En 21 Dias

COMPROMISOS

COMPROMISOS

Continuar Con Los Reportes Semanales Y Mesas De Trabajo Trimestrales, A Finde Realizar
1. Un Riguroso Seguimiento A La Respuesta De Las SDQS Y Mejorar El Tiempo Promedio De
Respuesta Del Ipes.

RECOMENDACIONES IDENTIFICADAS CON RELACION A FURAG
Observaciones realizadas por la mesa:

PREGUNTAS:

1. ¢Qué situaciones establecidos en el plan de Furag han identificado con dificultad, limitante o
situaciones para su cumplimento?

El referente informa que se proyectara un procedimiento para dar respuesta a la actividad de
traduccion de comunidades étnicas o de lengua especial. Este proceso se estd articulando con el
proceso de comunicaciones en cabeza de la colaboradora Julieta Vasquez.

2. ¢(Como se establece el requerimiento de costo de inversion para dar cumplimiento a la
traduccion en tiempo real en el servicio? ¢Si existen antecedentes como linea base para
proyeccion de presupuesto?

La mesa establece que en el ejercicio de articulacidon se contemplara el costo de inversion.

3. ¢Siseidentifica la poblacion de etnia?

El equipo de planeacién recomienda el desarrollo de analisis de informacién secundaria para
soportar el ejercicio de procedimiento. Carolina Pinzén Vergara: En observacién de la brecha de
FURAG en como estd impactando los PQRS de la ciudadania en la planeacién estratégica, sigo
reiterando acciones afirmativas para ello, el cual se puede ver reflejado en los informes
periédicos que da Atencién al usuario. La mesa recomienda incorporar en las preguntas de
ingreso, la identificacion de pertenencia a un grupo étnico. En las que pueden citar las
observaciones reiterativas recibidas, para mejorar la gestién y misionalidad de la Entidad.
Asimismo, recomiendan hacer una evaluacidn profunda.
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4. (Como es el proceso de retroalimentacion de las PQRS establecidas?

La referente hace la aclaracion que se necesita una revision de los elementos de calidad y estado
del servicio para dar cumplimiento a las necesidades y requerimientos.

RECOMENDACION:

MIPG recomiendo vincular lenguaje claro e incluyente. El referente informa que la secretaria general
cuenta con un manual de lenguaje claro para el conocimiento, adopcién y socializacion. Edgar
Mauricio Mera Erazo expone que, en la consecucion de involucrar la documentacion y tramites en el
marco de lenguaje claro, importante establecer un plan de trabajo concertado con las dareas
misionales, gestién documental, SIGD-MIPG y planeacion para que se conozca el lineamiento
contemplado desde la secretaria general y poder priorizar aquellos que sean de importancia tanto
para el usuario interno como para el ciudadano. Edgar Mauricio informa que nos estan solicitando
un cronograma, y vincular un lenguaje claro aportaria al ejercicio.

5.

COMPORMISOS:
1. Continuar el mejoramiento de la capacidad instalada que potencialice el servicio.

2. Establecer un plan de trabajo concertado con las dreas misionales, gestién documental, SIGD-MIPG
y planeacion, que permita articular el trabajo de adopcion del manual de lenguaje claro con el
proceso de comunicaciones, Gestién documental, y el equipo de Planeacién. La responsabilidad de
liderar el proceso de articulacién estara a cargo del proceso de atencién al ciudadano.

3. Incorporar en las preguntas de ingreso, la identificacidon de pertenencia a un grupo étnico.

4. Mesa de trabajo para analizar contenidos, acciones de socializaciéon e incorporacién de los
resultados en las decisiones

5. Proyeccion de indicador del proceso e incorporarlo en el comité de desempeiio como
semaforizacion de las salidas.

6.Liderar desde el ejercicio de actualizacion del MOP una mesa técnica de revisidn del alcance,
entradas, salidas, tiempos estandares del proceso en aras de potencializarlo.

DESEMPENO GENERAL
El desempefio para el periodo fue:

Tabla No. 26. Desempefio del proceso de Atencidn al Ciudadano

% Participacién | % Participacion
. por Trimestre Tercer Trimestre
Areas
40,6
Reportes enviados a las diferentes areas 50 25
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Mesas de trabajo 50 25 37,5
Total 100,0 50 78,1
Proyectado 75%
Alcanzado 78,1%
Proyectado 100
Alcanzado 104,1333333
CRITICO ADECUADO 6prTIMO
100%
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Tercer 2021 — acta de documentacion

Grafica No.14. Desempeifio Trimestral Proceso de Atencién al Usuario

Desempeiio Proceso de Atencidn al Usuario- Trimestre

90,00
80,00
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50,00
37,50 40,6

40,00
30,00
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37,50 37,5
27,08 25 26,
12,
13,5 i .

Reportes enviados a las diferentes areas Mesas de trabajo Total

B % Participacion por Trimestre ~ B Primer Trimestre M Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacién

RECOMENDACION

e Continuar el mejoramiento de la capacidad instalada que potencialice el servicio.

e Establecer un plan de trabajo concertado con las areas misionales, gestién documental, SIGD-
MIPG y planeacion, que permita articular el trabajo de adopcidn del manual de lenguaje claro
con el proceso de comunicaciones, Gestidon documental, y el equipo de Planeacién. La
responsabilidad de liderar el proceso de articulacion estard a cargo del proceso de atencién al
ciudadano.

e Incorporar en las preguntas de ingreso, la identificacion de pertenencia a un grupo étnico.

e Mesa de trabajo para analizar contenidos, acciones de socializacién e incorporacién de los
resultados en las decisiones
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Proyeccion de indicador del proceso e incorporarlo en el comité de desempeiio como
semaforizacion de las salidas.

Liderar desde el ejercicio de actualizacién del MOP una mesa técnica de revisidén del alcance,

entradas, salidas, tiempos estandares del proceso en aras de potencializarlo.

7.8. PROCESO DE PLAN DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO

HUMANO

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 27. Resultados reportados por actividad Proceso de Plan de Gestién Estratégica de Talento Humano

6.1. NOMBRE

INDICADOR O
INDICE

6.2. INDICADOR O
INDICE

6.3. TIPO
INDICADOR
(Estratégico,

gestion) o Indice

6.4. META VIGENCIA

6.5. PERIODICIDAD
DE MEDICION DEL
INDICE O INDICADOR

Implementacion del
Plan de Gestién

Porcentaje de avance de
la implementacion del

vacantes

actividades programadas
*100

2eh Plan de Gestion Gestion 100% Mensual
Estratégica de saica d |
Talento Humano Estratégica de Talento
Humano
Numero de actividades
Implementacion realizadas del plan anual
del plan anual de de SST/NUumero de Gestién 100% Mensual
SST actividades programadas
*100
Nidmero de actividades
Implementacion del realizadas del PIC/ » o
PIC NUmero de actividades Esien DS HIEmEE
programadas *100
Ndmero de actividades
Implementacion del realizadas del Plan de
Plan de Bienestar e | Bienestar e Incentivos/ Gestion 100% Mensual
Incentivos Numero de Actividades
programadas *100
Implementacion Numero de empleos
del plan de provistos / Namero de ” o
Prevision del empleos vacantes Sl i ezl
Recurso Humano identificados *100
Numero de actividades
Implementacion del | realizadas del Plan Anual
plan anual de de Vacantes/ Nimero de Gestion 100% Mensual
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
Los Soportes se encuentran en los siguientes links

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jvxt7nqyDXNAy2ENICsTZy51gW-wDPWa
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vRCDImMEyvjumF4226jvuz)24a0MPVNOW
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jg_HpnnvpYKafgGVQxjxL-2ftuNnHdmMA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gpYSmGIg70k1HWhco34JrNWqghQ3z-Jy
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KHiiDDNpGEEoBXQbMzTnnI8r91tLpZSR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFJLAvIAZvjlfpU2hRTDcJuNpiU3CUgB

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

El desempefio de los indicadores se describe a continuacién

Tabla No. 28. Analisis de Desempefio del Proceso de Gestion Estratégica de Talento Humano

6.3. TIPO
6.1. NOMBRE 6.5. PERIODICIDAD
IND[CADOR (0] e H\ﬁg:l'éEOR © (IENSLEQSSE 6.4. META VIGENCIA DE MEDICION DEL
INDICE gestion) o Indice INDICE O INDICADOR
L Porcentaje de avance de
Imlj’)lfr:ncf:ggsot?égel la implementacion del
2nh Plan de Gestion Gestion 100% Mensual
elllizgfes il Estratégica de Talento
Talento Humano [ ——
Numero de actividades
Implementacion realizadas del plan anual
del plan anual de de SST/NUmero de Gestion 100% Mensual
SST actividades programadas
*100
Numero de actividades
Implementacion del realizadas del PIC/ 1 o
PIC Numero de actividades Szl LB MEDSUEl
programadas *100
Nidmero de actividades
Implementacion del | realizadas del Plan de
Plan de Bienestar e | Bienestar e Incentivos/ Gestion 100% Mensual
Incentivos Numero de Actividades
programadas *100
Implementacion Numero de empleos
del plan de provistos / NUmero de R D
Prevision del empleos vacantes Sl i ezl
Recurso Humano identificados *100
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Numero de actividades
Implementacion del | realizadas del Plan Anual
plan anual de de Vacantes/ NUmero de Gestion 100% Mensual
vacantes actividades programadas

*100

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.15. Desempefio Trimestral Proceso de Gestion del Talento Humano
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Las dificultades o riesgos reportados son:

DIFICULTADES, PROBLEMAS O |DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS
RIESGOS PRESENTADOS REALIZADAS

Deficiencias en la ejecucion de las
capacitaciones programadas por cada una
de las dependencias del IPES, toda vez
que no cumplen con las fechas propuestas.

Solicitudes de cumplimiento del cronograma
de capacitaciones propuesto desde cada
dependencia
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DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son:
e Solicitudes de cumplimiento del cronograma de capacitaciones propuesto desde
cada dependencia.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
Finalmente, se menciond las siguientes acciones de mejora.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Mesas de trabajo para depurar la cantidad de capacitaciones del PIC

=

Sensibilizacion a los colaboradores del IPES, sobre la importancia de la
ejecucion del PIC

COMPROMISOS

COMPROMISOS

1. Elaborar el diagnostico de las capacitaciones para el PIC 2022

Se realiza seguimiento al cumplimiento de los compromisos de la sesién anterior estableciéndose:

1. Realizado la revisidn y puesta en marcha de las recomendaciones Furag
2. Desarrollada Mesa de andlisis de resultado Furag
3. No se realizé la actualizacién y racionalizacién de formatos FO-606 y FO-607

El enlace reporta que se han desarrollado las mesas internas sobre las dudas que se tienen sobre el
Furagy los instrumentos que permiten potencializados.

COMPROMISO:
Actualizacion de procedimiento a 30 de noviembre.

DESEMPENO GENERAL

El desempefio para el periodo fue:

Tabla No. 29. Desempefio del proceso de Gestion del Talento Humano

% Participacion | % Participacion

Areas por Trimestre Trimestre
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Implementacién del Plan de Gestion Estratégica 8,33
16,66666667 16,66666667
de Talento Humano
8,33
Implementacién del plan anual de SST 16,66666667 16,66666667
8,33
Implementacién del PIC 16,66666667 16,66666667
Impl tacién del Plan de Bienest 833
mplementacion del Plan de Bienestar e 16,66666667 16,66666667
Incentivos
Impl tacion del plan de Previsién del 833
mplementacion del plan de Previsién de 16,66666667 16,66666667
Recurso Humano
8,33
Implementacion del plan anual de vacantes | 16,66666667 16,66666667
Total 100,0 50 100
Proyectado 75
Alcanzado 100
Proyectado 100
Alcanzado 133,3333333
CRITICO ADECUADO 6pTIMO
100%
Avance de 0a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.16. Desempefio Trimestral Proceso de Gestion del Talento Humano consolidado
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Desempefio Proceso de Gestion de Talento Humano- Trimestre
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Estratégica de Incentivos Recurso Humano vacantes
Talento Humano

B Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.9. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 30. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestion Documental

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion
ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

El desempeno de los indicadores se describe a continuacién

Tabla No. 31. Desempefio de indicadores Proceso de Gestion Documental
IAVANCE DE LAS
ACCION/PRODUCTO
%EJECUC. (COMPONENTE

CUALITATIVO
RESUMIDO)
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ST
Avances frente al
diagnostico
integral de archivo
Avances frente al
diagndstico de los
instrumentos
Realizar Numero de IS TEes e
. IPES
reporte al  actividades Puesta en
cumplimient implementadas / funcionamiento de
1.odelPlan Numero de 100%71,3% 71,3% Optimo la plataforma
Institucional actividades SUITE VISION, para
de Archivos programadas para la gestion de
— PINAR la vigencia *100 documentos del

SIG-MIPG
Avance en la
elaboracion de la
Tabla de
Valoracién
Documental

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Este Plan de Accidn del proceso de gestidon documental se encuentra en optimo desempeio
conforme a lo que se ha proyectado para el corte, con una Unica actividad.

e Realizar reporte al cumplimiento del Plan Institucional de Archivos — PINAR, y un
indicador que es el Nimero de actividades implementadas / Numero de actividades

programadas para la vigencia *100, para lo cual se encuentra en un nivel éptimo de
ejecucion en un 71.3%

Grafica No.17. Desempefio Trimestral Proceso de Gestién Documental
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AVANCE PINAR
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1naxPxNvJtZ3zKgtGx8hgVkLORUeLK9IZ

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS |DECISIONES, ACCIONES O
PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS

Solicitar mesa de trabajo con el Archivo
de Bogota la cual se realiz6 el 5 de
agosto de 2021, para analizar los
aspectos técnicos a tener en cuenta
para la contratacion del SGDEA de la
Entidad.

Recorte de presupuesto para la contratacion del
1. Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo -SGDEA en el mes de mayo de 2021

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son:

Solicitar mesa de trabajo con el Archivo de Bogota la cual se realizé el 5 de agosto de 2021,
para analizar los aspectos técnicos a tener en cuenta para la contratacién del SGDEA de la
Entidad.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
Finalmente, se menciond las siguientes acciones de mejora.

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Continuidad del recurso humano (Profesional y técnico) para el
1. fortalecimiento y entrega de resultados del proceso de gestién
documental
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Participacién activa de los Directivos en las capacitaciones de Gestion
2. Documental y en las funciones que desarrolla esta area como proceso
transversal de la Entidad.

COMPROMISOS

COMPROMISOS

Optimizar tiempos, generar los reportes y cumplir con los cronogramas

I establecidos de acuerdo a las actividades programadas en el PINAR.

9 Iniciar la estructuracion del proceso de adquisicion del SGDEA para la
' vigencia 2022

gl

Frente a los compromisos de la sesién anterior se reporta:

Con relacién al desarrollo de una mesa de trabajo para revisién de procedimientos y ajustar el Plan
de acciodn, el referente reporta que se estdn revisando los procedimientos y mejorar.

Conclusiones y Recomendaciones:

Explorar los elementos estratégicos de la dimensidn para la vigencia 2022. (Gestion del Talento
Humano)

Nuevos Compromisos

a. Optimizar tiempos, generar los reportes y cumplir con los cronogramas establecidos de

acuerdo a las actividades programadas en el PINAR.

Iniciar la estructuracion del proceso de adquisicién del SGDEA para la vigencia 2022

30 de noviembre actualizacion de procedimiento

d. Proyectar una mesa de trabajo para la préxima semana con el propdsito de realizar la
revisién del procedimiento

o T

DESEMPENO GENERAL

El desempefio para el periodo fue:

Tabla No.32. Desempefio del proceso de Gestion Documental
% Participacion | % Participacion

por Trimestre Primer Trimestre

Areas
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Implementacién de acciones de Plan
Institucional de Archivos -PINAR priorizadas 100 50 71,3
para la Vigencia
Total 100,0 50 71,3
Proyectado 75
Alcanzado 71,3
Proyectado 100
Alcanzado 95
CRITICO ADECUADO 6rTIMO 9 5%
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio [ ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion
Grafica No.18. Desempefio Consolidado del Trimestral Proceso de Gestion Documental

Desempeno Proceso de Gestién Documental- Segundo

Trimestre
80,00 71,3 71,3
60,00 50,00 46,6 46,6
40,00 21,40000
21,40
0,00
Implementacién de acciones de Plan Institucional de Total

Archivos -PINAR priorizadas para la Vigencia

M Primer Trimestre B Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.10. PROCESO DE GESTION DE RECURSO FiSICO

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.
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REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

~C

o

Tabla No. 33. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestion de Recursos Fisicos

6.1. NOMBRE
INDICADOR O
INDICE

6.2. INDICADOR O INDICE

6.4. META VIGENCIA

6.5. PERIODICIDAD DE
MEDICION DEL INDICE O
INDICADOR

InetifzL 1o GEEE] 63 Nudmero de Inventario general de los
los bienes muebles e bi bl : bles de | |
inmuebles de la ienes muel_ ese |nmu:e es de la 1 Anual
Entidad Entidad realizado para la vigencia
Inventarios aleatorios . ) .
e Numero de los Inventarios aleatorios
de verificacion de ) - .
estado y custodia de realizados sobrtle Io_s blen_es del IPES 3 Cuatrimestral
los bienes del IPES parafa vigencia
NUmero de Estudios técnicos para
Estudios técnicos obras de mantenimiento, emergencia
para obras de e interventoria realizados/Numero de
mantenimiento, Estudios técnicos para obras de 100% Trimestral
emergencia e mantenimiento, emergencia e
interventoria. interventoria realizados programados
para la vigencia * 100
. NUmero de mantenimiento y/o
Inmuebles objeto de - A .
o emergencia realizada en el periodo/
mantenimiento . o o .
realizados en el namero de_ mantenimientos y/o N 100% Trimestral
. emergencias programados Yy solicitados
periodo A .
para la vigencia * 100
liquidaciones Numero de liquidaciones efectuadas en
efectuadas en el el periodo / nimero de liquidaciones 100% Mensual
periodo programadas para la vigencia * 100
Estudios de
Vulnerabilidad
Sismica de cada Numero de Estudios de Vulnerabilidad
inmueble de las 9 Sismica de cada inmueble de las Plaza .
9 Trimestral
Plaza de Mercado de Mercado programadas para la
programadas para la | vigencia con los anexos requeridos.
vigencia con los
anexos requeridos.
Documentos de
Propuesta por plazas
de Disefio de Numero de Documentos de Propuesta
Reforzamiento por plazas de Disefio de Reforzamiento 9 Trimestral
Estructural Estructural realizadas
programadas en el
periodo.
Documentos de
Tramne; y obtencién Numero de Tramites y obtencion de .
de permisos de : ) - s 9 Trimestral
- - permisos de licencias de construccion
licencias de
construccion
Reforzamiento Numero de Plazas intervenidas en
: 2 Anual
Estructural de Plazas | reforzamiento estructural
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Atencion a las
solicitudes de apoyo
0 soporte técnico a

laSDAEPlaneamiento NUmero de apoyos técnicos efectuados

. (soportados) / nUmero de solicitudes 100% Mensual

Fisico. . .
L requeridas * 100
Documentacién de
soporte de atencion a
la solicitud
Contratacion de las Numero de contratos de las solicitudes
solicitudes requeridas | suscritas / numero de contratos de las
100% Mensual

suscritos solicitudes programadas para la

vigencia * 100

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion

El equipo de Almacén de la Subdireccion Administrativa y Financiera, en cabeza de Cristian Leandro
Buitrago, quien socializd el estado de las dos (2) actividades del Plan de Accidon de Gestion de
Recursos Fisicos a su cargo.

PROCESO Gestion de Recursos Fisicos

DEPENDENCIA/S

Subdireccién Administrativa y Financiera

Eduin Romero Burgos — Almacenista

LIDER/RESPONSABLE
General

Fecha de Corte Tercer Trimestre 2021

Numero de Actividades

Numero de Indicadores

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS DE
VALOR

AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO
(COMPONENTE CUALITATIVO
RESUMIDO)

INDICADOR/INDICE EJECUC.| .
GESTION META META %EJECUC.

Realizar , A .
. . Ndmero de En el mes de junio se elaboré el
inventario ) .
Inventario general de cronograma de la toma fisica de
general de los . . . e
. los bienes muebles e o inventario; desde el mes de julio
1. bienes X 0 0% s " . .
inmuebles de Ia inicio la toma fisica del inventario del
muebles e . ) .
. Entidad realizado IPES, se espera tener el informe al
ea ara la vigencia finalizar la vigencia
la entidad. P g &
Implementar . -
o . p Se han realizado tres tomas fisicas
estrategias Numero de los . K .
. aleatorias al inventario del IPES
e el e liE 1. Inventario bienes de consumo
2. aleatorio aleatorios realizados 3 100% Optimo
e R enero 2021
para verificar sobre los bienes del L. .
. X 2. Toma fisica inventario elementos
el estado y IPES para la vigencia : .
bioseguridad

custodia de
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los bienes 3. Inventario alternativas comerciales
muebles e IPES correspondiente a las Plazas de
inmuebles de Mercado de Fontibén y Trinidad
la entidad. Galan

La ponderacién de las actividades a cargo del grupo de almacén es el siguiente:

INVENTARIO GENERAL
10
9
8
7
6
5
4
3
2 1
1
o I 0
PROYECTADO EJECUTADO
m Seriesl 1 0
INVENTARIOS ALEATORIOS
10
9
8
7
6
5
4 3 3
3
2
1
0 PROYECTADO EJECUTADO
W Series1 3 3

La ponderacién de las actividades es de un 25%, de los cuales se tiene un avance del 12,5% con
corte a septiembre de 2021. Se menciond que no se visualiza la etapa de alistamiento de la
actividad inventario general porque el indicador es “Numero de Inventario general de los bienes
muebles e inmuebles de la Entidad realizado para la vigencia”.

La dificultad o riesgos identificado es:

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Deficiencias en la identificacién por Durante el primer semestre se avanzo en el Plaqueteo
1. codigo de los bienes de propiedad del  de los bienes muebles de propiedad del IPES, asi se
IPES podra realizar la toma fisica de inventario

La accién de mejora establecida es:
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ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Previo a realizar la toma fisica del inventario general del IPES, se han fortalecido los
siguientes aspectos:

O Plaqueteo de los bienes muebles del IPES

O Elaboracion del cronograma de la toma fisica de inventario.

Compromisos

COMPROMISOS

Realizar la toma fisica del inventario general del IPES y con los resultados actualizar la
informacidn del sistema de informacién GOOBI

C. Buitrago socializa a la mesa los principales avances del proceso.

ACTIVIDAD 1. Reporta que el inventario realmente se viene implementando durante todo el afo,
pero el reporte no se realiza hasta cuando se culmine el inventario.

Preguntas:

¢Qué fecha tiene proyectando terminar el inventario?

¢Existen riesgos de incumplimiento?

El referente informa que existen riesgos, pero se estdn tomando las medidas para disminuir su
materializacidn, y establece el siguiente compromiso:

Compromiso 2: Generar informe con un tiempo ideal a 30 de noviembre como corte ideal, y fecha
limite 31 de diciembre.

Pregunta:

éSe ha incorporado informacion en la herramienta del levantamiento de inventario realizado?

El referente reporta que no se ha ingresado la informacion, dado que los escenarios varian en la
medida que avanza y si se ingresa podria afectar la calidad de la informacion y sus efectos. Sin
embargo, la mesa recomendd explorar estrategias que permitan implementar una accién para el de
ingreso de la informacidn. Frente a este enunciado la colaboradora Sandra Flérez socializa a la mesa
las siguientes alertas presentadas por control interno, anunciadas durante el despacho de la
alcaldesa en el IPES:

1. Depuracion de bienes e inmuebles.

2. Financiero cartera, constitucidén de reservas, pasivos exigibles.

3. Misionalidad, focalizacion de los recursos y medicién de impacto en la poblacién, depuracion
HEMI.

Se recomienda al proceso monitorear estos aspectos de estos de atencién como compromiso para
el siguiente periodo. (Compromiso 3)
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Adicional, incorporar para el préximo afio acciones de almacén, en especial se servicios publicos que
no se visibilizaron en el plan de accién de esta vigencia. (Compromiso 4)

Pregunta:

éSe encuentra concertada y en acorde Goobi con el inventario?

El referente reporta que si, con los que estan plaqueteados. Estas acciones son de gran importancia
porque disminuyen las acciones acentuadas por la contraloria.

El enlace reporta que el médulo de Cartera de Goobi se encuentra en operacién. estaria pendiente
almacén.

ACTIVIDAD 2. Implementar estrategias de control aleatorio para verificar el estado, ejecutada al
100%. Las dificultades se superaron con la compra de la Maquina de Plaqueteo. La estrategia es
continuar con la implementacion del cronograma y plaqueteo.

Preguntas:

En el proceso de la Aseqguradora de riegos, se identifican otras acciones, que no se visualizan en el
plan de accion.

El referente reporta que no se encuentra, pero se contemplara para la vigencia 2022. (Compromiso
5)

Se analiza desde el ambito del MIPG, la importancia de retomar la matriz de interaccion para definir
esos cruces que hay entre todos los actores de planeamiento fisico, servicios generales, almacén,
SGSST y los misionales como el primer eslabdn de remitir la necesidad. Se evidencia en la mesa la
importancia y necesidad de articular el ejercicio con otras dimensiones (transporte, vigilancia, aseo,
etc.) que deben analizarse para ser complementados.

Desde las actividades e indicadores bajo la responsabilidad de la Subdireccidon de Disefo y Analisis
Estratégico, los enlaces del equipo de Planeamiento Fisico presentaron los siguientes avances:

PROCESO Gestion de Recursos Fisicos

DEPENDENCIA/S Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico

Subdirectora FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ

Lol e Carlos Gordillo/Hembert Perdomo

Fecha de Corte Tercer Trimestre 2021

Numero de Actividades 4
Numero de Indicadores 9

Frente a las actividades

Pagina 126 de 193 I P E S ‘ BOGOTI\



O

O
Q
13

Y O

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

ACTIVIDAD 1. Hacer seguimiento a los mantenimientos y/o emergencias ejecutadas mediante los
contratos de mantenimiento preventivo, correctivo, y de emergencia de los inmuebles
administrados por el IPES.

ACTIVIDADES AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO

(COMPONENTE CUALITATIVO

Avance

INDICADOR/INDICE META| proyectado

GESTION

ESTRATEGICAS DE

%EJECUC.

VALOR

para Junio

Mantenimiento y/
emergencias de plazas
de mercado, Puntos

RESUMIDO)

Para el tercer trimestre, en el mes de
septiembre inicio los estudios para la

0 0 0, A nti
comerciales, puntos 100% 90% 90% Optimo contrataciéon de REDEP 2021 2do
Hacer seguimiento vive digital y de semestre
- s Mobiliario REDEP
mantenimientos
y/o emergencias o
ejecutadas Mantenimiento y/ .
il e e S Es un producNto que se mide por los 12
de mercado, Puntos ) meses del afio a la fecha presenta un
1. contrat(?s fje comerciales' Untos 100% 75% 63.87% Optimo avance acorde a la vigencia 2021.
eI vive digital y’ ge En proceso de liquidacion contrato
preventivo,
T e e REDEP 1ER SEMESTRE 2021
emergencia de los
inmuebles
administrados por
el IPES Liquidacién de Se encuentra en liquidacién contrato
contratos de 100% 75% Critico REDEP primer semestre y contratos

mantenimiento y/o
emergencia

de emergencia y mantenimiento de
plazas de mercado. 2020-2021.

Frente al indicador liquidacidn de contratos de mantenimiento y/o emergencia, se acordd visibilizar
la etapa de alistamiento para el proceso de liquidacion de los contratos iniciados en el 2020. Se
acordé incluir en este indicador los procesos contractuales de mantenimiento y emergencia que
iniciaron en el 2020 y esta finalizando para este corte, dado que las liquidaciones de los nuevos
procesos solo se veran reflejados en el tercer trimestre. Reporta el enlace que se presentan
dificultades para los procedimientos.

Pregunta:

Se solicita aclaracién del estado de los contratos, para relacionarlo con la asesoria del proyecto. El
funcionario Hembert Eddicc Perdomo Medina reporta que los contratos de 2020 se encuentran en
liquidacion, los de este afio ya se adjudicaron o estan en procesos.

Carlos Herndn Gordillo, aclara que las emergencias estan incorporadas en los contratos.

La mesa recomienda incorporar para la préxima vigencia un indicador que visualice las
liguidaciones que viene de vigencias anteriores. (Compromiso 1) y compartir la relacién del estado
de los contratos. (compromiso 2)

Pregunta:
¢Podria reconocerse como indicador el nimero de licencias?
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ACTIVIDAD 2. Hacer seguimiento a la ejecucién del contrato de estudios, disefios, levantamientos
arquitectdnicos, presupuestos y obtencion y/o modificacion de las licencias de construccion para las
obras de reforzamiento estructural de las plazas de mercado distritales.

Es"?:;?ggﬁ:izsns INDICADOR/INDICE | ME r‘:"::t?do % AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO
GESTION TA |PFOY EJECUC (COMPONENTE CUALITATIVO RESUMIDO)

VALOR para junio

Estudios de
Hacer seguimiento vy|nerabilidad Sismica
ala ejecucion del  de cada inmueble de las
contrato de 9 Plaza de Mercado 5 5 100% Optimo
estudios, disefios,  programadas para la
levantamientos  yigencia con los anexos
arquitectodnicos, requeridos.

presupuestos y
obtencién y/o

Se reporta 5 estudios de las 5 esperados de
PDM, pendiente la informacién.

Propuesta de Disefio de
Reforzamiento

modificacion de Se reporta 4 propuestas de disefio de las
. . Estructural (planos . R
las licencias de . 9 7 57.14% En Riesgo PDM de 7 esperados, pendiente la
L estructurales, memorias . o
construccion para X L informacion.
de célculo, descripcién
las obras de .
K de materiales, y anexos)
reforzamiento
estructural de las Documentos de tramites
plazas de mercado Y obtencién de permisos 5 4 50% Se profieren dos licencias de construccién de
distritales. de licencias de ? las 4 esperadas para el TERCER TRIMESTRE

construccion

En octubre 1 se levanté acta de reunién con el fin de modificar el indicador, el cual se verd reflejado
en el informe del tercer trimestre por el presente plan de accidn; por lo anterior, queda de la
siguiente manera: OBTENCION DE 5 LICENCIAS DE CONSTRUCCION (QUIRIGUA, 20 DE JULIO,
RESTREPO, SANTANDER Y FONTIBON) y 4 diagndsticos para posterior tramite de obtencion de
licencia de construccidn (12 DE OCTUBRE, LAS FERIAS, SAN BENITO Y SAMPER MENDOZA).

Cuenta con prorroga hasta el 3 de enero de 2022 (falta soporte).

Por tanto, para el tercer trimestre debe tener un avance del 75% en sus indicadores.

ACTIVIDAD 3: Iniciar el reforzamiento estructural de dos plazas para la vigencia 2021. (una (1) con
potencial turistico y una (1) con priorizacién para el abastecimiento

ACTIVIDADES AVANCE DE LAS ACCION/PRODUCTO
ESTRATEGICAS DE INDICgE S(_)r:z:\?DICE META E:\:g: : " | %EJECUC. s fl\zggg OD; (COMPONENTE CUALITATIVO
VALOR RESUMIDO)

Iniciar el

reforzamiento Contrato de obras - Es un producto que empezaba a

estructural de dos Informes de avance de ejecutarse a partir de agosto de 2021, se
3 plazas para la vigencia obras. cred un indicativo para reflejar acciones

2021. (una (1) conAVANCES 2 0 19,50% que se han desarrollado
* potencial turistico yPRECONTRACTUALES precontractualmente.

una (1) con (20%), EJECUCION (75%) Y Proceso contractual que se encuentra

priorizacion para el LIQUIDACION (5%) suspendido.

abastecimiento
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Es un producto que empezaba a ejecutarse a partir de agosto de 2021, se creé un indicativo para
reflejar acciones que se han desarrollado precontractualmente.
Proceso contractual que se encuentra suspendido.

Pregunta:

¢Si se ha realizado mesas técnicas internas parta procesar el estado del indicador?

Carlos Hernan Gordillo Corredor informa que se han desarrollado mesas técnicas y en multiples
ocasiones lideradas por la doctora Fatima Quintero, pero se han presentado diferentes escenarios
por fuera de la gobernabilidad de la entidad.

Se establece como compromiso “Realizar una mesa técnica para definir como proceso el manejo de
la actividad 2 y 3. Con la asistencia de los equipos técnicos y la subdireccion.” (Compromiso 3)

Carolina Pinzén recomienda incorporar en la mesa los elementos de tiempos de tramites de
contratacién con juridica y SAF para los efectos de ejecucién presupuestal.

Sandra Florez recuerda que La depuraciéon de bienes e inmuebles, se considera la herramienta
GOOBI, si estd garantiza la satisfacciéon de necesidades para registrar informacién en el sistema, pues
alli se realizan todas las acciones que desarrolla almacén. Resalta las dificultades de la herramienta
y que necesitan ser atendidas; sin embargo, se presenta un reporte favorable dado que Cristian
Buitrago compartio que la herramienta ha funcionado sin inconvenientes

Por otro lado, Carlos Hernan Gordillo, socializa que la se solicité ante la subdireccidn, un espacio para
trabajar el tema. Y estdn a espera de la programacion de la fecha; y que “en ese mismo sentido, se
estd pendientes a partir del 06 de octubre de 2021 de la confirmacidn de la agenda de la Subdirectora
en la misma iniciativa planteada.

Se estableci6 como compromiso revisar y contener los soportes del proceso que permitan
documentar y soportar las decisiones que se generen frente a los compromisos que se generen del
indicador dado que esta anclado al PEl y plan de desarrollo. (compromiso 4)

ACTIVIDAD 4. Atender las solicitudes internas y/o externas de soporte técnico relacionado con la
infraestructura a cargo del IPES y espacio publico en el que interviene misionalmente.

AVANCE DE LAS
ACCION/PRODUCTO
%EJECUC. (COMPONENTE
CUALITATIVO
RESUMIDO)

Avance
ACTIVIDADES INDICADOR/INDICE proyectad

ESTRATEGICAS DE VALOR GESTION o para
junio

Atender las solicitudes

internas y/o externas de

sopo'rte tecnico Atencidn a las solicitudes . .

relacionado con 3 4e abovo O soporte Se realiza seguimiento y

4. infraestructura a cargo_, . poy P 100% 75% 66.6% Adecuado  respuesta a solicitudes

., . técnico a la  SDAE

del IPES y espacio publico . .. SDAE e IPES
. . Planeamiento Fisico.

en el que interviene

misionalmente.

Solicitudes no
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programadas como
acciones regulares en la
vigencia.
Por este 3er. TRIMESTRE
Contratacion  requerida se encuentra en proceso
para el cumplimientodela  100% 75% 63.9% Adecuado de liquidacion los
solicitud contratos de mobiliario y

soluciones urbanisticas

Observaciones, Comentarios y otras Recomendaciones:

Se recomienda generar espacios de seguimiento y revisidn al interior del proceso para potencializar
la calidad de los soportes y el cumplimento de los tiempos, documentacion. (Compromiso 5)

Carlos Herndn Gordillo Corredor agradece la recomendacién, reitera que se encuentra directamente
relacionada con las formas y caracteristicas especiales en cuanto a la coordinacidn de las actividades
del grupo de trabajo de Planeamiento Fisico.

La mesa recomienda la importancia de generar el estado de actualizacion de los documentos del
proceso. (compromiso 6)

Sandra Fldrez solicita aclaracién que la pregunta es hacia los procedimientos, en el marco de los
riesgos. La Percepcidn entre juridica y planeamiento fisico no es eficiente ni efectivo, y se propone
importante generar el enlace entre ellos. Edgar Mauricio Mera Erazo presenta que el tema de
ajuste e interaccién documental serd efectivo en el cronograma que se establecera al implementar
y adoptar el nuevo modelo de operacién por procesos. Revisién dos frentes de trabajo. En el mes
de enero y febrero se realizd un andlisis y una solicitud a juridica. NP

Se establecen los siguientes compromisos:
e Priorizar la revisidn y actualizacion del proceso. (SDAE, SJ) —(Compromiso 7)

e Incorporar en la mesa con la doctora el tema de actualizacion del proceso (Compromiso 8)

La ponderacién general del plan:
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% TOTAL DEL PLAN
56,25

42,75

PROYECTADO EJECUTADO
= PROYECTADO EJECUTADO

% TOTAL DEL PLAN

100

PROYECTADO EJECUTADO
mPROYECTADO ®EJECUTADO

La ponderacion de las actividades es del 76% y de este se proyectod ejecutar a corte de septiembre
un 56,25% y se tiene un avance de 42,75%.

Seguidamente, el referente menciono las dificultades, problemas o riesgos presentados:
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DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS DECISIONES, ACCIONES O
PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS

A nivel precontractual, cambios en la

1. normatividad. Ajustes segun lo requerido

2. Cl?r.ldad en necesidades pgr las areas Revisidn actual del procedimiento
misionales para la contratacion.
Debido a la gestion de riesgos —

3 TOLERANCIA CERO- a nivel precontractual Se formula nueva contratacién evitando

se presentaron ajustes al porcentaje de riesgo mediante prorrogas contractuales.
avance proyectado.

Las acciones de mejora establecidas son:

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Se formularon indicadores secundarios en la actividad de obras de
1. reforzamiento estructural, para reflejar las acciones y/o el avance que involucra
las diferentes etapas contractuales (precontractual, contractual y liquidacién).

2. Mejorar tiempos de reporte por parte del equipo de planeamiento fisico.

Compromisos

COMPROMISOS

1. Mejorar tiempos de reporte por parte del equipo de planeamiento fisico.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pqTHa4fZvEOzkgOdXgVWLENP_llugVtA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pgqTHa4fZvEOzkgOdXgVWLENP_llugVtA
https://drive.google.com/drive/folders/10IXWcbh27q-
sDnS3JnUO3JF1y94pflac3?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1zmkxdY1s- C9AeT5wGvVYYLhOPjBnZVb
https://drive.google.com/drive/folders/18At_FuMPF8x6vyQ5dckWk0OGd3d |AZAC

1. Est Vulnerabilidad_PDM - PLAN DE ACCION 2021 - Google Drive

2. PROPUESTAS DE DISENO - PLAN DE ACCION 2021 - Google Drive
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3. Doc_tramites de LC - PLAN DE ACCION 2021 - Google Drive

https://drive.google.com/drive/folders/1_nqSgBxfcWBxhnKEQcK3qrtcOR6Nsgee
2. Doc_atencién_solicitud - PLAN DE ACCION 2021 - Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1klkkOffxLZIpx8-Ty9xcDDdpLbkHUVrI

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

DESEMPENO GENERAL

El desemperio para el periodo fue:

Tabla No.35. Desempefio del proceso de Gestién de Recursos Fisico

Areas

% Participacion

% Participacion

por Trimestre

Tercer Trimestre

Inventario general de los bienes muebles e

Total

. 12,5 6,25 0
inmuebles
Inventarios aleatorios 12,5 6,25 12,5
Estudios técnicos para ok?ras de mantenimiento, 8,333333333 417 7.470
emergencia e interventoria.
Inmueble_s objeto de mantenimiento realizados 8,333333333 417 5205
en el periodo
Liquidaciones efectuadas en el periodo 8,333333333 4,17 6,225
Estudios de Vulnerabilidad Sismica 8,333333333 4,17 8,333333333
Documentos .de Propuesta por plazas de Disefio 8,333333333 417 474
de Reforzamiento Estructural
Documentos _de Tramites y obtencpp de 8,333333333 417 415
permisos de licencias de construccién
Reforzamiento Estructural de Plazas 8,333333333 4,17 1,6185
Atencién a las solicitudes de apoyo o soporte
técnico a laSDAE 8,333333333 4,17 5,0298
Contr_atauon de las solicitudes requeridas 8,333333333 417 5,30370000
suscritos

100,0 50 60,66835333

Proyectado 75
Alcanzado 60,66835333
Proyectado 100
Alcanzado 80,89113778
CRITICO OPTIMO 80'89113778%
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacién
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Del 50% proyectado para el mes de junio se tiene un avance de 28,70% para el primer semestre de
2021

Grafica No.19. Desempefio Consolidado del Trimestral Proceso de Gestion de Recursos Fisico

Desempefio Proceso de Gestion de Recursos Fisicos-
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.11. PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:
Tabla No. 36. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestién Contractual

6.1. 6.3. TIPO
NOMBRE 6.2. INDICADOR O INDICADOR 6.4. META | 6.5. PERIODICIDAD DE MEDICION DEL INDICE

INDICADOR INDICE (Estratég'ico, VIGENCIA O INDICADOR
O INDICE gestién) o Indice
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Numero Procesos
Procesos de | firmado/ Nimero de
contratacion solicitudes .
S : Gestion 100 Mensual
de Prestacion radicadas que
de Servicios cumplen con las
exigencias * 100
Ndmero Procesos
firmado/ Nimero de
PIDEESEE O solicitudes
contratacion radicadas que Gestion 100 Mensual
Directa
cumplen con las
exigencias* 100
Numero Procesos
adjudicados/
Procesos g
diferentes a Namero de
o lici ion 1 Mensual
contratacion solic tudes Gestio 00 ensual
. radicadas que
Directa
cumplen con las
exigencias*100
Numero
Liguidaciones
revisadas/ NUmero
Liquidaciones de solicitudes Gestion 100 Mensual
radicadas que
cumplen con las
exigencias *100%

12.1.% DE

PARTICIPACION
POR IMPORTANCIA
DE RESULTADO

25

Enero: Se

12.2 AVANCE DE LAS

ACTIVIDADES (COMPONENTE
CUALITATIVO)

tramitaron 140

12.3 AVANCE DE
PRODUCTO
(COMPONENTE
CUALITATIVO)

contratos de prestacion de
servicios, se radicaron 141 con
acta de inicio.
Febrero: Se tramitaron 224
contratos de prestacion de
servicios, se radicaron 234 con
acta de inicio.
Marzo: Se tramitaron 122
contratos de prestacion de
servicios, se radicaron 116 con
acta de inicio.
Abril: Se tramitaron 13
contratos de prestacion de
servicios, se radicaron 12 con
acta de inicio. Mayo: Se
tramitaron 15 contratos de
prestacién de servicios, se
radicaron 15 con acta de inicio.
Junio: Se tramitaron 26
contratos de prestacion de
servicios, se radicaron 28 con
acta de inicio.
Julio: Se tramitaron 22

547 procesos
contractuales de
prestacion de
servicios revisados
y realizados por la
SJC.

12.6 Avance de
Meta para el
periodo
reportado

12.7. Avance de Meta
Acumulada

88.70 22.175
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L
)

contratos de prestacion de
servicios, se radicaron 25 con
acta de inicio.
Agosto: Se tramitaron 59
solicitudes de contratacidn, se
radicaron 62 con acta de inicio.
Septiembres  tramitaron 50
solicitudes de contratacion, se
radicaron 39 con acta de inicio.

Enero: No se tramito, ni se

radicaron.
Febrero: No se tramito, pero se
radico 1.
Marzo: se tramitaron 2 y se
radico 1.
Abril: Se tramitaron 3 y se| 21procesosde

. contratacion directa
radicaron 3. diferente a 16
Mayo: Se tramitaron 7 y se prestacion de 64.00
radicaron 6 servicios revisados

) realizados por la

Junio: Se tramitaron 4 y se Y sJC. P
radicaron 4,
Julio: Se tramitaron 4 y se
radicaron 5. Agosto: Se
tramitaron 10y se radicaron 12.
Septiembre: Se tramitaron 7 y
se radicaron 6.
Enero: Se tramitaron 0 y se
radico 0.
Febrero: Se tramitaron 0 y se
radico 1.
Marzo: Se tramitaron 2 y se
radico 1. 18P

. . rocesos
Abr.ll. Se tramitaron 3 y se diferentes a
radico 3. | contratacién directa 13.80
Mayo: Se tramitaron 7 y se | servicios revisados : 3.45
radico 6 y realizados por la

A . : SJC.
Junio: Se tramitaron 4 y se
radico 4,
Julio: Se tramitaron 4 y se
radico 5. Agosto: Se tramitaron
10 y se radico 12. Septiembre:
Se tramitaron 7 y se radico 6.
Enero: Se radico 1y se firmé 1.
Febrero: Se radico 2 y se firmé
2. Marzo: Se radico 10 y se
firmo 6. Abril: Se radico 10y se
firmé 4. Mayo: Se radico 11y se | _Documento de 11.175

Liguidacioén contrato .
firmo 3. Junio: Se radico 18 y se 1f30_221_|pES_483 44.7

firmd 5. Julio: Se radico 16 y se
firmd 2. Agosto: Se radico 18 y
se firmé 4. Septiembre: Se
radico 16 y se firmo 2.
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kkJc_HBWvpxdkO17cdJvKNrJIJW45IIF/edit#tgid=
1849181689

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

Se realiza presentacion de las actividades

1. Tramitary realizar la revisién Juridica de los procesos de contratacién por
prestacidn de servicios

Numero Procesos firmado/ Numero de solicitudes radicadas que cumplen con las
exigencias * 100

Meta:100%

Producto 1. Procesos contractuales revisados por la SJIC. Producto 2. Informe de
Gestion Contractual Trimestral

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dinamica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarrollé6 acompanamiento, construccidn y
capacitacién de la misma. y propone una segunda sesion para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.

0, 7

JULIO AGOSTO | SEPTIEMB |%ACUMULAD PARTICIPACIO
RE (o) N
/3 84 100 88.70 25

Se realiza revisidon de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revision
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen con
lo esperado.

2. Tramitary realizar la revision Juridica de los procesos de contratacion directa
diferente a prestacién de servicios
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Numero Procesos firmado/ Numero de solicitudes radicadas que cumplen con las
exigencias* 100

Meta:100%

Producto 1. Procesos contractuales revisados por la SJC. Producto 2. Informe de
Gestion Contractual Trimestral

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dindmica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarrollé acompafiamiento, construccién y
capacitacién de la misma. y propone una segunda sesidn para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.

0 z

JUuLIO AGOSTO SEPTIEMB |%ACUMULAD |PARTICIPACIO
RE (0] N
80 76.9 77.8 64.00 25

Se realiza revisidon de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revision
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen con

lo esperado.

3. Tramitary realizar la revision Juridica de la totalidad de los procesos diferentes a
contratacion directa

Numero Procesos adjudicados/ Niumero de solicitudes radicadas que cumplen con
las exigencias*100

Meta:100%

Producto 1. Procesos contractuales revisados por la SJC. Producto 2. Informe de
Gestidn Contractual Trimestral

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dindmica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarrollé acompaifiamiento, construccién y
capacitacién de la misma. y propone una segunda sesidon para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.
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RE (0] N
2.3 6.1 16.2 13.80 25

Se realiza revisidn de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdAndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revision
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen con
lo esperado.

4. Tramitar vy realizar la revisiéon Juridica de liguidaciones solicitadas por las
Subdirecciones y Oficinas asesoras que cuenten con los requisitos exigidos para tal
fin

Indicador: Numero Liquidaciones revisadas/ Numero de solicitudes radicadas que
cumplen con las exigencias *100%

Meta:100%

Producto 1. Numero liquidaciones revisadas. Producto 2. Informe de Gestidn
Contractual Trimestral

Numero Procesos adjudicados/ Numero de solicitudes radicadas que cumplen con
las exigencias*100

Meta:100%

Producto 1. Procesos contractuales revisados por la SJC. Producto 2. Informe de
Gestion Contractual Trimestral

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dinamica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en la casilla AP, y propone una segunda sesién para
gue el equipo de contrataciones procese el reporte y lo presente a la mesa.

[ z

JULIO AGOSTO SEPTIEMB |%ACUMULAD |PARTICIPACIO
RE (0] N
12.5 22.2 12.5 44.7 25

Se realiza revisidn de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificAndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
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Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revision
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen con
lo esperado.

La mesa establece necesario programar una nueva sesién para que el enlace procese los
datos y presente el analisis del mismo para el corte. La companfera Lady Yuliana Osorio
Gémez.

Se recomida validar Fuente de informacidn y presentar con el visto bueno del subdirector

Tabla No. 37. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de Gestién Contractual

AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES
INDICADOR/INDICE EJECUC. o ACCION/PRODUCTO
ESTRA\;I-AEECI;':‘AS DE GESTION META META #EJECUC. (COMPONENTE
CUALITATIVO RESUMIDO)

Tramitary Numero Procesos
realizar la firmado/ NUumero de
revision Juridica solicitudes radicadas

. de los procesos que cumplen con las 100%
de contratacion exigencias * 100
por prestacion

[any

de servicios
Tramitary Numero Procesos
realizar la firmado/ Numero de

revision Juridica solicitudes radicadas
de los procesos que cumplen con las
2. de contratacion exigencias* 100 100%
directa
diferente a
prestacion de
servicios
Tramitary NuUmero Procesos 100%
realizar la adjudicados/
revisién Juridica Numero de
de la totalidad  solicitudes radicadas

3. de los procesos que cumplen con las
diferentes a exigencias*100
contratacion
directa
mitar y realizar Numero 100%
la revision Liquidaciones
Juridica de revisadas/ Nimero

liquidaciones  de solicitudes
solicitadas por radicadas que

las cumplen con las
4 Subdirecciones exigencias *100%
y Oficinas

asesoras que
cuenten con los
requisitos
exigidos para tal
fin

Pagina 140 de 193 I P E S ‘ BOGOTI\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

INDICADOR

AGO

SEP

12.9
% DE AVANCES DE

META DEL INDICADOR
ESTRATEGICO/GESTION/INDICE

ACUMULADO

12.10
% DE AVANCES

DE LA
PARTICIPACION

Numero Procesos
firmado/ Numero
de solicitudes
radicadas que
cumplen con las
exigencias * 100

73

84

100

88.70

25

Numero Procesos
firmados/ Numero
de solicitudes
radicadas que
cumplen con las
exigencias*100

80

76.9

77.8

64.00

25

Numero Procesos
adjudicados/
Numero de
solicitudes
radicadas que
cumplen con las
exigencias*100

2.3

6.1

16.2

13.80

25

Numero
Liquidaciones
revisadas/ Numero
de solicitudes
radicadas que
cumplen con las
exigencias *100%

12.5

22.2

12.5

44.7

25

56

100

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Compromiso

Ajustar las matrices y remitir para el 27 de octubre dado que se debe generar el reporte de
todo el plan. Se solicita remitir las matrices de trabajo interno para validar.
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DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Las dificultades o riesgos reportados son:
e El equipo no reportd dificulta

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS

Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son:

e Sin reporte

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Finalmente, se menciond las siguientes acciones de mejora.

e Incorporar la base de andlisis para los periodos reportados, dado que no fue
explicitd el nUmero de acciones programados para cada periodo.

DESEMPENO GENERAL

El desempefio para el periodo fue:

Tabla No. 38. Desempefio del proceso de Gestién Contractual

% Participacion | % Participacion
) por Trimestre Primer Trimestre
Areas
Proceso_s_de contratacion de Prestacion 16,66666667 6.25 22,175
de Servicios
Procesos de contratacion Directa 16,66666667 6,25 16,5
Procesos diferentes a contratacion 16,66666667 6.25 4
Directa
Liquidaciones 16,66666667 6,25 13
Total 66,7 25 55,675
Proyectado 75
Alcanzado 55,675
Proyectado 100
Alcanzado 74,23333333
CRITICO OPTIMO
74,23%
Avance de 02 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No 20. Desempeiio Trimestral Proceso de Gestion de Contratacion
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Desempefo Proceso de Gestion Contractual- Segundo

Trimestre
80,00 75
70,00
60,00 55,675
50,00 47,875
40,00
30,00 25
22,175
18,75 18,75 18,75 18,75
20,00 16,5 =
10,375 12,5 12,5 12,5

10,00 6,25 6,25 6,25 4 6,25

oo M [l [ [l

Ndmero Procesos Numero Procesos Ndmero Procesos Ndmero Liquidaciones Total

firmado/ Nimero de  firmado/ Nimero de  adjudicados/ Numero revisadas/ Numero de

solicitudes radicadas  solicitudes radicadas de solicitudes radicadas solicitudes radicadas

que cumplenconlas  que cumplenconlas  que cumplenconlas  que cumplen con las
exigencias * 100 exigencias* 100 exigencias*100 exigencias *100%

B Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.12. PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.
REPORTE DE ACTIVIDADES

El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 39. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestion de recursos Financieros

AVANCE DE LAS
B INDICADOR/INDIC EJECUC. oEyEC __ ACCION/PRODUCTO
ESTRATEGICAS DE META DESEMPENO
E GESTION META uc. (COMPONENTE
VALOR
CUALITATIVO RESUMIDO)
Presentar estados Se elaboraron los estados
financieros a partir del |NUmero de estados financieros con corte al 31 de
1. |cumplimiento de los  [financieros 12 9 75% Optimo diciembre de 2020, enero,
procedimientos mensuales febrero, marzo, abril, mayo,
establecidos. junio, julio y agosto del 2021
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Monitorear y hacer NUmero de Se han realizado 9 reportes
seguimiento al reporte |seguimiento a la del seguimiento a la ejecucion
. |de la ejecucion ejecucion del 12 9 75% Optimo del presupuesto de la
presupuestal de la presupuesto de la vigencia, la ejecucion al mes
entidad. vigencia de septiembre va en 80%
Monitorear y hacer NUmero de 3; f;zn L:?na:il:az:tioaglaring:j;én
seguimiento al reporte |seguimiento a la del rgsu uesto de rejs ervas
. |de las reservas ejecucion de 12 9 75% Optimo prestp S
presupuestales de la  [reservas presupuestales, la ejecucion
entidad resupuestales de reservas presupuestales al
' presup mes de septiembre es de 94%
Monitorear v hacer Se han realizado 9 reportes
- uimientgal reporte NUmero de del seguimiento a la ejecucion
degla sjecucion aFI)a seguimiento ala 19 9 759, Gptimo del presupuesto de pasivos
' eiecucion de los reduccién de los exigibles, la ejecucion de
Ja sivos exiaibles pasivos exigibles pasivos exigibles a
P g septiembre es de 44%
Numero de
seguimiento
Monitorear v hacer mensual del Se han realizado 9 reportes
- uimientgal reporte seguimiento a la del seguimiento a la ejecucion
: degla eieCUCioN dgl ejecucion del PAC [100% (9 75% Optimo del PAC de reservas
PAC T efservas reservas realizado/ presupuestales, el promedio
numero de de ejecucion es del 73%
seguimientos
programados *100
Numero de
seguimiento .
Monitorear y hacer mensual de la ieel 22” L:?r:il:ezri(cj)oaﬁ:eepgcr:tj;én
seguimiento al reporte |ejecucidn del PAC 0 0 A g )
. o . . . 100% |9 50% Optimo del PAC de presupuesto de la
de la ejecucion del  |vigencia realizado / N .
PAC vigencia nimero de vigencia, el promedio de
seguimientos ejecucion es del 91%
programados *100
FOIEEILEDD En lo corrido de la vigencia se
Depurar y sanear la  [recuperacion y 178 ha recuperado un totga | de
.y 0, 0, 0 N
. céa:]rttiz;e;de Plazas de la g:r;;:::c&:nptzfs 15%  [26,7% (100%) Optimo $2.564.576.544, de la cartera
de mercado. o s FLLL
Porcentaje de
Depurar y sanear la recuperacion y En lo corrido de la vigencia se
. |cartera de proyectos depurac(;on dela 15%  4,3% 28,6% |Critico hz 1rit;u2pezd%url1 fotal de q
comerciales la Entidad NG 6 $41.492.749, de la cartera de
proyectos las alternativas comerciales
comerciales.
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6.3. TIPO 6.5. PERIOQICIDAD
6.2. INDICADOR O INDICADOR 6.4. META DE MEDICION DEL 71. OBJETIVO 7.2. META
INDICE (Estratég,ico, VIGENCIA INDICE O " CUATRENIO
gestién) o Indice INDICADOR
Disminuir la
relacion de
Nmero de esacs | S nhe | Mencera
MEEEES Inelzz 12 iz recurrentes relacion a la linea
mensuales
respecto del base.
presupuesto de la
entidad.
Disminuir la
, relacion de
Numero de - . . L
- dependencia de | Mejora de ejecucién
seguimiento a la los gastos presupuestal en
ejecucion del Gestion 12 Mensual recurrentes relacion a la linea
presupuesto de la
- - respecto del base.
vigencia
presupuesto de la
entidad.
Disminuir la
relacion de
Ndmero de dependencia de | Mejora de ejecucién
sggumjl,ento ala Gestién 12 Mensual los gastos pres_qpuesta[en
ejecucion de reservas recurrentes relacion a la linea
presupuestales respecto del base.
presupuesto de la
entidad.
Disminuir la
relacion de
Numero de dependencia de | Mejora de ejecucién
segmml_(?nto ala Gestién 12 Mensual los gastos pres_l{puestal’ en
reduccion de los recurrentes relacion a la linea
pasivos exigibles respecto del base.
presupuesto de la
entidad.
NuUmero de Disminuir la
seguimiento mensual relacion de
del seguimiento a la dependencia de | Mejora de ejecucion
ejecucion del. PAC Gestién 100% Mensual los gastos pregqpuesta{ en
reservas realizado/ recurrentes relacion a la linea
nimero de respecto del base.
seguimientos presupuesto de la
programados *100 entidad.
Numero de Disminuir la
seguimiento mensual relacion de
de la ejecucion del dependencia de | Mejora de ejecucién
PAC vigencia L o los gastos presupuestal en
realizado / nimero de Gestion 100% Mensual recurrentes relacion a la linea
seguimientos respecto del base.
programados *100 presupuesto de la
entidad.
Disminuir la
Porcentaje de relacién Qe .

9 dependencia de Mejora en la
recuperacion y los gastos recuperacion de
depuracion de la Estratégico 15% Anual i
cartera de plazas de recurrentes Cartera,\ en relacion

respecto del a la linea base.
mercado.
presupuesto de la
entidad.
. Disminuir la Mejora en la
Porcentaje de relacion de recuperacion de
= L, o
recuperacion y Gestion 15% Anual dependencia de | Cartera en relacion
depuracion de la P
los gastos a la linea base.
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cartera de proyectos recurrentes
comerciales. respecto del
presupuesto de la
entidad.

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacidn

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1xZRLUrINCK71uQPIzZW_UjZEPDDff_ObW
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1H6e0OUl_cfxLah9c3cSH_Whb4ygHs)56hb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1H6eOUl_cfxLah9c3cSH_Wb4ygHs)56hb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1H6e0OUIl_cfxLah9c3cSH_Whb4ygHs)56hb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MAOyoKS1byyhb7IxADDYI143k80XFVyKq
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MAOyoKS1byyhb7IxADDYI43k80XFVyKq
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fZBlaF7AQk37H5EhykuR3Lgnk7nligca
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fZBlaF7AQk37H5EhykuR3Lgnk7nligca

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR
El desempefio de los indicadores se describe a continuacién
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS

Las dificultades o riesgos reportados son:

Tabla No. 40. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el Proceso de Gestion Financiera

DECISIONES, ACCIONES O
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS

Dificultad para adelantar gestiones de cobro a los beneficiarios ~ Solicitar el ajuste de la meta de la

1 de los proyectos comerciales, con ocasion de los actos vigencia, en lo relacionado a la
' administrativos a través de los cuales se impide realizar estas  recuperacion de cartera de las
acciones. alternativas comerciales

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS
Las dificultades, problemas o riesgos reportados son:

Dificultad para adelantar gestiones de cobro a los beneficiarios de los proyectos
comerciales, con ocasion de los actos administrativos a través de los cuales se impide

realizar estas acciones.

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS
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Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son:
Solicitar el ajuste de la meta de la vigencia, en lo relacionado a la recuperacién de cartera
de las alternativas comerciales

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)
Finalmente, se menciond las siguientes acciones de mejora.

En los temas de ejecucidon presupuestal y ejecucion del PAC, la SAF continua realizando el
seguimiento y las alertas que permitan mejorar el nivel de ejecucién presupuestal del IPES.

COMPROMISOS
Elaborar el cronograma de cierre financiero de la vigencia

Preguntas:

¢Se identificaron Riesgos adicionales de ejecucion presupuestal con los eventos presentados?
No, se viene monitoreando reservas y giros

¢Si existe un indicador de alerta del porcentaje de ejecucion?

Si, que se dé la Constitucidon de reserva, se viene monitoreando. Adicional se realizé el
registro de incidente con presupuesto.

Recomendacion:

Explorar la visibilizacidn de un indicador de control en el plan de accion para no superar el %
establecido

Implementar como accién de mejora una estrategia que involucre a todas las dependencias.
Su socializacidn generaria alertas y compromisos.

Compromisos:
e Mesa MIPF y Financiera para actualizar los procedimientos de presupuesto vy
contabilidad.
e Actualizacidn de Procedimientos a 30 de noviembre

DESEMPENO GENERAL

El desempefio para el periodo fue:

Tabla No. 41. Desempefio del Proceso de Gestién Financiera.

. % Participacion % Participacion por
Areas Trimestre Tercer Trimestre
. . 9,375
Estados financieros mensuales 12,5 6,25
- S 9,375
Seguimiento a la ejecucion del presupuesto de la 125 6.25
vigencia ! !
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o . L 9,375
Seguimiento a la ejecucion de las reservas
12,5 6,25
presupuestales
9,375
Seguimiento a la reduccion de los pasivos exigibles 12,5 6,25
9,375
Seguimiento a la ejecucién del PAC reservas 12,5 6,25
6,25
Seguimiento a la ejecucién del PAC vigencia 12,5 6,25
Porcentaje de recuperacion y depuracion de la 125 6.25 9,375
cartera de plazas de mercado. ’ !
Porcentaje de recuperacion y depuracién de la 3,575
A 12,5 6,25
cartera de proyectos comerciales.
Total 100,0 50 66,075
Proyectado 75
Alcanzado 66
Proyectado 100
Alcanzado 88,1
CRITICO ADECUADO 6PTIMO 8 8, 1
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio ]

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.21. Desempefio Trimestral Proceso de Gestion Financiera
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Desempeno Proceso de Gestidon de Recursos Financieros-
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B Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.13. PROCESO DE GESTION JURIDICA

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 42. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestion Juridica

1. 3. ACTIVIDADES

2. PROCESO 4. PRODUCTO

DEPENDENCIA : ESTRATEGICAS DE VALOR
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3. Subdireccion Revisar y definir la

13. Gestién

Juridica 'y de Juridica actualizacion del Manual de Procedimientos actualizados.
Contratacion Defensa Judicial Version 2.
s Sl{b_dwecmon 13. Gestion Capacnar al person_a}I de la Documento Informe de Capacitaciones
Juridicay de L entidad en prevencion del . :
- Juridica o L impartidas a los responsables
Contratacion dafio antijuridico

Presentar demandas y/o
querellas para la restitucién
de los puestos, médulos,
locales o bodegas de Plazas
13. Gestion de Mercado, Mobiliario urbano
Juridica de la REDEP y locales en las
alternativas comerciales de
acuerdo a las solicitudes
realizadas por las
dependencias misionales.

3. Subdireccion
Juridica y de
Contratacion

Demandas y/o querellas radicadas

Adelantar el procedimiento de
cobro coactivo, de acuerdo a

3. Subdireccion las solicitudes allegadas por la

e 13. Gestién . - 2% ; Solicitudes de cobro coactivo tramitadas
Juridica 'y de Juridica Subdireccion Administrativa y por la SIC
Contratacion Financiera, previo
agotamiento de la etapa
persuasiva.

6.5.
inoveRe 62 nocaboro  G3TPOINDIOADOR o4 yera PERCDIGDAD
INDICADOR O INDICE INDICE o maliee VIGENCIA DEL INDICE O
INDICADOR
Actualizacion del Manual NUmero de Manual L
de Defensa Judicial revisado Sl B Mensual
Numero de
Récord de capacitaciones -
Capacitaciones programadas/ nimero de Gestion 2 Semestral

capacitaciones realizadas

Demandas y/o querellas
radicadas/ solicitudes de .

restitucion que cumplan Gestion 100 Mensual

con los requisitos * 100
Procesos de Cobro
Coactivo Tramitados por
Tramites d(_a Cobro la SJC / solicitudes que Gestién 100 Mensual

Coactivo cumplan con los

requisitos de ley remitidos
por SAF * 100

Tratamiento de Querellas

12.9
% DE AVANCES DE 12.10

META DEL INDICADOR % DE AVANCES DE LA PARTICIPACION
ESTRATEGICO/GESTION/INDICE ACUMULADO

72.7 18.175

100 25
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61 15.275
49 12.2
71 70.65

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacién

1. Actualizacion del Manual de Defensa Judicial

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacion reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dinamica de seguimiento y la formula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarroll6 acompafiamiento, construccion y
capacitaciéon de la misma. y propone una segunda sesién para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.

0, z

JULIO AGOSTO | SEPTIEMB |%ACUMULAD PARTICIPACIO
RE (o) N
0 10 20% 100.0 25

Se realiza revisidn de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdAndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revision
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen
con lo esperado.

2. Racord de Capacitaciones

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dinamica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarrollé acompafiamiento, construccién y
capacitacién de la misma. y propone una segunda sesion para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.

0, 7

TG AGOSTO | SEPTIEMB [%ACUMULAD [PARTICIPACIG
RE (o) N
0 0 0% 50% 75

Pagina 151 de 193 | P E S ‘ BOGOT,\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Se realiza revisidn de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revision
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen
con lo esperado.

3. Tratamiento de Querellas

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dindmica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarrollé6 acompafiamiento, construccién y
capacitacién de la misma. y propone una segunda sesion para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.

0, 7z

TG AGOSTO | SEPTIEMB [%ACUMULAD [PARTICIPACIG
RE (0] N
1 0 0% 6.8% 75

Se realiza revisidn de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revisiéon
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen
con lo esperado.

4. Tramites de Cobro Coactivo

Se identifica que no existe claridad frente a la ponderacidn reportada del indicador,
los avances fisicos presentados y el andlisis de la actividad. La colaboradora Sandy
Guerrero Salcedo explica la dindmica de seguimiento y la férmula matematica para
consignar el reporte ponderado en las casillas, sobre la matriz de trabajo proyectada
el trimestre anterior y sobre la cual se desarrollé acompafiamiento, construccién y
capacitacién de la misma. y propone una segunda sesion para que el equipo de
contrataciones procese el reporte y lo presente nuevamente en la mesa.

0, Z

JULIO AGOSTO | SEPTIEMB |9%ACUMULAD PARTICIPACIO
RE (0] N
6.1 19,5 8.5% 6.4% 25
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Se realiza revisidn de las matrices donde se realiza el reporte como fuente primaria
y se reconstruyen la formular de los mismos. Asi mismo se explica el analisis del
reporte identificdndose inconsistencias que deben ser consultadas con la fuente.
Una vez se verifica que se deja capacidad instalada en el referente, se solicita revisiéon
y remision de los ajustes.

Se identifica que se eliminaron las formular del formato y los datos no coindicen con
lo esperado.

6.1. NOMBRE

INDICADOR O 6.2. INDICADOR O iNDICE PARTICIPACION

- %ACUMULAD

INDICE
Actualizacion del 0 10 | 20%
Manual de Defensa | NUmero de Manual revisado 100.0 25
Judicial
Record de Numero de capacitaciones 0 0 0%
programadas/ numero de 50% 25

Capacitaciones . .
capacitaciones realizadas

Demandas y/o querellas 1 0 0%
Tratamiento de radicadas/ solicitudes de
Querellas restitucion que cumplan con
los requisitos * 100
Procesos de Cobro Coactivo | 6.1 | 19,5 |8.5%
Tramitados por la SJIC/
solicitudes que cumplan con 6.4% 25
los requisitos de ley
remitidos por SAF * 100

6.8% 25

Tramites de Cobro
Coactivo

50 100

Ajustar las matrices y remitir para el 27 de octubre dado que se debe generar el reporte de
todo el plan. Se solicita remitir las matrices de trabajo interno para validar.

Se recomida validar Fuente de informacidn y presentar con el visto bueno del subdirector.

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

Drive de MIPG:
https://drive.google.com/drive/folders/1YdeNYj_yWYyLniUYAbOU2DzVod4v8mHI

Las evidencias se encuentran cagadas en el Drive compartido
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17NmOcNREpdDI25u-fOm2hYpDmJ14BLBX
Las evidencias se encuentran en el Drive compartido

DESEMPENO GENERAL
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El desempefio para el periodo fue:

Tabla No. 43. Desempefio del Proceso de Gestién Juridica

% Participacion | % Participacion
’ por Trimestre Tercer Trimestre
Areas
ActL_Ja}Ilzacmn del Manual de Defensa 25 12,50 25
Judicial
Record de Capacitaciones 25 12,50 18,75
Tratamiento de Querellas 25 12,50 15,00000
Tramites de Cobro Coactivo 25 12,50 5,80
Total 100,0 50 64,55
Proyectado 75
Alcanzado 64,55
Proyectado 100
Alcanzado 86,06666667
CRITICO ADECUADO 6PTIMO
86,06666667%
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%

Desempefio

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.22. Desempefio Trimestral Proceso de Gestion Juridica
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Desempeio Proceso de Gestidn Juridica- Segundo Trimestre

70,00 64,55
55,45

60,00 -

50,00

40,00

30,00 25

18,7%8,75

2000 1250 2 12,502,5
o s |
0,00

12 50 1500800000 1, 54

,61
l I 2,135,805,80
N — .

Actualizacion del Manual Record de Tratamiento de Tramites de Cobro Total
de Defensa Judicial Capacitaciones Querellas Coactivo
B Primer Trimestre M Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

7.14. PROCESO DE GESTJON DE_SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
RECURSOS TECNOLOGICOS

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 44. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacién y
Recursos Tecnolégicos

6.1. NOMBRE INDICADOR 6.2. INDICADOR O 6.3. TIPO INDICADOR (Estratégico, 6.4. META VIGENCIA

O INDICE INDICE gestién) o indice

Porcentaje de
Documentos existentes
actualizados / Estratégico 100%
Documentos PGSIRT
programados por 100
Ndmero de Campafias de
socializacion PGSIRT
Camparias de socializacion | realizadas / numero de
PGSIRT Campafas de
Socializacion
Programadas
Ndmero de Muestreos
Muestreos realizados para la Gestion 4
vigencia
Numero de Diagnésticos
de efectividad y
operacion del Estratégico 4
componente documental
del PGSIRT elaborado.

Actualizacion de
Documentos PGSIRT

Gestién 100%

Diagnosticos de efectividad
y operacion del
componente documental
del PGSIRT
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Publicacion de documento

Numero de documento
publicado en SIGD /

nimero de documentos

Gestion

100%

Plataforma tecnolégica

mantenimiento

& SlEl programados para la
vigencia
Implementacion de la Porcentaje de ejecucion
P del plan de Gestion 100

12.1.% DE
PARTICIPACION
POR
IMPORTANCIA
DE RESULTADO

16,7

12.2 AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES

(COMPONENTE
CUALITATIVO)

1.Actualizacion de planes en
concordancia con el decreto 612
y plan de contingencia en

concordancia con el
seguimiento de  Contraloria
Distrital.

2. Dentro de las actividades que
se ejecutaron durante el mes de
marzo en el apoyo a la
supervision de la consultoria
ISO 27001 se estan
actualizando los activos de
informacion de los subprocesos
Gestion de Seguridad de la
Informacion y Recursos
Tecnolégicos, Fortalecimiento
para la Economia popular,
Gestion para la soberania,
seguridad, Alimentaria y
Nutricional.

de igual manera nos ilustramos
en lo relacionado con todo el
proyecto de la consultoria,
incluidos, contratos, estudios
previos y toda la documentacion
relacionada con este.

12.3 AVANCE DE
PRODUCTO
(COMPONENTE
CUALITATIVO)

Se definieron y actualizaron
los  procedimientos  del
proceso de Gestion de
Seguridad de la Informacion
y Recursos Tecnoldgicos.
1. PA08-PD-001
Procedimiento de Trabajo
en Areas Seguras V1.
2. PA08-PD-002. Control de
Cambios. Vi
3. PA08-PD-003. Gestion

de Usuarios. V3
4, PA08-PD-004.
Instalacion de Software en
Sistemas Operativos
5. PA08-PD-005.
Transferencia de
Informacién V2
6. PAO08-PD-006.
Implementacion de la

Continuidad de la Seguridad
de la Informacién V1

12.6
Avance
de Meta
para el
periodo

reportado

12.5
CUMPLIMIENTO
DE LA ACCION

(Fecha)

12.7.
Avance de
Meta
Acumulada

Abril-Junio

Péagina 156 de 193

IPES ‘ BOGOT/\



O

o

o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social

1. Actualizacién de 11 0%
Se realizaron reuniones | procedimientos del proceso
relacionadas con las | de Gestion de Seguridad de
actualizaciones y nuevos | la Informacion y Recursos
documentos del proceso de | Tecnolégicos
Gestion de Seguridad de la
Informacion y recursos
Tecnolégicos.
16,7
Estas actividades son | Estas  actividades  son | Abril-Junio 0% 0%
posteriores a las actividades 1y | posteriores a las actividades
2 anteriores y por tanto a la| 1y 2 anteriores y por tanto
fecha no se han realizado. |a la fecha no se han
16,7 Cuando los productos de las | realizado. Cuando los
actividades anteriores estén | productos de las actividades
disponibles se  evidenciara | anteriores estén disponibles
avance en esta actividad. se evidenciara avance en
esta actividad.
Se realizaron diagnosticos de Abril-Junio 100% 100%
los documentos del proceso de | Actualizacién marco
Gestion de Seguridad de la | documental del proceso de
16,7 Informacion y recursos | Gestion de Seguridad de la
Tecnoldgicos. Informacién 'y Recursos
Tecnolbgicos
Se desarrollaron actividades de Abril-Junio 72.7 72.7%
mejoras de los documentos del
proceso de  Gestion de
Seguridad de la Informacion y
recursos Tecnolégicos, como
son socializacién formato de
16,7 riesgos, nuevo formato registro
de Activos de Informacion,
Nueva resolucion Comité de
seguridad de la Informacion,
Procedimientos y politicas
Plan de mantenimiento mensual | Excel Plan de | Abril-Junio 100% 100%
asi: Mantenimiento Cronograma
Servidores Informes de Mantenimiento
Networking Proveedores
Seguridad Informatica | Informes de Consolas BD y
16,7 Data Center | APP
Correo Electrénico | Informes de estados de los
Goobi Servicios
HeMi Informes de Mesa de Ayuda
Equipos de Computo Informes estado de los
Servidores

12.8. MES SEGUIMIENTO

FEBRERO

MARZO

12.9
% DE AVANCES DE
META DEL INDICADOR

ACUMULADO

ESTRATEGICO/GESTION/INDICE

10

PARTICIPACION

% DE AVANCES DE LA

8,33 4,1666667 | 72.70 72.70 12.12
0,00 0,00 0,00 0% 11 0.00
0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
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0,00 0,00 0,00 100.00 100.00 16.67
0,00 8,33 8,33 72.70 72.70 12.12
7,5 8,33 7,5 100.00 100.00 16.67

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

https://drive.google.com/drive/folders/1Xq9V7XaOWiM_ECdPNRRwOBG7jQaljg7d
https://drive.google.com/drive/folders/1Xq9V7XaOWiM_ECdPNRRwOBG7jQaljg7d
https://drive.google.com/drive/folders/1roSBhiClv66qASSS1Uz0Z_6GD-xMTxze
https://drive.google.com/drive/folders/1roSBhiClv66gASSS1Uz0Z 6GD-xMTxze

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

El desempefio de los indicadores se describe a continuacién

Tabla No. 44. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion y

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE

VALOR

INDICADOR/INDICE
GESTION

Recursos Tecnolégicos

EJECUC. .

Actualizar los documentos Porcentaje de Documentos

asociados del PO-013 PROCESO existentes actualizados /

DE GESTION DE SEGURIDAD DE Documentos PGSIRT 100%
LA INFORMACION Y RECURSOS programados por 100

TECNOLOGICOS, con el debido
disefio de controles

Desarrollar sesiones de

Numero de Campaiias de

socializacion de los cambios en  socializacién PGSIRT
los documentos asociados del  realizadas / nimero de
PO-013 PROCESO DE GESTION Campaiias de Socializacion

DE SEGURIDAD DE LA Programadas 100%
INFORMACION Y RECURSOS

TECNOLOGICOS e

implementarlos acordes a la

documentacion

Realizar un muestreo periédico Numero de Muestreos

de la debida operacion y realizados para la vigencia
efectividad de los documentos

asociados del PO-013 PROCESO 4
DE GESTION DE SEGURIDAD DE

LA INFORMACION Y RECURSOS

TECNOLOGICOS

Realizar un diagnostico de la Numero de Diagnosticos de

debida operacion y efectividad efectividad y operacién del

de los documentos asociados componente documental del

del PO-013 PROCESO DE PGSIRT elaborado. 4
GESTION DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION Y RECURSOS

TECNOLOGICOS

Ejecutar actividades de mejora, Numero de documento
actualizacidn, control de publicado en SIGD / nimero
cambios y divulgacion sobre los de documentos programados
documentos asociados del PO- para la vigencia

013 PROCESO DE GESTION DE 100%

SEGURIDAD DE LA
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https://drive.google.com/drive/folders/1roSBhiClv66qASSS1Uz0Z_6GD-xMTxze

INFORMACION Y RECURSOS
TECNOLOGICOS basado en el
diagnéstico realizado

Administrar, mantenery
mejorar la plataforma
tecnoldgica del IPES a través del
6 disefio, adquisicion,
configuracion, afinamiento y
puesta en operacion de
soluciones tecnoldgicas.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Porcentaje de ejecucion del
plan de mantenimiento

100

100% 75

6ptimo

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacién

AVANCES
ACTIVIDAD 1

Actualizar los documentos asociados del PO-013 Proceso De Gestion De Seguridad

De La Informacion Y Recursos Tecnoldqgicos, con el debido disefio de controles.

Producto: Documentos PGSIRT actualizados

Indicador: Porcentaje de Documentos existentes actualizados / Documentos PGSIRT

programados por 100
Meta:100%

Reporte:
PROCESO DE 12.6 Avance de | 12.7. Avance de 12.8. Avance de 12.9 12.10
SEGURIDAD DE Meta para el Meta Acumulada | Meta a % de avances de | % de avances
LA 3 periodo Septiembre meta del de la
INFORMACIONY | reportado indicador participacion
RECURSOS estratégico/gestio
TECNOLOGICOS n/indice

acumulado

Reporte en Drive 72,72 72.7 72.7 72.7 12

Observaciones y La ponderacion

hallazgos se ajusto sobre

encontrados Enel 11 Documentos

seguimiento PGSIRT
programados

Se trabajaron

La ponderacion
se ajusto sobre
11 Documentos
PGSIRT
programados

Se trabajaron los

La ponderacion
se ajusto sobre
11 Documentos
PGSIRT
programados

Se trabajaron los

Se solicita mesa
técnica para el
desarrollo del
ajuste.

los documentos, documentos,
documentos, pero no se pero no se
pero no se elevaron al elevaron al
elevaron al sistema sistema
sistema

Como resultado del andlisis de la mesa se establece una base para el analisis de 11
procedimientos. Para el corte se tienen actualizados 8 procedimientos, pendiente
actualizar 3 documentos. Para un avance de 72.72% para el periodo.

Se definieron y actualizaron los procedimientos del proceso de Gestién de Seguridad de la
Informacién y Recursos Tecnolégicos.

. PA08-PD-001 Procedimiento de Trabajo en Areas Seguras V1.

. PAO8-PD-002. Control de Cambios. V1

. PA08-PD-003. Gestion de Usuarios. V3

. PA08-PD-004. Instalacion de Software en Sistemas Operativos

. PA08-PD-005. Transferencia de Informacion V2

. PAO8-PD-006. Implementacion de la Continuidad de la Seguridad de la Informacién V1

IPES ‘ BOGOT/\
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7.Gestion de Riesgos Removibles
8. Bacop, Generacién y recuperacion.

« C @ drivegoogle.com/drive/u/0/folders/1ATVKQAONLSy - 3DMEOPTrG0MSCCRTIC * @ :
L Drive Q  Buscar en Drive L gougcom esld cpmbends w poritala [RERTRSSRTRY e
I‘ 1 IPES-SIG- > 3. Decumentacion > 14.SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y R.. > FORMAT. - B ® B
uevo
nbre A Ultima modificac amaio &2 archivo
@ Prioritario
m FO-592 ACTA COMPROMISO USO SERVICIOS.doc
ompartidas [ F0-594 ACTA COMPROMISO ADMINISTRADORES.doc
]  £0-595 ACTA COMPROMISO USUARIOSPRIVILEGIADOS. doc
+
B} F0-5% BITACORA CONTROL L
[  F0-614 SOLICITUD MODIFICACIONES SIST INFORMACION.doc
0] peler,
n FO-615 PERMISOS FUNCIONALIDADES GOOBI- HEMI.xlsx
[T B F0-615 PERMISOS FUNCIONALIDADES SIAFI - HEMI - OBSCLETO xlsx
B util
@  F0-625 DOCUMENTACION INCIDENTES dot
[ F0-626 LECCIONES APRENDIDAS RESPUESTA INCIDENTES.doc
>
<« C @ drivegooglecom/drive/u/0/folders/15QxbcoVijg1VmIVuk18KLenLXgKayooO % @ :
‘ g Drive Q  Buscar en Drive = @ @ e
|_ = IPES-SL... > 3.Documentacid.. > 14.SEGURIDAD DE LA INFORMACIONY... > PROCEDIMIENT.. ~ H @ B
uevo
Nombre 4 Gltima modificac Tamafio de archivo
Prioritario
» @ Mi unidad & ©A08-PD-001 V1 Trabajo en Areas Seguras.pdf O
» E Unidades compartidas B3 PA08-PD-002 V1 Control de Cambios pdf
B3 PA0E-PD-003 V3 Gestion de Usugrios.pd!
&,  compartido conmigo }
@ reciente B3 PADE-PD-004 V1 Instalacién de Software en Sistemas Operativos.pdf
X Destacado B PADB-PL-005 V2 Transforencia de informasion.docx. pdf
Papelera
@ P B PAOB-PD-006 V1 Implementacion de la Continuidad de fa Seguridad de fa Informacion.p
&S Almacensmien [E PADE-PD-007 V1 Gestion de Medios Removibles y Disposicion de los Medios.pdt
6B utilizado
PR-033-BACKUP GENERACION ¥ RECUPERACION V3.pdf
p
PR-123 GEST . <o E

COMPROMISOS:

A noviembre 2 documentos actualizados. Pendiente 3 procedimientos. Se establece como
meta para la vigencia la actualizacion de 11 procedimientos. Se definieron y actualizaron los
procedimientos del proceso de Gestion de Seguridad de la Informacién y Recursos
Tecnologicos.

A la fecha se tiene actualizados 8 con una participacion del 72.7%

ACTIVIDAD 2

Desarrollar sesiones de socializacion de los cambios en los documentos asociados
del PO-013 Proceso De Gestion De Sequridad De La Informacion Y Recursos
Tecnoldgicos e implementarlos acordes a la documentacién

Producto: Informe de las Sesiones de socializacion del componente documental que
consolida el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién

Indicador: Numero de Campafias de socializacion PGSIRT realizadas / nimero de
Campafias de Socializacién Programadas
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Reporte:

PROCESO DE 12.6 Avance de | 12.7. Avance de 12.8. Avance de 12.9 12.10
SEGURIDAD DE Meta para el Meta Acumulada | Meta a Juno % de avances de | % de avances
LA ) periodo meta del dela
INFORMACION Y | reportado indicador participacion
RECURSOS estratégico/gestio
TECNOLOGICOS n/indice

acumulado
Reporte en Drive 67 67 67 11
Observaciones y La ponderacién debe ser procesada sobre la Dese ser ajustado | Se requiere
hallazgos totalidad de las campafias programadas para la al porcentaje de mesa para
encontrados Enel vigencia, se hace necesario determinar la base anual | avance de la validar los
seguimiento de esta en el equipo de trabajo. meta. ajustes

Se identifica con el analisis de la mesa que el proceso
esta realizando procesos de sensibilizacién, pero no se
estan reportando en los periodos. Adicional se valida que
el PIC se incorporaron tres capacitaciones.

Este ajuste fue
requerido en el
corte anterior por
medio de correo

electronicoy en
Es fundamental cumplir con producto esperado del plan mesa de trabajo.

de accion (Informes de Sesiones de Sensibilizacion)

Se realiza la alerta sobre la importancia de documentar
las acciones implementadas.

Reporta que se desarrollaron las capacitaciones y socializaciones.

Pregunta:
Se reitera nuevamente el analisis de solicitar contra que se mide el desempefio de las
socializaciones y capacitaciones.

Observaciones:

La ponderacion debe ser procesada sobre la totalidad de las campafias programadas para
la vigencia, se hace necesario determinar la base anual de esta en el equipo de trabajo.
Debe ser ajustado al porcentaje de avance de la meta. Este ajuste fue requerido en el corte
anterior por medio de correo electrénico y en mesa de trabajo

Se recomienda Link de consulta para revisar el cumplimiento de capacitaciones por proceso.
https://www.ipes.gov.co/images/informes/SDE/Planeacion_estrategica/PA-02-DE-
004%20PLAN%20DE%20CAPACITACION%20V8.pdf

El PIC fue actualizado por que los procesos nos estdbamos cumpliendo, se ajusto y se
proyecta ahora los espacios que debemos cumplir.

Se identifican las socializaciones proyectadas para la vigencia:
e 1 de procedimiento Bacop, generacion y recuperacion,
e 1 de seguridad de la informacién (manual) y
e 1 de medios removibles.

Realizadas 2. con un avance del 67%
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Realizar un muestreo periédico de la debida operaciéon y efectividad de los

documentos asociados del PO-013 Proceso De Gestion De Sequridad De La
Informacién Y Recursos Tecnolégicos
Producto: Documentos de Muestreos ejecutados
Indicador: Numero de Muestreos realizados para la vigencia
Meta:4
Reporte:
PROCESO DE 12.6 Avance de | 12.7. Avance de 12.8. Avance de 12.9 12.10
SEGURIDAD DE Meta para el Meta Acumulada | Meta a Juno % de avances de | % de avances
LA ) periodo meta del de la
INFORMACION Y | reportado indicador participacion
RECURSOS estratégico/gestio
TECNOLOGICOS n/indice
acumulado
Reporte en Drive 0 0 0 0
Observaciones y Se realiza alerta para priorizar el desarrollo de los | Se realiza Alerta. Se realiza
hallazgos muestreos dado que ya fueron realizados los ajuste y Alerta.
encontrados Enel actualizacion del73% del proceso. Se proyecta para el | Se identifican
seguimiento siguiente  trimestre implementar estrategias que | avance en la | Se identifican
incrementen el desarrollo de los muestreos en el proceso. | proyeccién de | avance en la
estrategias proyeccion  de
conjuntas con el | estrategias
equipo de MIPG conjuntas con el
equipo de MIPG

Se reporta que se dio inicio al alistamiento desarrollando el formato para la realizacion del
muestreo. No se reporta avance para el periodo frente a la aplicacion del muestreo. Meta

reportado:0%

ACTIVIDAD 4

Realizar un diagnostico de la debida operacion y efectividad de los documentos

asociados del PO-013 Proceso De Gestion De Seguridad De La Informacién Y

Recursos Tecnolégicos

Producto: Documento Diagndstico por cada muestreo realizado
Indicador: Numero de Diagnésticos de efectividad y operacion del componente
documental del PGSIRT elaborado.

Meta:4

Reporte:
PROCESO DE 12.6 Avance de | 12.7. Avance de 12.8. Avance de 12.9 12.10
SEGURIDAD DE Meta para el Meta Acumulada | Meta a Juno % de avances de | % de avances
LA periodo meta del de la
INFORMACION Y reportado indicador participacion
RECURSOS estratégico/gestio
TECNOLOGICOS n/indice

acumulado

Reporte en Drive 100 100 100 100 17

Observaciones y
hallazgos
encontrados Enel
seguimiento

Se identifica que la ponderacién de reporte no se proyecta
en forma técnica sino perceptiva, y no se aplicé el analisis
técnico de los diagnésticos generados para la
actualizacion del proceso y los procedimientos
desarrollados el trimestre anterior.

Dese ser ajustado
al porcentaje
segun el avance
de la meta.

Se solicita mesa
técnica para
validar reporte.
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La ponderacion debe ser procesada sobre la totalidad de
los diagnésticos programados para la vigencia, se hace
necesario un ajuste dado que a la fecha del reporte se
identifica segun los soportes y evidencias presentados
que ya fueron realizados la totalidad de los diagnésticos.

Este ajuste fue
requerido en el
corte anterior por
medio de correo
electrénicoy en
mesa de trabajo.
Se establecer en la mesa que se debe ajustar en 100%

Ajuste 100

El Avance de la actividad se encuentra en un 100%. Se recomend6 denominar el soporte
acorde a lo establecido en el plan de accion.

ACTIVIDAD 5
Ejecutar actividades de mejora, actualizacién, control de cambios v divulgacién sobre
los documentos asociados del PO-013 Proceso De Gestion De Sequridad De La

Informacién Y Recursos Tecnoldgicos basado en el diagnéstico realizado.

Producto: Documento en una version superior a la vigente publicado en SIGD - MIPG
Indicador: Numero de documento publicado en SIGD / nUmero de documentos

programados para la vigencia

Meta:100

Reporte:
PROCESO DE 12.6 Avance de | 12.7. Avance de 12.8. Avance de 12.9 12.10
SEGURIDAD DE Meta para el Meta Acumulada | Meta a Juno % de avances de | % de avances
LA periodo meta del de la
INFORMACION Y | reportado indicador participacion
RECURSOS estratégico/gestio
TECNOLOGICOS n/indice

acumulado

Reporte en Drive 72,72 72.7 72.7 72.7 12

Observaciones y
hallazgos
encontrados Enel
seguimiento

Se identifica
que la
ponderacion de
reporte no se
proyecta en
forma técnica
sino perceptiva.

La ponderacion
debe ser
procesada
sobre la
totalidad de los
Documentos
PGSIRT
programados

Se establece
realizarlo sobre
la totalidad de
los 11
procedimientos.
Como resultado
del analisis en
mesa se
pondera en un
ajuste de 72,72

Se identifica que
la ponderacion de
reporte no se
proyecta en
forma técnica
sino perceptiva.

La ponderacion
debe ser
procesada sobre
la totalidad de los
Documentos
PGSIRT
programados

Se establece
realizarlo sobre
la totalidad de los
11
procedimientos.
Como resultado
del analisis en
mesa se pondera
en un ajuste de
72,72

Se identifica que
la ponderacion de

reporte no se
proyecta en
forma técnica

sino perceptiva.

La ponderacion
debe ser
procesada sobre
la totalidad de los
Documentos
PGSIRT
programados

Se establece
realizarlo sobre
la totalidad de los
11
procedimientos.
Como resultado
del analisis en
mesa se pondera
en un ajuste de
72,72

Dese ser ajustado
al porcentaje de
avance de la
meta.

Este ajuste fue
requerido en el
corte anterior por
medio de correo
electronicoy en
mesa de trabajo.

Se establece

mesa para el
ajuste.

Avance analizado por la mesa 72,72%
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ACTIVIDAD 6
Administrar, mantener v mejorar la plataforma tecnoldgica del IPES a través del
diseno, adquisicién, configuracion, afinamiento y puesta en operacion de soluciones

tecnoldgicas.

Producto: Plataforma tecnol6gica en operacion (software, hardware)
Indicador: Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento
Meta:100% (Sostenido)

Reporte:

PROCESO DE 12.6 Avance de | 12.7. Avance de 12.8. Avance de 12.9 12.10
SEGURIDAD DE Meta para el Meta Acumulada | Meta a Juno % de avances de | % de avances
LA periodo meta del de la
INFORMACION Y | reportado indicador participacion
RECURSOS estratégico/gestid
TECNOLOGICOS n/indice

acumulado
Reporte en Drive 100 100 100 75 13
Observaciones y Se identifica | Se identifica que | Se identifica que | Dese ser ajustado
hallazgos que el reporte | el reporte el reporte al porcentaje de
encontrados Enel corresponde al | corresponde al corresponde al avance de la
seguimiento indicador indicador indicador meta. (100)

establecido. establecido. establecido.

Este ajuste fue
requerido en el
corte anterior por
medio de correo
electronicoy en
mesa de trabajo.

Se recomienda
en la columna
12.2 AVANCE
DE LAS
ACTIVIDADES
(COMPONENT
E
CUALITATIVO)
describir
adicional a la
relacion de las
plataformas y
herramienta el
estado de las
mismas y
descripcion  de
su operatividad.
Si  requirieron
mesa de ayuda.

Se identifica en mesa 100% en funcionamiento las plataformas y ayudas tecnoldgicas de la
entidad, equivalente al 75% para el tercer trimestre.

Dificultades y Riesgos
Sobrecarga de requerimiento de informacién de las diferentes dependencias. La demanda

de informacién supera la capacidad instalada.

Acciones de Mejora
e Aplicacién de Muestreos
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o Desarrollo de la actualizacién de los tres procedimientos pendientes. (Solicitar su
registro en el sistema integrado)

Compromisos

e Elevar al sistema los procedimientos pendientes (Publicacion de los procedimientos
faltantes)

e Desarrollar en el mes de noviembre las campafias de socializacion programada para
el tercer trimestre.

e Adecuar la denominacién del producto de la actividad de Diagnostico de los
procedimientos en los productos y drive.
Dar cumplimento a las fechas de corte de los reportes de seguimiento.
Ajustar el reporte del formato FO-267 PLAN DE ACCION Gestion de Seguridad de
la Informacion a mas tardar el 16 de julio de 2021 en la mesa adicional programada
para revision y ajuste.

e Anexar en el drive la actualizacion del reporte.

Conclusiones y Recomendaciones:

1. Realizar los reportes mensuales en los tiempos determinados para la
publicacion, dado que la fecha de corte son los cinco primeros dias de mes.

2. Realizar un andlisis previo del reporte trimestral entre el equipo de trabajo.
3. Visibilizar més las actividades recurrentes en el reporte cualitativo de las
acciones desarrolladas por el equipo que se desprenden de las actividades del plan
de accion.

4, Se determina que se requiere de un ajuste del plan de accién en aras de

visibilizar las actividades y acciones que se desarrollan desde el equipo de trabajo.

Realizar un diagnéstico de la debida
operacion y efectividad de los
documentos asociados del PO-013 Documento Diagnéstico por cada muestreo
PROCESO DE GESTION DE realizado
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
RECURSOS TECNOLOGICOS

Modificar por:
Realizar un diagnéstico de la debida
operacion y efectividad de los
documentos asociados del PO-013 Documento Diagnostico del Proceso para
PROCESO DE GESTION DE la actualizacién de los procedimientos
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
RECURSOS TECNOLOGICOS

Decisiones:
1. Solicitare una modificacion del Plan de accion frente al producto de la
actividad namero 4, items producto.
2. Dar cumplimiento a los reportes mensuales segun los tiempos establecidos.
3. Implementar las recomendaciones y estrategias generadas en la mesa de

seguimiento y dar cumplimiento a las establecidas en el monitoreo correspondiente
al mes de mayo.

Pagina 165 de 193 | P E S ‘ BOGOTI\



DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

DESEMPENO GENERAL

El desempefio para el periodo fue:

& S Ch

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Tabla No. 45. Desempefio del proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion y Recursos Tecnoldgicos.

Areas

% Participacion

% Participacién

por Trimestre

Tercer Trimestre

Actualizacion de Documentos PGSIRT 16,66666667 8,33 12,12
Campafias de socializacion PGSIRT 16,66666667 8,33 1,826
Muestreos 16,66666667 8,33 0

Components documental del PGSIRT 1666666567 833 16,67
Publicacion de documento en SIGD 16,66666667 8,33 12,12
Implementacion de la Plataforma tecnoldgica 16,66666667 8,33 16,67
Total 100,0 50 59,406

Proyectado 75
Alcanzado 59,406
Proyectado 101
Alcanzado 80,00008

=

Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%

80%

Desempeiio

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.23. Desempefio Trimestral Proceso de Gestion Gestion de Seguridad de la Informacién y Recursos
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Desempeiio Proceso de Gestion de Seguridad de la
Informacién y Recursos Tecnoldgicos

80,00 75
70,00
2 680'406
60,00 27,5
50,00
40,00
30,00
20,00 12,12 16,6716,67 16,616,67 6,3
12,5012,12 12,50 12,50 12,50 12,5012,12,12 12,50
10,00 1 17 1 8
I I I 0-826 B ooo 1 0
0,00
Actualizacién de  Campafias de Muestreos Diagnosticos de  Publicacién de Implementacion Total
Documentos socialiacion efectividady  documento en de la Plataforma
PGSIRT PGSIRT operacion del SIGD tecnoldgica

componente

documental del

PGSIRT

Primer Trimestre

B Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacién

7.15.

PROCESO DE EVALUACION INTEGRAL

Los avances presentados describen en la siguiente matriz.

REPORTE DE ACTIVIDADES

El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente:

Tabla No. 46. Resultados reportados por actividad Proceso de Evaluacion Integral

3. ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS DE
VALOR

1. DEPENDENCIA 2. PROCESO

Evaluacion de gestion
del riesgo/Evaluacion
sistema de control
interno:

Realizar auditorias
regulares y especiales
de proceso con
aplicacion de marco
internacional para la

15. Evaluacion
integral

1. Oficina Asesora
de Control Interno

auditoria interna-
MIPPAI

practica profesional de

4. PRODUCTO

Documento Plan de Auditoria y Seguimientos.
(Planeacion anual
Planificacion
Ejecucion
Comunicacion de resultados
Seguimiento a acciones de mejora)
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Evaluaciéon y
seguimiento del
sistema de control
interno: Informes y seguimientos de ley
Realizar los informes
y seguimientos
estipulados por la ley

1. Oficina Asesora 15. Evaluacion
de Control Interno integral

Evaluacion y
seguimiento del
sistema de control

1. Oficina Asesora 15. Evaluacion Interno: - - . .
. Realizar Seguimiento Informe de Seguimiento a planes de mejoramiento
de Control Interno integral a planes de

mejoramiento:
Auditoria internas y
externas

Relacionamiento con
entes de control:

1. Oficina Asesora 15. Evaluaciéon | Atender los

de Control Interno integral requerimientos de
entes externos de
control.

Requerimientos

Enfoque hacia la
1. Oficina Asesora 15. Evaluacién | prevencion:

de Control Interno integral Fomentar la cultura
del autocontrol

Capacitaciones al talento humano de la entidad

Campafias de fomento de la cultura de autocontrol

Liderazgo
estratégico:
Acompaiiar los
comités internos de
gestion y demas
actividades solicitadas
por la administracion.

Acompafiamientos a comités y demas actividades
solicitadas por la administracion

1. Oficina Asesora 15. Evaluacion
de Control Interno integral

6.3. TIPO INDICADOR 6.5. PERIODICIDAD DE
(Estratégico, gestion) 6.4. META VIGENCIA MEDICION DEL INDICE O
o Indice INDICADOR

6.2. INDICADOR O

INDICE

(NUumero de auditorias
realizadas / Total de
auditorias Programadas)

*100

Estratégico 100 Anual

Promedio de dias habiles
utilizado en la auditoria
interna

Gestion 15 dias habiles Mensual

(Informes de seguimiento
de ley realizados/Informes
de seguimiento de ley
programados) *100

Gestion 100% Anual

Promedio de dias habiles

utilizado para la Gestion 15 dias habiles Anual

realizacion de informes de
ley
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(NUmero Acciones de
Mejora de Contraloria
Cerradas/Total Acciones Estratégico
de Mejora Contraloria)
*100

75% de las acciones abiertas a

31-dic-2021 AmEl

(Numero de Acciones de
Mejora ACI
Cerradas/Total Acciones
de Mejora ACI) *100

75% de las acciones abiertas a

Estratégico 31-dic-2021

Anual

(Requerimientos
atendidos/Requerimientos Gestién 100 Anual
solicitados) *100

Numero de
Capacitaciones realizadas Gestion 4 Anual
para la vigencia

NUmero de Camparias

realizadas Gestion 6 Anual

(NUmero de
acompafiamientos
atendidos/Numero de Gestion 100 Anual
acompafiamientos
solicitados) *100

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Tercer Trimestre 2021 — acta de documentacion

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA)

Soportes y reporte a mayo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19z28gmFI4f8w4nqViPpzY3xh-
zIUkbOdR/edit#gid=1973400445

ANALISIS DE DESEMPENO POR INDICADOR

Tabla No.47. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de Evaluacion Integral

AVANCE DE LAS
ACCION/PRODU
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS [INDICADOR/IN META EJECUC.[%EJEC CTO
META [UC. (COMPONENTE
CUALITATIVO
RESUMIDO)

Evaluacion de gestion del

. S . Realizacion de 2
riesgo/Evaluacién sistema (Numero de

Auditorias de 3

de control interno: auditorias
. o . planeadas, 1
Realizar auditorias realizadas / cancelada
1. regularesy especiales de Total de 100 4 67% Riesgo .
s o Y 2 seguimiento
proceso con aplicacion de auditorias .
. . Acciones de
marco internacional para Programadas) .
ot . * Mejora de 3
la practica profesional de *100 laneadas
auditoria interna- MIPPAI P
Evaluacion y seguimiento (Informes de Realizacion 22
2. del sistema de control seguimiento de 100 22 73% Riesgo informesy
interno: ley seguimientos de
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Realizar los informes y

seguimientos estipulados

por la ley

Evaluacion y seguimiento

del sistema de control
interno:
Realizar Seguimiento a

planes de mejoramiento:

Auditoria internas y
externas

o

o

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

realizados/Infor

mes de
seguimiento de
ley
programados)
*100

(Namero
Acciones de
Mejora de
Contraloria
Cerradas/Total
Acciones de
Mejora
Contraloria)
*100

(Ndmero de
Acciones de
Mejora ACI
Cerradas/Total
Acciones de
Mejora ACI)
*100

75% de

las

accione
abiertas B
a3l-

dic-

2020

86%

75% de

las

accione
abiertas 14%
a3l-

dic-

2020

19%

Adecua
do

Critico

ley de un total
de 30

Carreados por el
Ente de Control
un total de 53
acciones sobre
82 acciones
abiertas al iniciar
2021.

Al cierre de 31
de diciembre de
2020 se tenia
270 acciones
abiertas.

Rad 110-817-
003197 de 28
may2021 se han
cerrado 37.

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.24. Desemperfio Trimestral Proceso de Evaluacion Integral

Plan de Accion ACl a 30 de septiembre 2021
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacidn

Grafica No.25. Desempefio Trimestral Proceso de Evaluacion Integral

Plan de Accion ACI a 30 de septiembre 2021

25 23 76%
74%
74%
20
17 72%
15 1% 70%
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7
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] -
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacién

Dificultades o Riesgos

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS DECISIONES, ACCIONES O
PRESENTADOS ESTRATEGIAS REALIZADAS

Rotacion de personal de auditoria: renuncia 1

funcionario, reubicacién cargo de 1 funcionario, Cesion de contratos, suscripcion
1. terminacion anticipada CSP2218851/2021, cesion de de nuevos contratos, adiciones a
2 contratos - CPS2235927/2021 y contratos
CPSCPS2275626/2021 -.
Solicitudes de ampliacién plazo de entrega de ConLi e e d'Sp.on'bIeS
2. L . para adelantar levantamiento de
requerimientos por parte de los auditados. ; .
informacion
Acompafiamiento de la ACI para
Aumento de acciones incumplidas y cumplidas la formulacion de acciones de
B infectivas ante la Contraloria de Bogota, lo que mejora SIVICOF, se incluira un
implica reformulacion de hallazgos y procesos. seguimiento adicional en 2021

(en ejecucion)

Deficiencias técnicas del aplicativo CHIE que
4 dificultan el seguimiento de planes de mejoramiento
interno.
Retrasos en campafias publicitarias y oferta de
capacitaciones desde ACI por limitaciones de
personal, ya que los 6 auditores se encuentran
concentrados en trabajos de auditoria.

Conciliacién manual del reporte
de acciones CHIE vs Excel

Desatrasar capacitaciones y
campafias publicitarias en el
ultimo trimestre de 2021
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Decisiones, acciones o estrategias realizadas

Cesién de contratos, suscripcion de nuevos contratos, adiciones a contratos
Consulta de fuentes disponibles para adelantar levantamiento de informacion
Acompafiamiento de la ACI para la formulacién de acciones de mejora SIVICOF, se
incluird un seguimiento adicional en 2021 (en ejecucion)

Conciliacion manual del reporte de acciones CHIE vs Excel

Desatrasar capacitaciones y campafias publicitarias en el dltimo trimestre de 2021

Acciones de Mejora (Lecciones Aprendidas)

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas)

Gestién del conocimiento mediante actualizacién de
1. documentacién del proceso de auditoria interna y
capacitaciones internas.

Programacion de tiempos de auditoria mas amplios
para conceder prérrogas, reduccion del alcance de
auditorias y seguimiento en el plan anual de auditoria
2021 para aprobacioén del CICCI.

Acompafiamiento de la ACI para la formulacién de
3. acciones de mejora SIVICOF, se incluira un
seguimiento adicional en 2021.

Conciliacion manual del reporte de acciones CHIE vs
4 Excel (Se encuentra para entrega de informe
seguimiento al 30-sep-2021).

Terminar capacitaciones y campanas publicitarias en el
ltimo trimestre de 2021.

Pregunta
¢ Se ha pensado cambiar el modelo de informe de cierre de auditoria?:

Segun el PV01-PD-001 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA existen unos formatos de informes
establecidos, entre ellos el PV01-FO-006 Informe final de Auditoria (Donde se detalla todo el trabajo
realizado y los comentarios de los auditados), también existe un Informe Ejecutivo Final dirigido a las
dependencias y a la Direccion General.

Compromiso

1. Informe de Seguimiento Planes de mejoramiento CHIE: Se Radicara informe 22-oct-
2021.

2. Matrices de riesgos de gestién y corrupcion de ACI: Se enviara el 25-oct-2021.
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3. Resultado revision lineas de defensa por parte de la Veeduria: Pendiente programar
mesa de trabajo.

4.Dar cumplimiento a las fechas de reporte del avance del plan de accién (Cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes)

DESEMPENO GENERAL
El desempefio para el periodo fue:

Tabla No. 48. Desempefio del proceso de Evaluacion Integral

% Participacion | % Participacion
. por Trimestre Primer Trimestre
Areas
Cumplimiento de Auditorias 10 2,50 7,00
. - . 10 2,50 7,30
Tiempo utilizado en las evaluaciones
Informes de seguimiento de ley 10 2,50 0,01
. - . 10 2,50 2,53
Tiempo utilizado en las evaluaciones
Acciones de Mejora Contraloria Cerradas 10 2,50 8,60
Acciones de Mejora ACI Cerradas 10 2,50 1,90
Requerimientos atendidos 10 2,50 10,00
Capacitaciones realizadas 10 2,50 5,00
Campafias realizadas 10 2,50 3,30
Acompafiamientos atendidos 10 2,50 10,00
Total 100,0 25 55,64
Proyectado 75
Alcanzado 55.64
Proyectado 100
Alcanzado 78
CRITICO ADECUADO 6PTIMO
78%
Avance de 0 a 49% De 50% a 79% De 80% a 90% De 90% a 100%
Desempefio

Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 — acta de documentacion

Grafica No.26. Desempefio Trimestral Proceso de Evaluacién Integral comparativo
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Desempefio Proceso de Evaluacion Integral- Trimestre
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Fuentes: Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Trimestre 2021 — acta de documentacion
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8. RESULTADOS GENERALES DEL PLAN DE ACCION

Los avances presentados del plan de accion de 72.53% de un 75% esperado. Los resultados por proceso se visualizan a continuacion.

Grafica No.27. Desemperfio Trimestral del Plan de Accion 2021

Avances Plan de Accion Institucional IPES - Segundo Tirmestre del 2021
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Resultado por Procesos
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Tabla No. 49. Desempefio por Proceso

%

% Participacion

Tercer Trimestre

PROCESO Participacién por Trimestre
%Proyectado % del Corte Validacién de avance
1. Planeacion Estratégica y Tactica 6,666666667 1,67 75,00 70 4,65
2. Gestion de Comunicaciones 6,666666667 1,67 73,00 70,82 ni
3. Identificacién, Caracterizacién y Registro de Poblacién Sujeto de 6.666666667 167 75,00 86,88 5,79
Atencion ! ’
4. Gestion para la Formacién y Empleabilidad 6,666666667 1,67 75,00 97,90 6,53
5. Fortalecimiento para la Economia Popular
6,666666667 1,67 75,00 82 250
6. Gestion para la Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional
P g y 6,666666667 167 75,00 67,70 4,51
7. Servicio al Usuario 6,666666667 1,67 75,00 78,10 5,21
8. Gestién de Talento Humano 6,666666667 1,67 75,00 100 6,67
9. Gestion Documental 6,666666667 1,67 75,00 71,30 4,75
10. Gestion Contractual 6,666666667 1,67 75,00 55,68 3,71
11. Gestién de Recursos Fisico
6,666666667 1,67 75,00 60,67 4,04
12. Gestion de Recursos Financieros 75,00 66,08 4,41
6,666666667 1,67
13. Gestion Juridica
6,666666667 1,67 75,00 64,55 4,30
14. Gestion de Seguridad de la Informacién y Recursos Tecnoldgicos 75,00 60,41 4,03
6,666666667 1,67
15. Evaluacién Integral
8 6,666666667 1,67 75,00 55,64 3,71
75,00 72,53 72,53
100,0 25

Total
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9. ESTADO DE REPORTE DE MONITOREO Y SOPORTES

Las dependencias son responsables de reportar mensualmente el plan de accién en los 5
primeros dias habiles del mesy ser publicados en el medio de consulta compartidos del DRIVE

“plan de accion IPES 2021”.

El registro y cumplimiento de reportes y bitdcora es el siguiente.

Tabla No.19. Estado de bitacoras presentadas en el repositorio con Corte a Diciembre.
Fuente: IPES-Planeacidn

ESTADO DE
DOCUMEN | Estado
Proceso TACION EN ENLACE
DRIVE
https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
1. Planeacidn Estratégica y Tactica OjKbKvdSlI
https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
2. Gestién de Comunicaciones OjKbKvdSI
https://drive.google.com/drive/u/1/f
3. Identificacion, Caracterizacion y Registro de Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
Poblacion Sujeto de Atencidn OjKbKvdSI
4. Gestion para la Formacion y Empleabilidad https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
5. Fortalecimiento para la Economia Popular https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
6. Gestion para la Soberania, Seguridad https://drive.google.com/drive/u/1/f
Alimentaria y Nutricional Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IXXE3
OjKbKvdSI
7. Servicio al Usuario https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
8. Gestion de Talento Humano https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
9. Gestion Documental https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
10. Gestion Contractual publicado https://drive.google.com/drive/u/1/f
Y ajustado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
11. Gestion de Recursos Fisico https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
12. Gestion de Recursos Financieros https://drive.google.com/drive/u/1/f
Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
13. Gestion Juridica Publicado y https://drive.google.com/drive/u/1/f
X olders/1roDMryB 4Ee775d1R IXXE3
ajustado

OiKbKvdSI
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14. Gestion de Seguridad de la Informacion y https://drive.google.com/drive/u/1/f
Recursos Tecnoldgicos Publicado olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI
15. Evaluacién Integral https://drive.google.com/drive/u/1/f
Sin reporte olders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE3
OjKbKvdSI

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a Tercer trimestre vigencia 2021- SDAE

10. ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN EL PROCESO
Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

a. Prevalecen los indicadores de eficiencia que pueden establecer porcentajes positivos
en el seguimiento pero que no necesariamente miden los resultados de impactos de
la gestion de la entidad.

b. No todos los procesos reportaron los items completos en cuando a identificacién de
problemas y cuellos de botella, estrategias y la documentacién de las decisiones
tomadas para afrontarlas. Es importante el ejercicio de andlisis al interior de los
grupos de trabajo para la mejora continua.

c. Incumplimiento por parte de algunos procesos en los reportes de seguimiento
publicados en el repositorio establecido para tal fin. Para su cumplimiento se requirié
directamente y los enlaces publicaron los avances. La oportunidad de la informacion
es fundamental.

d. Hojas de vida de indicadores y formato de seguimiento desactualizados se recomendd
en todas las sesiones la necesidad de la actualizacién de algunos procesos que reiteran
en el incumplimiento.

e. Esfundamental que los enlaces de los procesos y los lideres de proceso garanticen la
calidad de los documentos soportes del alcance de las metas; dado que estas carpetas
son las fuentes de validacidén para la auditorias internas y externas que dé él se

desprendan.

f. Esfundamental durante el reporte tomar como insumo el ultimo formato actualizado.
Es imperativo respetar las formulas

g. parano generar reprocesos en el ejercicio.

h. Vacios conceptuales en temas de formulacién de indicadores que requieren procesos
de capacitacion y reinduccion.

i. Es fundamental que durante el siguiente semestre se priorice avanzar en aquellas
metas que vienen resegadas., para poder avanzar en el ejercicio.
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j. Espreocupantey se alerta priorizar aquellas metas que estdn alineadas a los proyectos
de inversidon y las metas del Plan de Desarrollo que no presentaron avances
significativos en el trimestre. Se recomienda contemplar las recomendaciones,
estrategias y mecanismos sugeridos durante las metas en términos operativos.

11. RECOMENDACIONES

Es importante recordar que el plan de accién permite a las entidades optimizar su gestidon y
facilita el cumplimiento de las metas del plan estratégico institucional a partir de las
recomendaciones obtenidas en los seguimientos, monitoreos y controles; al igual de aquellos
planes de cumplimiento de ley.

La entidad se encuentra en procesos de mejora continua para satisfacer las necesidades de
los usuarios o beneficiarios con calidad, efectividad y eficiencia, esto se logra cuando se
cuenta con una cultura de autocontrol que permite seguimientos y evaluaciones al interior
de los equipos en torno a los planes y requerimientos de ley de obligatorio cumplimiento.

Es importante tener claridad que estos procesos de aprendizaje y aportes de gestién se
encuentran siempre dentro de un entorno dindmico, flexible y complejo. Uno de los mayores
insumos que puede tener son las recomendaciones que se generan en los espacios de gestion
de saberes practicos como lo son los seguimientos y los didlogos de la rendicion de cuentas,
ya que es alli donde los grupos de valor y grupos de interés son los llamados a evaluar la
gestidn de las entidades en el cumplimiento de su misionalidad y garantia de derechos.

Para desarrollar procesos de mejora continua es fundamental fortalecer los procesos de
seguimiento, monitoreo y reporte, que permitan potencializar la consolidacién, la
priorizacion, la implementacién y el seguimiento de las actividades, metas e indicadores
programado anualmente, obteniendo de esta manera resultados en un tiempo determinado.
Recordar que los procesos de seguimiento requieren la sinergia y participacién de las
diferentes areas, equipos de trabajo, y demas personas que lideran la implementacién de los
planes de accién en la entidad.

Recomendaciones Generales frente a las metas e indicadores:
Las recomendaciones técnicas propuestas son:
e Detectar las acciones de mejora, como resultado de la identificacién de debilidades
en los periodos de corte de seguimiento y socializar las lecciones aprendidas, esto

permite replicar procesos exitosos, y dar respuesta a las dificultades y cuellos de
botella que se presenten.
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e Analizar la viabilidad en la implementacién de cada accién, esencialmente en aquellas
gue puedan demandar la articulacidn entre areas y dependencias. Se evidencia aun la
persistencia de no contemplar la articulacién de dependencias y dreas que responden
a un mismo proceso.

e Priorizar las acciones a implementar de acuerdo con los recursos de la entidad. Y
visibilizar aquellas que se desarrollen con gestidn, no solo en términos de gestion
(especie) y resultado, sino en términos econdmicos con la presentacion a
convocatorias de cooperacién local u otras ofertas institucionales que se pueden
alinear a las necesidades del IPES.

e Permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar en los
tiempos establecidos, dado que la entidad debe reportar a terceros y entidades de
control los avances. Sigue persistiendo el suministro de reportes de algunos procesos
por fuera de los tiempos establecidos.

e Establecer acciones correctivas. Las acciones correctivas deben documentarse con el
propdsito de generar conocimientos y aprendizajes que potencialice la gestion
publica. Durante la sesién se ofrecié el acompafiamiento técnico por parte de
planeacion para el analisis de los problemas y dificultades.

e Continuarincrementando la eficiencia en su gestidn, y explorar la proyeccidn y gestién
de procesos que apunten a indicadores de eficacia y efectividad (resultados), dado
gue se evidencia que un porcentaje significativo de los planes contienen indicadores
de eficiencia.

e Continuar motivando a sus equipos para mejorar la calidad en forma permanente.

e Incorporar los puntos criticos identificados y las lecciones aprendidas en el proceso de
ajustes si estos son requeridos extraordinariamente.

e Socializar los procesos de aprendizajes, identificando tareas comunes y resultados
esperados y crear hitos cuantificables que generen resultados.

e Analizar las tareas comunes e identificar las principales partes interesadas.

e Establecer responsabilidades, priorizacion de productos por fecha, y medios de
verificacion, definiendo tareas en términos de tiempo. Es importante sacar el per
capital de inversién en algunos indicadores y proyectos, y contemplar las metas del
Plan de accién y proyectos al momento de establecer los productos contractuales,

estos deben responder en forma explicita al alcance de los mismos.

e Construccion de un repositorio de consulta normativa y conceptual.
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Recomendaciones Generales de la Ejecucidn presupuestal

Las decisiones cotidianas que se adopten en la entidad, ameritan cambios metodoldgicos y
sustanciales que inciden en la ejecucidn presupuestal, es especial aquellas ejecucidn real en
cada mes, estas decisiones deben orientarse o alinearse a lograr una estrecha relacién entre
los resultados a obtenerse, los bienes y servicios a adquirirse y las cifras reales a ejecutarse,
igualmente deben estar basadas en un sistema de planificacion estratégica en el que
intervenga todos los actores que hacen parte del proceso de forma responsable, de tal
manera que se conviertan en una verdadera herramienta de programacion y gestion. Es
importante tener presente que es riesgoso que las proyecciones de ejecuciéon no estan bien
estructuradas y basadas en datos reales.

Se recomienda las siguientes estrategias.

* Aunar esfuerzos para ejecutar el presupuesto de tal forma que atienda las
necesidades de las dreas involucradas. En tiempos de austeridad la entidad debe verse
con un todo, y no como partes; la optimizacion de la inversion es fundamental.

* Incorporar desde la direccidn el uso de indicadores de ejecucién presupuestal por
bimestre, que permitan conocer oportunamente el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas previamente expresados con claridad, con el propdsito de que se
pueda obtener un cumplimiento efectivo de las mismas, y un compromiso real de las
partes involucradas.

* Establecer fechas limites para el pago de los pasivos y determinar un proceso de
alertas y semaforizacién formal que se establezca con punto fijo en las sesiones de
revisidn directiva.

* Esimportante recordar que se debe efectia un estudio temprano de los problemasy
necesidades a satisfacer, disefiando indicadores que involucren las areas involucradas,
tomando en cuenta las prioridades del gasto y los resultados que se puedan alcanzar.
No es prudente permitir que un problema supere los dos meses sin decisiones
tomadas bajo analisis técnico y este sea documentado.

* Recordar laimportancia de la eficiencia y la transparencia en el manejo de los recursos
publicos como principio rector de la gestion publica. Se recomienda analizar el estado
de publicaciones en términos de ejecucidon presupuestal y el cumplimiento de los
procedimientos vigentes. Si existen deviaciones en la ejecucién de los procedimientos
es fundamental tomar los correctivos pertinentes.

* Se ha senalado en reiteradas oportunidades sobre la poca ejecucion de los
presupuestos en los primeros trimestres, acumulando estd en el ultimo trimestre, es
decir una de las fallas que afectan su accionar financiero de los planes anuales
operativos. Esta situacion se da con mayor impacto en los gastos en bienes duraderos,
es decir, en los proyectos de inversion. Es fundamental que se mejore de manera
sustancial esa ejecucion presupuestaria en forma alineada con el cumplimiento de las
metas e indicadores, para lo cual hay que tomar una serie de medidas y dar una
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adecuada capacitacién a los niveles gerenciales y a los funcionarios de las unidades
ejecutoras de proyectos. (Costo/Beneficio-proporcionalidad, per capital)

Se recomienda preparar un plan de accion para mejorar el sistema de gestidon
financiera con base en una labor exhaustiva de diagndstico.

Se pueden aplicar también algunas medidas concretas como: a. Mejorar de manera
sustancial la programacién de las actividades para el 2do y 3er trimestre, como
periodo de mayor ejecucién. b. Definir modificaciones estructurales de aquellos
proyectos que demandan la construccidén de obras, y establecer nuevos compromisos
con la capacidad real de la entidad.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Cdédigo IN-086 Plan de Accién

Plan de Accion Anual IPES 2020

FO-277 Seguimiento a Indicadores.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsiéon de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon y de
Seguridad y Privacidad de la Informacidon

MARCO NORMATIVO

Resolucién IPES No 216 de 2020 “Por el cual se adopta el Modelo de Seguimiento y

Medicion a la calidad del servicio a la ciudadania del Distrito Capital de la Alcaldia Mayor
de Bogotd — Secretaria General”
e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Funcion Publica”.

® Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

14. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

ITEM MODIFICADO

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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01 30/11/2020 Informe corT corte Elaboracion del documento.
octubre/noviembre

Informe anual con

02 16/01/2021 |corte a 31 de | Elaboracidn del documento.

diciembre 2020

Informe Trimestral de
Seguimiento a Plan de

03 30/04/2021 ., Elaboracion del documento.
Accion con corte a3l
de marzo 2021
Informe Trimestral de

04 20/07/2021 Seguimiento a Plan de Elaboracion del documento.

Accidn con corte a 31
de junio 2021
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Hace parte de este informe las actas, reportes y documentos de seguimiento

presentados por las dependencias publicadas en el drive:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZZ0O-1IJm 0kgRdINyazhfiDgny-ITArOV
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/OAAATOIbH7ZdxUK9PVA
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Anexo 1. Plantilla de Seguimiento

& > C Y & divegoogle.com/drive/u/1/folders/1roDMryB_4Ee775d1R_XE3OjKbKvdSI

D E R aAd @ :

H ®

L Drive Q, Buscaren Drive - ® @ @ i %)
l' Nuevo PLAN DE ACCION 2021 > SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2021 ~ 2z
Nombre J Uttima modificacion Tamaiio de archivo
Prioritario
15. EVALUCION INTEGRAL feb 2021 KAREN YULIETHCA..  —
» [B] Miunidad - - ‘
» Unidades compartidas B 14 GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN Y RECURSOS TECNOLOGICOS 9abr 2021 KAREN YULIETH CAS..  —
i i B 13 GESTION JURIDICA feh 2021 KAREN YULETHCA . —
23, Compartido conmigo
® Reciente B 12 GESTION RECURSO FINANCIERO 1117eb 2021 KARENYULIETHCA.. -
Y¢  Destacados B 11. GESTION DE RECURSOS FISICOS Sabr2021 KAREN YULIETHCAS.. -
[ Papelera X .
. 10. GESTION CONTRATUAL eb 2021 KAREN YULIETHCA.. -
S Almacenamiento W 3 GESTION DOCUMENTAL feb 2021 KAREN YULIETHCA.. —
5,7 GB utilizado
I 8 GESTION DE TALENTO HUMANO feb 2021 KAREN YULIETHCA.. —
- 7. SERVICIO AL USUARIO 11 b 2021 KAREN YULIETH CA -
B 6. GESTION PARA LA SOBERANIA Y SEGURIDAD ALEMENTARIA Y NUTRICICIONAL Smar 2021 KAREN YULIETHCAS.. -
E 5. FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR 4may 2021 KAREN YULIETH CA. -
B 4 GESTION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD eb 2021 KAREN YULIETHCA.. -
B 3. IDENTIFICACION, CARACTERIZACION, Y REGISTRO DE POBLACION SUJETO DE ATENCI feb 2021 KAREN YULIETHCA..  —
I 2 GESTION DE COMUNICACIONES feb 2021 KAREN YULIETHCA.. —

- 1. PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA

11 b 2021 KAREN YULIETH CA

https://drive.gooqle.com/drive/u/l/folders/lroDMryB 4Ee775d1R

IXXE30OjKbKvdSI

Anexos 2. Actas, reportes y documento de seguimiento

o
E

Q

Anexo 2. Formatos de seguimiento mensual consolidado
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1roDMryB 4Ee775d1R IxXE30jKbKvdSlI

Anexos 3 Actas y Reportes de Seguimiento.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rDAo2bkuxsnNOa7vAgcAE2Yvnzd4cBES

Anexos 4 Documento de Seguimiento
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DiV1hy2rERGsisngUCNYRvBBdAQQbePSu
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