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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN DE ACCIÓN 
INSTITUCIONAL VIGENCIA  2021 

Corte de Abril a Junio  
 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 
 
El Plan de Acción Institucional establece la hoja de ruta que orienta a la entidad en alcance 
de sus metas y objetivos. Así como hay muchas formas de llegar a un destino, un programa 
puede tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr 
resultados. Sinek, S. (2013), considera que el PAI se entiende como aquel instrumento de 
planeación estratégica por medio del cual una organización programa sus metas y 
actividades a desarrollar durante un año, respondiendo a los compromisos establecidos en 
el Plan de Desarrollo Distrital, a los lineamientos establecidos en los Planes Estratégicos 
Sectoriales y el Plan Estratégico Institucional - PEI, así como al presupuesto aprobado para 
cada vigencia. 
 
Este instrumento de planeación, permite el seguimiento de las metas y las actividades 
desarrolladas por las diferentes dependencias de la Entidad, en el que se consolidan las 
acciones previstas para alcanzar los fines propuestos para la vigencia, de acuerdo con los 
objetivos del Plan Estratégico, las metas del Plan de Acción, y las metas de los proyectos, 
en concordancia con el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital asignado 
a la entidad.    
 
Es lo anterior, el IPES realiza seguimiento al Plan de Acción para el corte de abril a junio, 
generando información clara y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las metas 
establecidas, información que sirve de soporte para la determinación e implementación de 
acciones. 
 
2. JUSTIFICACIÓN 

 
El siguiente ejercicio de seguimiento y monitoreo realiza bajo el esquema metodológico del 
seguimiento a la gestión y desempeño dispuesto por el Instituto para la Economía Social ï 
IPES, con el propósito de conocer permanentemente los avances en la consecución de los 
resultados previstos en su marco estratégico. Para ello la metodología se basa en la 
dimensión de evaluación de resultados del Manual Operativo MIPG.  Este aborda el 
seguimiento a partir de los factores más importantes de la ejecución de lo planeado, y le 
permite a la entidad: 
 

¶ Saber en forma permanente el estado de avance de su gestión,  

¶ Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del 
cumplimiento de sus metas, y  

¶ Al final del periodo, determinar si logró sus objetivos y metas en los tiempos previstos, 
en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso óptimo de recursos.  

 
Así mismo, la evaluación de resultados permite también definir los efectos de la gestión 
institucional en la garantía de los derechos, satisfacción de necesidades y resolución de los 
problemas de los grupos de valor. Con ello se busca que estos ejercicios de seguimiento y 
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evaluación institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones que son 
llevadas a cabo por entidades, que efectúa la evaluación de las políticas.  

 
Por lo anterior en cumplimiento de estos términos normativos y de gestión se presenta la 
siguiente metodología de seguimiento y control para la vigencia 2021 con corte a 31 de 
marzo. 
 

 
3. OBJETIVO 

 
Realizar la evaluación, control, seguimiento y monitoreo de la segunda línea de defensa del 
plan de acción proyecto para la vigencia 2021 establecidos según las directrices de la 
entidad, que propenden resolver las necesidades y problemas de los grupos de valor y 
grupos de interés, con integridad y calidad en los servicios. 
 
4. ALCANCE 
 
Inicia con la verificación de cada uno de los planes de acción por dependencia, y finaliza con 
la revisión por la alta dirección, para la toma de decisiones y el direccionamiento estratégico 
en pro del alcance de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, Plan de 
Desarrollo Distrital y aquellos requisitos de ley. La dimensión de evaluación de resultados 
se abordará desde tres perspectivas: la primera guarda relación con los resultados que se 
obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan de Desarrollo 
Distrital, y los proyectos de inversión, y la tercera con la evaluación y seguimiento al 
cumplimiento de las políticas públicas. 
 
5. RESPONSABLES 
 
Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico: Los profesionales de la subdirección de 
diseño y análisis estratégico, son responsables de coordinar y liderar la evaluación, control, 
seguimiento y monitoreo de los planes de acción por dependencia. Las dependencias son: 
 

Grafica No. 1. Organigrama IPES 

 
Fuente: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/organigrama 

Los procesos son: 
Grafica No.2. Mapa de Procesos IPES 

http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/organigrama
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Fuente: http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/procesos-y-procedimientos 

 
 

6. METODOLOGÍA APLICADA 
 
En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de seguimiento a los indicadores 
y cumplimiento de la integración y ejecución del Plan de Acción, se plantea en el marco de 
un modelo de gestión basada en resultados, una estrategia para el seguimiento basada en 
resultados claramente definidos, que permiten medirlos.  
 
Para su aplicación el análisis parte de un marco lógico claro para la planificación, la gestión 
y la medición de las intervenciones con particular atención en los resultados que se procura 
alcanzar, este tipo de gestión favorece un mejor rendimiento y una mayor rendición de 
cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su implementación se basa en la 
identificación de resultados previstos, y la forma de medir su grado de avance, es por 
comparación directa a los porcentajes o acciones establecidas en el proceso de 
planificación.1  
 
Para el ejercicio se realizaron las siguientes etapas: 
 

No.1. Tabla de Actividades de Seguimiento Enero, febrero y marzo 2021 

No. ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE 
(Dependencia) 

1 Definir 
lineamientos 
y plan de 
seguimiento  

Revisado y analizado los insumos 
requeridos y define los lineamientos a aplicar 
en las mesas de trabajo para la evaluación, 
control, seguimiento y monitoreo de los 
planes por dependencia, teniendo en 
cuenta: 
ǒ Estado de las Bit§coras de seguimiento 
mensual. 
ǒ Reportes del ¼ltimo seguimiento realizado 
a cada plan según caso.  

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

 
1 La gestión basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este enfoque es 

objeto de un examen más detallado en el documento Planificación de proyectos y programas, manual de orientación (IFRC, PPP, 2010). 

http://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/procesos-y-procedimientos


 

Página 4 de 180 
  

ǒ Tablero de indicadores 

2 Preparación de 
insumos para las 
mesas de trabajo 

El equipo diseñó revisó las plantillas y 
herramientas de trabajo para la mesa de 
trabajo. Ver anexos.  

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

3 Convocar 
mesas de 
trabajo 

Convocado por medio de correo electrónico 
a los responsables (líder y grupo de trabajo) 
de los planes de acción por dependencia, 
para la realización de las mesas o jornadas 
de trabajo para la revisión de los planes.  
Donde se socializaron los lineamientos 
definidos para el desarrollo de las mesas. 

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

4 Análisis de 
evaluación, control, 
seguimiento y 
monitoreo interno 
en los planes 

Los equipos y líderes de cada plan 
realizaron un proceso interno de 
seguimiento y elaboraron el reporte de 
avance, verificando que los formatos de 
seguimiento mensual se encuentren de 
conformidad con el corte programado. 

Dependencias 

5 Desarrollo de las 
Mesas de Trabajo 
para la evaluación, 
control, 
seguimiento y 
monitoreo de los 
planes 
institucionales 

Se desarrolló según agenda y programación 
y las sesiones con los siguientes momentos: 

a. Bienvenida y presentación de 
objetivo de la sesión 

b. Socialización de Avances de metas e 
indicadores 

c. Identificación de riesgos y nudos 
críticos 

d. Compromisos y opciones de mejora  
e. Cierre de la sesión 

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 
 
Dependencias 
 

6 Elaboración de 
Acta de la Mesa de 
trabajo o jornadas 
de trabajo 

Se levantaron actas de las sesiones 
elaboradas adjuntando los insumos e 
informes presentados por cada líder o 
miembro del equipo de trabajo de cada plan. 
 
Las actas aprobadas se remitieron a las 
dependencias después de ser consolidadas 
y aprobadas por el profesional universitario 
líder del proceso de seguimiento, monitoreo 
y control. 

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

7 Análisis de 
información y 
consolidación del 
informe 

Con base en el seguimiento se realizó un 
análisis de la información recolectada y 
consolidación del informe de evaluación, 
control, seguimiento y monitoreo de los 
planes institucionales. 
 

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

8 Ajuste y 
actualización del 
Tablero de control  

Se realizó el Tablero de control de los 
indicadores de los planes por dependencia 

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

9 Revisión y Visto 
Bueno 

Revisado y dado visto bueno del Informe de 
la evaluación, control, seguimiento y 
monitoreo de los planes institucionales   

Subdirección de 
Diseño y Análisis 
Estratégico. 

10 Socialización de 
Informe 

Socializado el Informe de la evaluación, 
control, seguimiento y monitoreo de los 
planes, y la realización de las publicaciones 
en los fines pertinentes. 

Equipo de planeación 
asignado por la 
Subdirección de 
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Se generaron infografías y reportes 
ejecutivos para los directivos.  

Diseño y Análisis 
Estratégico. 

 
 

Tabla No.2. Flujograma de metodología aplicada en el Seguimiento 2020 

 
Definir 

lineamientos 
y plan de seguimiento 

Preparación de insumos Convocar 
mesas de 

trabajo 

Análisis y seguimiento 
interno 

Equipo de planeación asignado 
SDAE 

Equipo de planeación asignado 
SDAE 

Equipo de planeación asignado 
SDAE 

Dependencia 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

 
 

 

 

 
Desarrollo de las Mesas 

de Trabajo 
Elaboración de Acta Análisis de información y 

consolidación del informe 
Ajuste y actualización del 
Tablero de control de los 

indicadores 
Equipo de planeación 

asignadoSDAE 
Dependencia 

Equipo de planeación asignado 
SDAE 

Equipo de planeación asignado 
SDAE 

Equipo de planeación asignado 
SDAE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
Revisión y Visto Bueno Socialización de Informe   

Equipo de planeación 
asignadoSDAE 

 

Equipo de planeación 
asignadoSDAE 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

  

 
 Para determinar el desempeño se establecieron los siguientes niveles: 

 
No.3. Tabla de Rango de desempeño 

No. Niveles Rango Semaforización 

1 CRÍTICO Avance de 0 a 
49% 

 

2 EN RIESGO 
 

De 50% a 79%  
 

 

3 ADECUADO De 80% a 90%   

Inicio 

Definición de 

lineamientos 

Preparación de 

Insumos 
Convocatorias de 

Mesas de Trabajo 

Información 
secundaria 

Análisis y 
seguimiento interno 
De los equipos de 

los planes 

Análisis y 
seguimiento interno 
De los equipos de 

los planes 

1 

2 3 

4 

5 

ACTAS 
ACTAS 

INFORME 

6 
7 

TABLERO 
DE 

CONTROL 

SOCIALIZACIÓN Y 

PUBLICCIONES 

8 

Fin 

Revisión y visto 

bueno del Informe 

9 

10 
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4 ÓPTIMO 
 

De 90% a 100%  
 

 

 
Nota: Los porcentajes que se encuentren en el rango máximo esperado para el periodo 
podrá ser reportado en 100 para el periodo. 
 
 

7. AVANCES IDENTIFICADOS POR PROCESO 

 
Los avances presentados se describen en la siguiente matriz: 
 
 
7.1. PROCESO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y TÁCTICA 

 

PROCESO Planeación Estratégica y Táctica 

DEPENDENCIA/S Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

LIDER/RESPONSABLE Fátima Verónica Quintero 

Fecha de Corte Segundo Trimestre 2021 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz y se presentan por grupos de 
trajo del proceso 
 
 
7.1.1. Planeación  
 

Para el periodo las metas proyectadas para el periodo fueron de 6, 37, esta fue superada 
logrando un avance de acciones de 8,88% del total de aporte de proceso. Los avances por 
meta fueron: 

Tabla No.4. Avances de metas del Equipo de Planeación  

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 

DE VALOR 

INDICADOR/INDICE 

GESTION  
META 

EJECUC. 

META 
%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 

ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 

CUALITATIVO 

RESUMIDO) 

1. 

Realizar el seguimiento al 

Plan de Acción 

institucionales a través de 

monitoreo 

Monitoreo de Plan de 

Acción 
12 6 50 Adecuado 

Realizado según 

programación 

2.  

Realizar el seguimiento a 

los doce planes 

institucionales del 

decreto 612 

Monitoreo de Planes del 

Decreto 612 del 2018 
12 6 50 Adecuado 

Realizado según 

programación 
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3.  

Realizar evaluación 

trimestral al Plan de 

Acción institucionales a 

través de monitoreo 

Informes de 

Seguimiento Trimestral 

Plan de Acción 

4 2 50 
Adecuado 

  

Realizado según 

programación y 

boletines informativos 

para colaboradores y 

directivos 

4 

Realizar evaluación 

trimestral a los planes 

institucionales 

Informes de 

Seguimiento Trimestral 

del Decreto 612 de 2018 

4 2 50 Adecuado 

Realizado según 

programación y 

boletines informativos 

para colaboradores y 

directivos 

 

5. 
Realizar el seguimiento al Plan 

Estratégico Institucional 

Informes de 

Seguimiento 

Semestral del Plan 

Estratégico 

Institucional 

3 1 43,3 Adecuado 

Realizado según 

programación y 

boletines 

informativos para 

colaboradores y 

directivos 

6.  

Realizar seguimiento al Plan 

Estratégico Institucional desde la 

alta dirección 

Revisión de la alta 

dirección 
2 1 25 Adecuado 

En proceso de 

solicitud del espacio 

en la alta dirección 

7.  

Realizar el seguimiento a los 

proyectos de inversión  según 

la/s plataformas y herramientas 

establecidas para la vigencia 

Número de 

seguimientos 

SEGPLAN realizados 

sobre número de 

seguimientos 

SEGPLAN requeridos  

4 2 50 Adecuado   

 

8. 

Realizar el seguimiento a los 

proyectos de inversión  según la/s 

plataformas y herramientas 

establecidas para la vigencia 

Número de 

seguimientos SPI 

realizados sobre 

número de 

seguimientos SPI 

requeridos 

12 6 50 Adecuado 

Realizado según 

programación y 

boletines 

informativos para 

colaboradores y 

directivos 

9.  

Realizar el seguimiento a los 

proyectos de inversión  según la/s 

plataformas y herramientas 

establecidas para la vigencia 

Número de 

modificaciones 

aprobada sobre 

número de 

modificaciones 

solicitadas según 

corte 

2 1 25 Adecuado 
Realizado según 

programación  

10.  

Realizar el seguimiento 

presupuestal a los proyectos de 

inversión 

Número de 

seguimiento mensual 

a la ejecución 

presupuestal de los 

proyectos de 

inversión realizados 

sobre el número de 

12 6 50 Adecuado 
Realizado según 

programación  
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seguimiento mensual 

a la ejecución 

presupuestal de los 

proyectos de 

inversión 

programado. 

11. 

Realizar el seguimiento 

presupuestal a los proyectos de 

inversión 

Número de 

modificaciones 

presupuestales 

aprobados sobre 

número de trámites 

de modificaciones 

solicitadas para el 

corte 

Por 

demanda 

100% de lo 

solicitado 
50 Adecuado 

Realizado según 

programación  

 

12. 

Realizar el seguimiento 

presupuestal a los proyectos de 

inversión 

Número de 

documento elaborado 

y aprobado 

1 0 0 Adecuado 

No está 

programado para 

el primer 

semestre 

13.  

Realizar la evaluación periódica 

de las políticas públicas 

implementadas en la entidad 

 Manual operacional 

para la 

implementación y 

evaluación de las 

políticas públicas en la 

entidad. 

1 0,50 50 En Riesgo  

Se debe priorizar 

dado que esta por 

fuera del tiempo 

programado 

14.  

Realizar la evaluación periódica 

de las políticas públicas 

implementadas en la entidad 

Boletín informativo 

del avance de la 

implementación de 

las políticas públicas 

en el IPES 

4 2 50 Adecuado 
Realizado según 

programación  

15. 

Desarrollar capacidad 

institucional en planeación 

estratégica y buen gobierno para 

potencializar la gestión por 

resultados y la generación de 

valor publico 

Número de espacios 

de capacitación en 

planeación 

estratégica y buen 

gobierno 

2 1 50 Adecuado 

Programada para 

el segundo 

semestre  

16. 

Desarrollar ejercicios de 

innovación pública abierta a 

través de los espacios de 

participación y encuentro 

ciudadano programado a través 

del componente de Rendición de 

Cuentas y participación ciudadana 

del PAAC. 

Número de 

propuestas o 

iniciativas ejecutadas 

de Número de 

propuestas o 

iniciativas referidas 

por los grupos de 

valor alrededor de los 

componentes del 

PAAC  

4 0 0  

Se recomendó 

solicitar la 

docuemntación 
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17.  

Implementar en forma efectiva el 

Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano 

Porcentaje de 

ejecución del Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al 

Ciudadano 

95% 66% 69.47%  

Se realiza un 

ajuste a la 

ponderación y 

participación de 

las seis 

dimensiones   

 
Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ï acta de documentación 

 
Tabla No.5. Reporte de metas del Equipo de Planeación Corte Enero a marzo 2021 

2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS 

DE VALOR  
4. PRODUCTO 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Realizar el seguimiento a los planes 
institucionales 

Producto 1: Monitoreos mensuales  

Producto 2:  Doce planes contemplados en el Decreto 612 de 2018.  

Producto 3: Informes de seguimiento de la ejecución   del plan de acción 
2021  

Producto 4: Informes de seguimiento de la ejecución de los planes 
contemplados en el Decreto 612 de 2018 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Realizar el seguimiento al Plan 
Estratégico Institucional 

Producto 1: Seguimiento a la ejecución del Plan Estratégico 
Institucional. 

Producto 2: Revisión de los Avances del Plan Estratégico Institucional 
por la Dirección General 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Realizar el seguimiento a los 
proyectos de inversión según la/s 
plataformas y herramientas 
establecidas para la vigencia 

Producto 1: Seguimiento en SEGPLAN 

Producto 2: Seguimiento a los proyectos en SPI Producto 3: 
Documentos de Seguimientos Interno/Externos  

Producto 4: Modificaciones a los proyectos        

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Realizar el seguimiento presupuestal 
a los proyectos de inversión 

Producto 1: Seguimiento a la ejecución presupuestal de vigencia, 
reserva y pasivos de los proyectos de inversión. 

Producto 2: Modificaciones presupuestales a demanda. 

Producto 3: Formulación y presentación del anteproyecto presupuestal 
2022.  

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Realizar la evaluación periódica de 
las políticas públicas implementadas 
en la entidad 

Producto 1: Manual operacional para la implementación y evaluación de 
las políticas públicas en la entidad. 

Producto 2: Boletín informativo del avance de la implementación de las 
políticas públicas en el IPES 

1. Planeación 
Estratégica y 
Táctica 

Desarrollar capacidad institucional en 
planeación estratégica y buen 
gobierno para potencializar la gestión 
por resultados y la generación de 
valor publico 

Producto 1: Espacios de capacitación y fortalecimiento de gestión del 
conocimiento implementados. 

1. Planeación 
Estratégica y 
Táctica 

Desarrollar ejercicios de innovación 
pública abierta a través de los 
espacios de participación y 
encuentro ciudadano programado a 
través del componente de Rendición 
de Cuentas y participación 
ciudadana del PAAC. 

Producto 1: Iniciativas ciudadanas para la mejora de los servicios y 
programas del IPES.  Producto 2: Informe del Plan de participación 
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1. Planeación 
Estratégica y 
Táctica 

Implementar en forma efectiva el 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano 

Producto 1. Informe de implementación al Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano  

 

6.2.  INDICADOR O ÍNDICE 
6.3. TIPO INDICADOR 

(Estratégico, gestión) o Índice  
6.4. META 
VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD DE 
MEDICIÓN DEL INDICE 

O INDICADOR 

Número de monitoreos al Plan de 
Acción realizado en la vigencia 

Índice 12 Mensual 

Número de monitoreos de los Planes 
del Decreto 612 realizados en la 
Vigencia 

Índice 12 Mensual 

Número de informes de seguimientos 
realizados sobre número de informes 
de seguimientos programados 

Índice 4 Trimestral 

Número de informes de seguimientos 
realizados sobre número de informes 
de seguimientos programados 

Índice 4 Trimestral 

Seguimiento Semestral del Plan 
Estratégico Institucional 

Índice 3 Semestral 

Número de revisiones de la Alta 
Dirección Realizada sobre el número 

de revisiones de la Alta Dirección 
programadas 

Índice 2 Semestral 

Número de seguimientos SEGPLAN 
realizados sobre número de 
seguimientos SEGPLAN requeridos  

Índice 4 Semestral 

Número de seguimientos SPI 
realizados sobre número de 
seguimientos SPI requeridos  

Índice 12 Mensual 

Número de modificaciones aprobada 
sobre número de modificaciones 
solicitadas según corte 

Índice 2 Semestral 

Número de seguimiento mensual a la 
ejecución presupuestal de los 
proyectos de inversión realizados 
sobre el número de seguimiento 
mensual a la ejecución presupuestal 
de los proyectos de inversión 
programado.  

Índice 12 Mensual 

Número de modificaciones 
presupuestales aprobados sobre 
número de tramites de modificaciones 
solicitadas para el corte 

Índice Por demanda Anual 

Número de documento elaborado y 
aprobado 

Índice 1 Anual 

Número de documento elaborado y 
aprobado 

Índice 1 Anual 

Número de boletines informativos  Índice 4 Anual 

Número de espacios de capacitación 
en planeación estratégica y buen 
gobierno 

Gestión 2 Anual 

Número de propuestas o iniciativas 
ejecutadas de Número de propuestas 
o iniciativas referidas por los grupos 
de valor alrededor de los 
componentes del PAAC  

Estratégico 4 Anual 
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Porcentaje de ejecución del Plan 
Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano 

Estratégico 95% Anual 

 
 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES (COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE PRODUCTO 
(COMPONENTE CUALITATIVO) 

Abril: se realizó monitoreo del plan de acción por procesos y se 
generó retroalimentación por vía correo electrónico.  
Además, se realizaron mesas de trabajo para la revisión de 
indicadores de los procesos gestión contractual y Gestión De 
Seguridad De La Información Y Recursos Tecnológicos. 
Se entrega un reporte semanal del avance del plan de acción de los 
diferentes grupos que conforman proceso de planeación estratégica y 
táctica.  
 
Mayo: Se realizó monitoreo del plan de acción por procesos y se 
generó retroalimentación por vía correo electrónico. 
Se entrega un reporte semanal del avance del plan de acción de los 
diferentes grupos que conforman proceso de planeación estratégica y 
táctica.  
Junio: Se realizó monitoreo del plan de acción por procesos y se 
generó retroalimentación por vía correo electrónico. 
Se entrega un reporte semanal del avance del plan de acción de los 
diferentes grupos que conforman proceso de planeación estratégica y 
táctica, y se establecen mesas de apoyo para su ajuste y reporte. 
Adicional en el mes se requirió un ajuste del plan de acción 
correspondiente al proceso formación y empleabilidad. En el periodo 
se realizaron dos mesas de apoyo y un ajuste del plan de acción. 

Producto:  
 
 
 
Levantada Acta de la sesión de 
monitoreo y 12 correos de 
retroalimentación del estado de reporte 
con los comentarios de ajustes, 
aclaraciones y recomendaciones de 
mejora. Un concepto técnico de 
aprobación de un proceso del plan de 
acción 

Abril: Se realizó informe de cierre del primer trimestre de la vigencia 
2021; monitoreo de los planes del Decreto 612 correspondiente a los 
meses de abril.  
 
Mayo: Se realizó monitoreo de los planes del Decreto 612 
correspondiente a los meses de mayo y se remitió retroalimentación 
por correo electrónico.  
 
Junio: Realizado el monitoreo de los planes del Decreto 612 
correspondiente a los meses de Abril Se realizó prepararon y 
programaron los insumos para el desarrollo de las mesas de 
evaluación trimestral programadas para el segundo trimestre de la 
vigencia 2021. 
 
 

Productos: Acta de del Comité de 
Gestión y Desempeño. Doce 
resoluciones y Documentos plan del 
Decreto 612. Formatos F0-039 Solicitud 
de publicación de los planes y del 
Informe de Gestión. Reportes de 
Monitoreo consignados en el Drive 
establecido 

 
Abril y Mayo: Se generó el informe trimestral del seguimiento al plan 
de Acción y sus respectivas mesas de trabajo.  
Junio: Se prepararon los insumos para el corte evaluativo programada 
para el próximo mes. 

Producto: Informe de cierre del Plan de 
Acción vigencia 2020.  
Producto: Informe de seguimiento al Plan 
de Acción.  

Abril y Mayo: Se generó el informe trimestral del seguimiento a los 
planes del decreto 612 de 2018 y sus respectivas sesiones de trabajo. 
Junio: Se prepararon los insumos para el corte evaluativo programada 
para el próximo mes. 

Producto: Informe de cierre de los planes 
de Decreto 612 de 2018 vigencia 2020. 
Producto: Informe de seguimiento 
trimestral de los planes contemplados en 
el Decreto 612 de 2018.  

Junio: En proceso de seguimiento al Plan Estratégico con corte a 
junio 2021. Diseñado e implementado tablero de control de los 
objetivos estratégicos del IPES. Elaborado seguimiento e informe del 
estado del PEI de la vigencia 2020. Desarrollado seguimiento y 
elaboró Boletín Informativo del primer trimestre de la vigencia, 

Producto: Informe de Seguimiento de 
PEI 2020 
Productos: Boletín conoce tu Plan 
Estratégico.  
Producto: Tablero de Control y 2 hojas 
de indicadores. 
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publicado en la página web. 
https://drive.google.com/drive/folders/0AA39N9RST-fIUk9PVA 

Enero: Se realizó la presentación para el Comité de Gestión y 
desempeño para la Aprobación del Plan de Acción Institucional, planes 
del Decreto 612 de 2018 y aprobación del Informe de Gestión.  

Producto: Acta del Comité de Gestión y 
Desempeño.  

Abril: Se realizó el reporte en la plataforma SEGPLAN con corte al 
primer trimestre de la vigencia. 
Junio: Realizado los cortes evaluativos y acompañamiento a los 
proyectos de inversión. Se construyó y elaboró el informe del estado 
de los proyectos para el comité sectorial. 

Producto: Reporte y Documento Insumo 
SEGPLAN  
Producto: Reportes SPI 
Producto: Reporte de presentación de 
estado de proyectos para el comité 
sectorial. Creado y documentado el 
acompañamiento a los proyectos de 
inversión. Realizadas mesas de análisis 
de problema de las metas con menor 
desempeño.  

 
 
Abril: Se realizó el registro el seguimiento del avance físico y 
presupuestal a los proyectos de inversión 7722, 7772, 7773, 7764 y 
7548 en la herramienta SPI corte mes de abril. 
 
Mayo: Se realizó el registro el seguimiento del avance físico y 
presupuestal a los proyectos de inversión 7722, 7772, 7773, 7764 y 
7548 en la herramienta SPI corte mes de mayo.  
 
Junio: Se realizó el registro el seguimiento del avance físico y 
presupuestal a los proyectos de inversión 7722, 7772, 7773, 7764 y 
7548 en la herramienta SPI corte mes de junio.  

Producto Enero: Reporte SPI enero. 
Producto Febrero: Reporte SPI febrero.  
Producto Marzo: Reporte SPI marzo. 
Ajuste presupuestal en los proyectos de 
inversión. 
Producto Abril: Reporte SPI abril. 
Ajuste presupuestal en los proyectos de 
inversión. 
Producto Mayo: Reporte SPI mayo. 
Ajuste presupuestal en los proyectos de 
inversión. 
Producto Junio: Reporte SPI junio. 

Se ajustaron las metas de los proyectos 7773, 7722, 7772, 7548 y se 
reprogramaron. 
 
Se realizó ajuste de las metas proyecto 7722 

Producto: Ajuste a las mestas de los 
proyectos de inversión  
 
Ajuste en la Plataforma SPI 

 
Abril: Se realizó seguimiento a la ejecución presupuestal de vigencia, 
reserva y pasivos de los proyectos de inversión correspondiente al 
mes de Abril. 
 
 
Mayo: Se realizó seguimiento a la ejecución presupuestal de vigencia, 
reserva y pasivos de los proyectos de inversión correspondiente al 
mes de Mayo. 
 
Junio: Se realizó seguimiento a la ejecución presupuestal de vigencia, 
reserva y pasivos de los proyectos de inversión correspondiente al 
mes de Junio. 

Producto: Ejecución presupuestal con 
corte a enero y consolidación de 
Reservas.  
Producto: Ejecución presupuestal con 
corte a febrero y consolidación de 
Reservas. 
Producto: Ejecución presupuestal con 
corte a marzo y consolidado de reservas. 
Producto: Ejecución presupuestal con 
corte a junio y consolidado de reservas. 

Abril: Cambio de monto por un valor de $ 177.000.000 del proyecto 
7773. 
 
Mayo: Cambio de monto por un valor de $ 526.200; 13-05-2021; de 
los proyectos 7548- 7772 
 
Cambio de monto por un valor de $ 28.630.000; 31-05-2021; de los 
proyectos 7548-7772-7722.  
 
Se realizó dos modificaciones referentes a cambio de fuentes de 
financiación para pago de pasivos: 
 
1. Cambio de fuente 12 a 74 por un valor de $ 205.991.015 del 
proyecto 7548 
2. Cambio de Fuente 12 a 74 por un valor de $ 2.342.285 del proyecto 
7764 
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No corresponde al periodo reportado N/A 

Abril y Mayo: Se complementó la herramienta de alineación de los 
proyectos con las políticas públicas. Procesada la Información remitida 
por HEMI para el desarrollo del informe final. Realizó jornadas de trabajo 
programadas por el equipo para la construcción del Manual. Elaborado 
mapeo de modelo alineación de Políticas Públicas en el IPES. Se 
realizaron sesiones de análisis de alineación de políticas públicas del 
proyecto 7722 ,7772 y 7548. Se inició el análisis de Árbol de problema 
y DOFA con base en la información reportada en los instrumentos de 
campo. Se avanzó en los aportes de construcción del documento 
manual operacional para la implementación y evaluación de las políticas 
públicas en el IPES. Se realizó el análisis de alineación de instrumentos 
de planificación en políticas públicas. 
Junio: Se avanzó en los aportes de construcción del documento manual 
operacional para la implementación y evaluación de las políticas 
públicas en el IPES.  

Producto: Informe de aplicación de las 
Políticas Públicas. 
Metodología para la implementación de 
las Políticas Públicas. 

Abril: Se realizó el primer boletín de Políticas Públicas. 
Junio: Elaborado y realizado los contenidos de Boletín de Políticas 
Públicas.  

Producto: Boletín de Políticas Públicas. 

Capacitación 1: Indicaciones para la formulación de los planes de 
acción.  
 
Capacitación 2: Socialización de los planes del Decreto 612 en los 
Mates de Calidad.  
 
Capacitación 3: Plan de Acción como herramienta de planificación 
dirigida al grupo de sistemas. Capacitación 4: Realizada capacitación 
de metodología de análisis de problemas. 

Productos: 
Capacitación 1: Indicaciones para la 
formulación de los planes de acción. 
Capacitación 2: Socialización de los 
planes del Decreto 612 en los Martes de 
Calidad. Capacitación 3: Plan de Acción 
como herramienta de planificación 
dirigida al grupo de sistemas. 

 
 
12.6 
Avance de 
Meta para 
el periodo 
reportado 

12.7. 
Avance de 
Meta 
Acumulada 

ABRIL MAYO JUNIO 

12.9 
% DE AVANCES DE 
META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/IND
ICE 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 
PARTICIPACIÓN 

6 6 8.33 8.33 8.33 50.00 0.8493348546 

1 3 8.33 8.33 8.33 50.00 0.8493348546 

1 1 0 25 0.00 50.00 0.8493914807 

1 1 0 25 0.00 50.00 0.8493914807 

1 0 0 0 10.00 43.30 0.7355730223 

0 0 25 0 0.00 25.00 0.4246957404 

1 1 25 0.00 0.00 50.00 0.8493914807 

1 1 8.33 8.33 8.33 50.00 0.8493348546 

0 0 25.00 0 0.00 25.00 0.4246957404 
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1 1 8.33 8.33 8.33 50.00 0.8493348546 

 1 8.33 8.33  41.67 0.7078262339 

0 0 0 0 0.00 0.00 0 

1 0 10 10 20.00 50.00 0.8493914807 

1 4 0 0 50.00 75.00 1.274087221 

2 3 0.00 0.00 0.00 100.00 1.698782961 

0 0 0 0 0 0 0 

     66 1.121196755 

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ï acta de documentación 

 
 
Realizado monitoreo del Plan de Acción por procesos durante los tres meses 
correspondiente al trimestre, y se generó retroalimentación por vía correo electrónico. Se 
acompañó y entregó un reporte semanal del avance del plan de acción de los diferentes 
grupos que conforman proceso de planeación estratégica y táctica.  Adicional se 
suministraron los acompañamientos demandados en el periodo para el ajuste y reporte de 
aquellos procesos que lo solicitaron.  Elaborado informe trimestral correspondiente al primer 
trimestre al igual que informe ejecutivo y su respectivo boletín de divulgación interna y 
externa en cumplimiento a la ley de transparencia ya acceso a la información.   
 
Realizado monitoreo de los 12 Planes Institucionales del Decreto 612 de 2018 por procesos 
durante los tres meses correspondiente al trimestre, y se gen                                                                                                                                                                                    
eró retroalimentación por vía correo electrónico. Se acompañó y entregó un reporte semanal 
del avance del plan de acción de los diferentes grupos que conforman proceso de planeación 
estratégica y táctica.  Adicional se suministraron los acompañamientos demandados en el 
periodo para el ajuste y reporte de aquellos procesos que lo solicitaron.  Elaborado informe 
trimestral correspondiente al primer trimestre al igual que informe ejecutivo y su respectivo 
boletín de divulgación interna y externa en cumplimiento a la ley de transparencia ya acceso 
a la información.   
 
En cuanto al Plan Estratégico, se realizó informe de Seguimiento del Plan Estratégico 
Institucional para la vigencia 2020. Se realizó informe descriptivo del cierre de los objetivos 
estratégico de la vigencia 2020. Realizado el Seguimiento del primer trimestre de los 
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional, y construcción y divulgación de un 
boletín informativo y presentación sobre el avance de los objetivos estratégicos. Para junio 
se dio inicio al proceso de seguimiento del Plan Estratégico con corte a junio 2021. Diseñado 
e implementado tablero de control de los objetivos estratégicos del IPES.  Elaborado 
seguimiento e informe del estado del PEI de la vigencia 2020. Desarrollado seguimiento y 
elaboró Boletín Informativo del primer trimestre de la vigencia, publicado en la página web. 
https://drive.google.com/drive/folders/0AA39N9RST-fIUk9PVA 
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En cuanto a los proyectos, se realizó el registro el seguimiento del avance físico y 
presupuestal a los proyectos de inversión 7722, 7772, 7773, 7764 y 7548 en la herramienta 
SPI corte mes de junio. Además del seguimiento a la ejecución presupuestal de vigencia, 
reserva y pasivos de los proyectos de inversión correspondiente a cada mes del trimestre.   
 
Asimismo, se complementó la herramienta de alineación de los proyectos con las políticas 
públicas. Procesada la Información remitida por HEMI para el desarrollo del informe final. 
Realizó jornadas de trabajo programadas por el equipo para la construcción del Manual. 
Elaborado mapeo de modelo alineación de Políticas Públicas en el IPES.  Se realizaron 
sesiones de análisis de alineación de políticas públicas del proyecto 7722 ,7772 y 7548.  Se 
inició el análisis de Árbol de problema y DOFA con base en la información reportada en los 
instrumentos de campo. Se avanzó en los aportes de construcción del documento manual 
operacional para la implementación y evaluación de las políticas públicas en el IPES.  Se 
realizó el análisis de alineación de instrumentos de planificación en políticas públicas.  
 
 
Frente a los avances de PAAC se reporta un avance del 66% con los siguientes avances 
por dimensiones: 
 
Componente 1. Gestión del Riesgo de Corrupción. Las acciones durante el segundo 
trimestre de 2021, relacionados con el componente 1, tuvieron un avance ponderado del 
5.7%. Del mismo modo presenta un avance acumulado de 21.8% respecto al primer 
semestre de 2021. El reporte acumulado representa el 70.2% de todo el peso del 
componente, lo cual es satisfactorio en la medida que para este periodo esta un 20.2% por 
encima de lo programado. 
 
Componente 2. Racionalización De Trámites. Las acciones durante el segundo trimestre de 
2021, relacionados con el componente 2, tuvieron un avance ponderado del 1.4%. Del 
mismo modo presenta un avance acumulado de 2.4% respecto al primer semestre de 2021. 
El reporte acumulado representa el 37.5 % de todo el peso del componente, lo cual está por 
debajo, en la medida que para este periodo estaba programado alcanzar un 50% de las 
acciones. 
 
Componente 3.  Rendición de cuentas y participación ciudadana: Las acciones durante el 
segundo trimestre de 2021, relacionados con el componente 3, tuvieron un avance 
ponderado del 3.6%. Del mismo modo presenta un avance acumulado de 8.7%. El reporte 
acumulado representa el 41.3% de todo el peso del componente, lo cual está por debajo del 
valor que debería haber alcanzado a corte de primer semestre de la vigencia. 
 
Componente 4: Atención Al Ciudadano: Las acciones durante el segundo trimestre de 2021, 
relacionados con el componente 4, tuvieron un avance ponderado del 4.1%. Del mismo 
modo presenta un avance acumulado de 6.9%. El reporte acumulado representa el 48% de 
todo el peso del componente, lo cual está ligeramente por debajo del valor que debería haber 
alcanzado a corte de primer semestre de la vigencia. 
 
Componente 5: Transparencia Acceso Y Acceso A La Información Pública. Las acciones 
durante el segundo trimestre de 2021, relacionados con el componente 5, tuvieron un 
avance ponderado del 1.28%. Del mismo modo presenta un avance acumulado de 7.52% 
respecto al primer semestre de 2021. El reporte acumulado representa el 67.1% de todo el 
peso del componente, lo cual es satisfactorio en la medida que para este periodo esta un 
17.1% por encima de lo programado. 
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Componente 6. Acciones adicionales - Plan de Integridad. Las acciones durante el segundo 
trimestre de 2021, relacionados con el componente 6, tuvieron un avance ponderado del 0.4 
%. Del mismo modo presenta un avance acumulado de 2.4% respecto al primer semestre 
de 2021. El reporte acumulado representa el 15% de todo el peso del componente, lo cual 
no es satisfactorio en la medida que para este periodo está por debajo de lo programado. 
  
 
Para el corte se proyecta un avance del 50% y se avanzó en el 46% es decir el 91.28% con 
un desempeño Óptimo. 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
Los soportes de los logros pueden consultarse en los siguientes links: 
  
https://drive.google.com/drive/folders/1vPz3PY3M1wdYLHvYiS-TzFU2pgy485mt 
https://drive.google.com/drive/folders/1sYQgkdeM2l9PjB8YxNeX5CjiWaM-6KBA 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vnJ7lOwwobz-Qn2W0jHWINfBFA5CUY28 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1d4X64AiD9WpX1k_uS2WTGZcpxjOW0FEb 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/18y4QDpX20u9v4k9OBuJx1k4dPkS05sI3 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1LPjsMIjeZ88JimO0iC5Ze7bpplNNn2wu 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Md4GEFriWw7dHItIOPBEhRX5bHLfkPwE 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1GsfjLfHavmP2-KUICIhwAaARW_qo2GtZ 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vxkygvj6T2D2L6ZSOFF3Gs-gGhjV9vFH 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1iNEUSSu8OotDQ5sA7g_CZ2xkqV18OZMs 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ElwLYu3q3RiOfCFjtZd72u0e2wndNwPp 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14fC4pZLUuZPfnQuaLKbRokAdN-FtMNZJ 
 
 

En cuanto a la Ponderación general se observa un cumplimiento óptimo. 
 

Grafica No.1. Ponderación de porcentajes de aporte del equipo de planeación al proceso 

 
 

Fuente: Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ï acta de documentación 

 
DIFICULTADES Y ALERTAS 
En cuanto a las dificultades se identificaron para el trimestre: 

¶ Retrasos en la emisión de los reportes e insumos de los proyectos de inversión 

¶ Retos frente al desempeño de algunas metas puntuales en los proyectos de inversión 

¶ Programación del seguimiento y revisión de la alta dirección 
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Frente a estas se establecieron las siguientes decisiones, acciones o estrategias:  

¶ Implementar mesas mensuales de seguimiento con la entrega de insumos 

¶ Desarrollo y sesiones de análisis de problemas y diseño de estrategias de 
intervención 

¶ Se solicitó la articulación con el equipo de MIPG 
 
ACCIONES DE MEJORA REPORTADAS POR EL EQUIPO (Lecciones Aprendidas) 

¶ Espacios de potencialización y desarrollo de habilidades internas 

¶ Generación de espacios que potencialicen la trazabilidad de las acciones y la 
documentación del mismo 

 
COMPROMISOS 

¶ Culminar el proceso de desarrollo del manual de implementación de Políticas 
Públicas en el IPES 

 
 
7.1.2. Plan Institucional de Gestión Ambiental ς PIGA 
 
Los resultados para el periodo se consolidan en las siguientes matrices 
 

Tabla No.6. Reporte de metas del Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA  
 Corte abril a junio 2021 

2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES 
ESTRATÉGICAS 

DE VALOR 
4. PRODUCTO 4. PRODUCTO 

5. 
Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Establecer 
mecanismos de 
control y prevención 
orientados a 
mantener los 
consumos promedio 
del recurso hídrico 
para los diferentes 
equipamientos 
administrados por el 
IPES 

Producto 1: Talleres de formación y/o capacitaciones referentes 
a la optimización del recurso hídrico en consumo y vertimientos. 

Producto 2: Campaña para la difusión y divulgación alusivas al 
ahorro y uso eficiente del agua. 

Producto 3: Sistemas ahorradores de agua, para las plazas de 
mercado y puntos comerciales concertados. 

Producto 4: Documento Informe del seguimiento al consumo y 
gasto del servicio público de agua. 

Producto 5: Documento análisis del comportamiento de los 
consumos de agua en los equipamientos. 

Producto 6: Reporte de acciones de mantenimiento preventivo 
y/o correctivo de las instalaciones hidrosanitarias. 

Producto 7: Limpieza de agua Potable para garantizar higiene y 
seguridad. 

5. 
Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Establecer 
mecanismos de 
control y prevención 
orientados al ahorro 
y uso eficiente de la 
energía eléctrica 

Producto 1: Talleres de formación y/o capacitaciones referentes 
a la optimización del recurso energético. 

Producto 2: Campaña para la difusión y divulgación alusivas al 
uso eficiente de la energía eléctrica. 
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para los diferentes 
equipamientos 
administrados por el 
IPES 

Producto 3: Sistemas ahorradores de energía eléctrica, para las 
plazas de mercado y puntos comerciales concertados. 

Producto 4: Informe del seguimiento al consumo y gasto del 
servicio público de energía eléctrica. 

Producto 5: Documento análisis del comportamiento de los 
consumos de energía eléctrica en los equipamientos. 

Producto 6: Reporte de mantenimiento preventivo y/o correctivo 
semestral de las instalaciones de energía eléctrica. 

Producto 7:  Mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos de ofimática de la Sede Administrativa. 

5. 
Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Fomentar durante la 
vigencia el manejo 
integral de los 
residuos sólidos 
que se generan en 
los diferentes 
equipamientos de la 
Entidad, desde su 
reducción y 
separación hasta su 
disposición final 
adecuada. 

Producto 1: Talleres de formación, capacitación y/o 
sensibilización referente a la gestión integral de los residuos. 

Producto 2: Acuerdos de corresponsabilidad para el 
aprovechamiento eficiente del material potencialmente reciclable 
en los equipamientos reportadas. 

Producto 3: Acuerdo(s) suscritos de corresponsabilidad para el 
aprovechamiento adecuado de los aceites vegetales de cocina 
en los equipamientos donde se generen. 

Producto 4: Rutas selectivas para el aprovechamiento eficiente 
de los residuos orgánicos vegetales en las sedes concertadas 
donde se generen. 

Producto 5: Bitácora de Registro mensual de los kilogramos de 
residuos sólidos aprovechados, de los equipamientos 
concertados. 

Producto 6: Informes de los residuos sólidos orgánicos cuando 
estos sean dispuestos para aprovechamiento de los 
equipamientos concertados. 

Producto 7: Gestionado en 100% adecuadamente los residuos 
peligrosos que se generan por la Entidad. 

5. 
Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Fortalecer prácticas 
y criterios 
sostenibles para el 
consumo y uso 
racional de bienes y 
servicios que 
requiera la Entidad. 

Producto 1: Jornadas de capacitación referente a las Compras 
Públicas Sostenibles - CPS. 

Producto 2: Fichas técnicas con criterios de sostenibilidad para 
bienes y/o servicios que requiera la Entidad. 

Producto 3: Estrategia de seguimiento a los insumos entregados 
a cada dependencia, con el fin de controlar el consumo de 
elementos de oficina y papelería. 

Producto 4: Campañas de divulgación para el fomento el uso de 
medios para guardar y compartir información como el correo 
electrónico, la intranet, carpetas compartidas y otros para evitar 
impresión principalmente en la sede administrativa. 
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5. 
Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación 
Estratégica y 

Táctica 

Promover prácticas 
sostenibles que 
contribuyan a 
mejorar las 
condiciones 
internas y de los 
entornos en los 
diferentes 
equipamientos 
concertados; así 
como también 
realizar acciones 
que contribuyan a la 
movilidad sostenible 
de los 
colaboradores de la 
Entidad 

Producto 1: Talleres de formación y/o capacitación referente a 
Estilos de Vida Saludable EVS (Alimentación Saludable, Ocio 
Recreativo, Actividad Física). 

Producto 2: Estrategia del teletrabajo y flexibilidad y horaria 
dirigida a los colaboradores de la Entidad 

Producto 3: Acciones que promuevan la adopción de hábitos 
culturales sostenibles a través de la educación, sensibilización y 
dinamización del mercado. 

Producto 4: Reconocimientos a los colaboradores de la Entidad 
que usan la bicicleta por su contribución a la mejora de la 
movilidad, al cuidado de la salud y medio ambiente. 

Producto 5: Diagnóstico del esquema ambiental de la Entidad. 
(Metodología DOFA) 

Producto 6: Campaña para promover el uso de la bicicleta, uso 
transporte público y movilización mediante la caminata en los 
colaboradores de la Entidad 

Producto 7: Acción que contribuya a la disminución y adaptación 
del Cambio Climático 

Producto 8: Documento Análisis de la encuesta de movilidad 
para actualizar la línea base de movilidad y establecer los 
patrones de movilidad de la entidad. 

Producto 9: Informe del cálculo a la reducción de emisiones de 
GEI 

Producto 10:  Una campaña de sensibilización de educación vial 
dirigida a los colaboradores que promuevan la movilidad 
sostenible y la reducción del uso del vehículo. 

Producto 11: Reporte de visitas de inspección a las condiciones 
ambientales de los equipamientos con el propósito de dar 
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y la 
implementación del PIGA 

Producto 12: Capacitación en relación a la educación sanitaria 
(prevención de plagas, roedores y palomas) en concordancia 
con el Plan de Saneamiento Básico establecido por la Entidad en 
25 equipamientos concertados. * 
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Producto 13: Campaña para incentivar el uso del carro 
compartido a los colaboradores del IPES 

 
 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES (COMPONENTE 

CUALITATIVO) 
12.4 DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 

Se realiza esquema del contenido 
programático de los talleres de 
socialización y capacitación a 
realizar. Se convocará asistencia a 
los talleres a partir del mes de abril 
2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kpym9VFkethp8suIagz85EQu8D5RmwYb 

Se convocará asistencia a las 
campañas a partir del mes de abril 
2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuvPBfgk6ZNHFfzwnU2cKJn4_8PVtLqP 

Se realiza solicitud al área de 
planeamiento físico para priorizar la 
instalación de estos sistemas 
ahorradores 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14kfb82i1tEDlS165p2OiOjs3Shjyx-3S 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oPyOSogJbvl8_XlTnBRaE1hYE4lOI4uN 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oPyOSogJbvl8_XlTnBRaE1hYE4lOI4uN 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/18CNqYY0Rk82-yVV84SNJFWu6RKoXOznx 

Servicios de lavado y desinfección de 
tanques de agua potable con su 
respectivo análisis microbiológico y 
fisicoquímico.  
Plazas de Mercado: 1. PMD 12 de 
octubre, 2. PMD Fontibón, 3. PMD 
Kennedy, 4. PMD La Concordia, 5. 
PMD Perseverancia, 6. PMD 7. PMD 
Cruces, 8. PMD Las Ferias, 9. PMD 
Quirigua, 10. PMD Samper Mendoza, 
11. PMD Santander, 12. PMD 7 de 
agosto, 13. PMD Trinidad Galán, 14. 
PMD Veinte de Julio 
 
Puntos Comerciales: 15. PC Pasaje 
de Comidas 20 de julio, 16. PC 
Quirigua, 17. PC Cuatro vientos, 18. 
PC San Andresito, 19. PC Plaza 
España, 20. PC Bodeganga Usme y 
21. PC Supermercado La Esperanza 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hbR6F6PvBJRsNXKinmVY0sUl2PVPULK4 

Se realiza esquema del contenido 
programático de los talleres de 
socialización y capacitación a 
realizar. Se convocará asistencia a 
los talleres a partir del mes de abril 
2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zuD2j8rkxm1QPMBaiY_nWsDks8HoEtLk 

Se realizó campaña de ahorro y uso 
eficiente de la energía en los 
siguientes equipamientos: 1. Sede 
Administrativa. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NBwse_54uk5wDqx5AxLrKVVs3j3narAq 

Se realiza solicitud al área de 
planeamiento físico para priorizar la 
instalación de estos sistemas 
ahorradores 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HNbMbhxL3daVYxJq31nefYMDiLDEvlUa 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kpym9VFkethp8suIagz85EQu8D5RmwYb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuvPBfgk6ZNHFfzwnU2cKJn4_8PVtLqP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14kfb82i1tEDlS165p2OiOjs3Shjyx-3S
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oPyOSogJbvl8_XlTnBRaE1hYE4lOI4uN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oPyOSogJbvl8_XlTnBRaE1hYE4lOI4uN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/18CNqYY0Rk82-yVV84SNJFWu6RKoXOznx
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hbR6F6PvBJRsNXKinmVY0sUl2PVPULK4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zuD2j8rkxm1QPMBaiY_nWsDks8HoEtLk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NBwse_54uk5wDqx5AxLrKVVs3j3narAq
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HNbMbhxL3daVYxJq31nefYMDiLDEvlUa
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Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XYSeWiRe2wEFSZumgZEofJVavLet_tKg 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fHYuwmmMuMh4ZiQtG3PFarYf-aw9h2zI 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eWnfzI-gkkOfD6jvVMxrY1TZMpIiI457 

El área de Sistemas de la SDAE 
realizará el proceso de elaboración 
de Estudios y Documentos Previos 
para la contratación correspondiente, 
se proyecta ejecución para el mes de 
abril 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HdtOHNUCnw3sCHGwcrLUHwdaJO5INhLL 

Se realiza esquema del contenido 
programático de los talleres de 
socialización y capacitación a 
realizar. Se han realizado los talleres 
de sensibilización en los siguientes 
equipamientos: 
1. PMD Restrepo, 2. PMD 20 de Julio. 
3. PMD Fontibón. 4. PMD Trinidad 
Galán 5. PMD Siete de agosto 6. PC 
Flores 26 7. PC Flores 68 8. PMD Las 
Cruces 9. PMD Perseverancia 10. 
PMD La Concordia 11. PMD Samper 
Mendoza 12. PMD 12 de octubre 13. 
Sede Administrativa  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OH9ZrUHcpTO2Bk7DUFFk5jLWRJfcG5ht 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15Ng6wWlk7MrGcf3c_0V8K3OfR_LbH6gt 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qehveWEc3HnhoVwne26v4W4zry-xYBCx 

Actualmente se están consolidando 
los Estudios y Documentos Previos 
para realizar el proceso de 
contratación correspondiente, se 
proyecta ejecución para el mes de 
abril 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ny9xlOS61nTIPDwrkQWQHTmF5SyQlxYy 

Se realiza la actualización de la 
bitácora de residuos sólidos con la 
información disponible de enero, 
febrero 2021. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ylYkttDTZ1vPH73v24cSryXxtTsiLFii 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Pq29MrUvbEblf7pIZp6svRBa79MV5qtK 

Según la necesidad de la Entidad.  https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Zs8-4kmjXNeL-9FTIUCyEVnAzrjgO2Zu 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EiqNVP66mls0UuNmOHP2FFtfPFOhUjmA 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1f230v65zJ83U9xtJrkl9J4dAA5MOuOfh 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19qxGS6ROwxAiI4qFLqvjlrluVj5Y-7Ra 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Az4wW3e94NVy8X7l9jMMy9U-gH6VRPXv 

Se realiza Talleres de EVS en los 
siguientes equipamientos: 1. PMD 12 
de octubre 2. PMD Fontibón,  
3. PMD La Concordia, 4. PMD 
Perseverancia, 5. PMD Las Ferias, 6. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Qb7kaBR29w3zGLcGjvXYARLjT6JJ6peR 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XYSeWiRe2wEFSZumgZEofJVavLet_tKg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fHYuwmmMuMh4ZiQtG3PFarYf-aw9h2zI
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eWnfzI-gkkOfD6jvVMxrY1TZMpIiI457
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HdtOHNUCnw3sCHGwcrLUHwdaJO5INhLL
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1OH9ZrUHcpTO2Bk7DUFFk5jLWRJfcG5ht
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15Ng6wWlk7MrGcf3c_0V8K3OfR_LbH6gt
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qehveWEc3HnhoVwne26v4W4zry-xYBCx
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ny9xlOS61nTIPDwrkQWQHTmF5SyQlxYy
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ylYkttDTZ1vPH73v24cSryXxtTsiLFii
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Pq29MrUvbEblf7pIZp6svRBa79MV5qtK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Zs8-4kmjXNeL-9FTIUCyEVnAzrjgO2Zu
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EiqNVP66mls0UuNmOHP2FFtfPFOhUjmA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1f230v65zJ83U9xtJrkl9J4dAA5MOuOfh
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19qxGS6ROwxAiI4qFLqvjlrluVj5Y-7Ra
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Az4wW3e94NVy8X7l9jMMy9U-gH6VRPXv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Qb7kaBR29w3zGLcGjvXYARLjT6JJ6peR
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PMD Quirigua, 7. PMD Restrepo,  
8. PMD Siete de agosto 9. PMD 
Veinte de Julio 10. PMD Cruces  

Se realiza divulgación de la estrategia 
de Teletrabajo para los funcionarios 
de la Entidad en articulación con SAF. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kVUY9mc8mbOyyfERbS2eVaHJJ0k6iqFh 

Se realiza acciones que promueven 
la adopción de hábitos de consumo 
sostenible en los siguientes 
equipamientos: 1. PMD La 
Perseverancia 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Of62wC0kSwGAdlb5aJ48S6_uw6pxcJmb 

Se realiza articulación con la SAF- 
Talento Humano para impulsar y 
fortalecer esta estrategia.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17VSgS8Nt_1f_IxdVMaWCmSB0aoXwFUna 

Esquema realizado, se remitirá al 
Grupo SIG- MIPG para revisión y 
concertación.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13YF1pzwCnw2qaGIpRo1cf8Kv85ZcrbJy 

Campaña realizada con el objetivo de 
promover el uso de la bicicleta 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/194qQfIOlBx-3RT16ksNVSp-J5WMSu30l 

Se realizará la consolidación de los 
Estudios y Documentos Previos para 
realizar el proceso de contratación 
correspondiente, se proyecta 
ejecución para el mes de junio 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MhJl_e_5W98S64ay_UhSp5zI2Gut-_3_ 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rI_YFNDn93UBo-9eIdXWDTpXrO2Kjf_C 

Se realiza cálculo de la reducción de 
emisiones de GEI al mes de mayo 
2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vsFNJ10sektc-K_HjURjXd5NCOarr21T 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1__Cxzi4eVBV0Wyn5PPfBFRRuwK1rK1Fv 

Se realiza visitas de inspección a los 
siguientes equipamientos: 1. PMD 
Perseverancia 
2. PMD 12 de octubre 3. PMD 
Fontibón 4. PMD Ferias 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/189UcjsinHfiB6DpU8IjQYZ0Kc7v5r3jO 

Se realiza capacitaciones en 
educación sanitaria en obtiene 
NUEVE (9) equipamientos durante el 
mes de enero, febrero y marzo de 
2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1t7JJ5L0jvlWy8jgAbyS_Rk_ImPmzMTq7 

Se proyecta realizar finalizando el 
primer semestre de 2021.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SyR4RykU7Z-AbiATX9AShMSHy2WJT2HK 

 

ENE FEB MAR 

 
 

ABR 

 
 

MAY 

 
 

JUN 

12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 

ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES 

DE LA 
PARTICIPACIÓN 

      5   15 0.08847549909 

    10% 66   100 0.5898366606 

      50 50  100 0.5898366606 

5 5   10 10 10 50 0.2949183303 

5 5   10 10 10 50 0.2949183303 

        50 50 0.2949183303 

      15 15 7 37 0.2182395644 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kVUY9mc8mbOyyfERbS2eVaHJJ0k6iqFh
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Of62wC0kSwGAdlb5aJ48S6_uw6pxcJmb
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17VSgS8Nt_1f_IxdVMaWCmSB0aoXwFUna
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13YF1pzwCnw2qaGIpRo1cf8Kv85ZcrbJy
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/194qQfIOlBx-3RT16ksNVSp-J5WMSu30l
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MhJl_e_5W98S64ay_UhSp5zI2Gut-_3_
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rI_YFNDn93UBo-9eIdXWDTpXrO2Kjf_C
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vsFNJ10sektc-K_HjURjXd5NCOarr21T
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1__Cxzi4eVBV0Wyn5PPfBFRRuwK1rK1Fv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/189UcjsinHfiB6DpU8IjQYZ0Kc7v5r3jO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1t7JJ5L0jvlWy8jgAbyS_Rk_ImPmzMTq7
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SyR4RykU7Z-AbiATX9AShMSHy2WJT2HK
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      5   15 0.08847549909 

    10%  34  34 0.2005444646 

      25   50 0.2949183303 

5 5   10 5  45 0.2654264973 

5 5 5% 10 5  45 0.2654264973 

         0 0 

         0 0 

      5 3  18 0.1061705989 

        25 25 0.1474591652 

        25 25 0.1474591652 

        50 50 0.2949183303 

5 5 5% 8 8 8 48 0.2831215971 

       25  50 0.2949183303 

        25 50 0.2949183303 

    50% 25   50 0.2949183303 

      22   67 0.3951905626 

      20   25 0.1474591652 

         0 0 

      10 20 10 50 0.2949183303 

       100  100 0.5898366606 

       50  50 0.2949183303 

         0 0 

      100   100 0.5898366606 

       100  100 0.5898366606 

         0 0 

        100 100 0.5898366606 

      50 50  100 0.5898366606 

        100 100 0.5898366606 

      2 2 25 29 0.1710526316 

10 10 16% 6  4 40 0.2359346642 

 0 0  0  0 0 0 0 0 

Acumulado 46,5263158 10,42831216 

Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segunda Trimestre 2021 ï acta de documentación 

 
 

7.1.3. Estudios económicos 
 
Para el corte trimestral se avanzaron en las siguientes actividades. 
 

Tabla No.7. Reporte de metas del Equipo de Estudios Económicos  
 Corte Enero a marzo 2021 

2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES 

ESTRATÉGICAS DE 
VALOR  

4. PRODUCTO 2. PROCESO 
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5. Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación Estratégica y 
Táctica 

 Desarrollar 
documentos, análisis, 
estudios, espacios de 
capacitación e 
investigaciones 
socioeconómicos para 
fortalecer la gestión del 
IPES 

Documentos, análisis, estudios, investigaciones, 
espacios de capacitación asignados por 
demanda, asociados al componente de 
generación y producción de conocimiento 
(Dimensión 6 Gestión del Conocimiento e 
Innovación Pública.) 

5. Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación Estratégica y 
Táctica 

Actualizar el Plan Anual 
de Adquisiciones 

Documento de actualizaciones del Plan Anual de 
adquisiciones para la vigencia aprobado y 
publicado.  

5. Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación Estratégica y 
Táctica 

Elaborar los informes 
asociados a la 
Estrategia Distrital de 
Gobierno Abierto - GAB; 
desde la competencia 
de Estudios 
Socioeconómicos. 

Informes asociados a la Estrategia Distrital de 
Gobierno Abierto- GAB. 

5. Subdirección 
de Diseño y 

Análisis 
Estratégico 

1. Planeación Estratégica y 
Táctica 

Elaborar los informes 
asociados a la gestión 
de Cooperación 
Internacional e 
Interinstitucional, desde 
la competencia de 
Estudios 
Socioeconómicos. 

Informes asociados a la gestión de Cooperación 
Internacional e Interinstitucional. 

 

6.2.  INDICADOR O ÍNDICE 
6.3. TIPO INDICADOR 

(Estratégico, gestión) o 
Índice  

6.4. META VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN DEL 

INDICE O 
INDICADOR 

Número de estudios de 
investigaciones y conceptos 
técnicos realizados /Número 
de estudios de 
investigaciones y conceptos 
técnicos requeridos * 100 

Gestión 100% Anual 

Número de actualizaciones 
realizadas/ Número de 
actualizaciones solicitadas en 
la vigencia * 100 

Gestión 100 Anual 

Número de informes 
solicitados/ No de informes 
requeridos* 100 

Gestión 100 Anual 

Número de proyectos de 
cooperación presentados ante 
entes y organizaciones 
cooperantes 

Gestión 8 Anual 

 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES (COMPONENTE CUALITATIVO) 

Abril: 1. Elaboración de Calculadora para hallar tarifa de baños de las plazas de mercado distritales 
2. Participación de los CLSAN de Usme, Tunjuelito, Kennedy y Engativá 
3. Documento IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL PACTO IPES ï RAPE ñConsolidaci·n de un sistema de abastecimiento de 
alimentos eficiente, sostenible y saludable para la Regi·n Centralò 
4. Elaboración de Informe FUT para la SHD, seguimiento Política Publica de Victimas de Conflicto Armado 
5. Elaboración de Informe PAD para la ACDVPR, seguimiento Política Publica de Victimas de Conflicto Armado 
6. Distribución de frecuencia por variable BD abril 2021, y reporte de incrementos por variable 
7. Siete (7) Análisis de sector: Operador logístico, renovación Software, Renovación Adobe, Maquinas despulpadoras, 
interventoría puntos comerciales, interadministrativo UNAL, arrendamiento inmueble 
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8. Informe ejecutivo Política Publica Familias 
9. Informe Ejecutivo primer consultivo pueblo indígena 
10. Informe de Avances proyecto 7764. 
11. Presentación Estudios Socioeconómicos. 
12. Construcción del FO-101 HOJA DE VIDA INDICADOR V7 PAAC 2021. 
13.Aporte a la respuesta observaciones a documento SDDE. Pobreza Multidimensional 
 
Mayo: 1. Socialización de la metodología para hallar tarifas del IPES PE-01 DE 004 Version7 
2. Elaboración de la Metodología para hallar las tarifas del IPES PE-01 DE 004 Version7 
3. Elaboración de la calculadora para hallar las tarifas del Mobiliario Semiestacionario para la vigencia 2021 
4. Determinación de la tarifa del parqueadero de la Plaza Distrital de Mercado de Doce de Octubre 
5. Determinación de la tarifa del parqueadero de la Plaza Distrital de Mercado Carlos E. Restrepo 
6. Participación de los CLSAN de Engativá, Usme y Tunjuelito 
7. Diligenciamiento y seguimiento de plan de acción de los CLSAN de Engativá y Tunjuelito 
8. Participación y moderación en la mesa Afro - Victimas 
9. Propuesta metodológica para el cálculo del indicador sintético de calidad de vida 
10. Propuesta metodológica para la medición de impacto de calidad de vida de la población beneficiaria 
11. Consolidación de variable HEMI para la caracterización de beneficiarios en la aplicación de los criterios para las rutas de 
atención. 
12. Nueve (9) Análisis de Sector: Reforzamiento estructural, Quirigua, Mantenimiento cómputo y repuestos, interventoría PDM 
Veinte de Julio, Firma electrónica, Materiales Ferretería, Manejo de residuos, Operador Logístico, Jardín Vertical. 
13. Documento propuesta taller para optimización de procesos y procedimientos 
14.Consolidación del reporte ITB 2020-2021 para la veeduría distrital-. 
15. Construcción del reporte para el monitoreo PAAC 2021 i trim, publicación en página web y envió del indicador y soportes 
respectivos a planeación SDAE. 
16. Alistamiento de los insumos para la jornada de inducción- reinducción. 
17. Participación en la mesa de trabajo para definir la metodología estudio calidad. 
18. Construcción del informe proyecto 7764 y envío del mismo a la coordinación del proyecto 
19. Capacitación en temas asociados a la senda de la integridad. 
20. Proyección respuesta rad ipes3007 normograma. 
 
Junio: 1, Construcción del Informe GOBIERNO ABIERTO PRIMER SEMESTRE 2021. 
2. Jornada acompañamiento Plan de Acción GAB - Sector Desarrollo Económico, Industria y Turismo. 
3. Primer avance de estrategia de rendición de cuentas, vigencia 2021. 
4. Participación en la iniciativa del Departamento Nacional de Planeación DNP, en cooperación con el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), tiene el gusto de invitarlos a participar en la INNOVATON2021, el mapeo más 
importante de innovación pública en Colombia. 
5, Diligenciamiento de la encuesta VEEDURIA DISTIRTAL RADICADO EXTERNO IPES N. 00110-812-008655 
NSTRUCCIONES PARA LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DIRIGIDA A 
SERVIDORES PÚBLICOS Y COLABORADORES DEL DISTRITO. 
6, Mesa de trabajo SENDA DE INTEGRIDAD. 
7. Monitoreo y acompañamiento a los componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) en el marco 
de las acciones del GAB. 
8. Determinación de la Resolución 151 de 2021, por medio de la cual se modifica el artículo 1 de la Resolución 037 de 2021 y 
se adopta la metodología para la definición de tarifas, Documento estratégico PE 01 DE 004 Versión 7. 
9. Determinación Tarifa Mobiliario Semiestacionario, teniendo presente el Documento estratégico PE 01 DE 004 Versión 7. 
10. Participación de las Sesiones Ordinarias de los Comités Locales de Seguridad Alimentaria y Nutricional CLSAN de 
Engativá, Kennedy, Usme y Tunjuelito. 
11. Elaboración presentación avances PAD para el Comité Distrital de Justicia Transicional. 
12. 7 Análisis de Sector: firma electrónica, reforzamiento estructural, PDM Quirigua, compras minipc, Adquisición licencias 
antivirus, Adquisición licencias antivirus ver 2.0, Mensajería. 
13. Modelo calidad de vida a partir de IVE, selección de variables para el modelo. 
14. Cruce de variables para aplicación de prueba estadística 
15. Consideración de variables HEMI por ruta de atención, aplicando los criterios de selección planteados. 
16. Documento propuesta base, para árbol de problemas en el proyecto de ajustes MOP, optimización de procedimientos 
misionales IPES. 

 
Abril:  15 Actualizaciones (Versión 15) 
 
Mayo: 19 Actualizaciones (Versión 19) 
 
Junio: 22 Actualizaciones (Versión 22)  
Junio: 1, Construcción del Informe GOBIERNO ABIERTO PRIMER SEMESTRE 2021. 
2. Jornada acompañamiento Plan de Acción GAB - Sector Desarrollo Económico, Industria y Turismo. 
3, Primer avance de estrategia de rendición de cuentas, vigencia 2021. 
4, Participación en la iniciativa del Departamento Nacional de Planeación DNP, en cooperación con el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), tiene el gusto de invitarlos a participar en la #INNOVATON2021, el mapeo más 
importante de innovación pública en Colombia. 
5, Diligenciamiento de la encuesta VEEDURIA DISTIRTAL RADICADO EXTERNO IPES N. 00110-812-008655 
NSTRUCCIONES PARA LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DIRIGIDA A 
SERVIDORES PÚBLICOS Y COLABORADORES DEL DISTRITO. 
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6. Mesa de trabajo SENDA DE INTEGRIDAD. 
7. Monitoreo y acompañamiento a los componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) en el marco 
de las acciones del GAB. 

Abril: 1. Documento preliminar revisión fuentes de cooperación internacional 
2. Documentos correspondientes al plan de fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias de los funcionarios 
IPES, para identificar, formular y gestionar proyectos de Cooperación Internacional 
 
Mayo: 1. Documento plan de fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias de los funcionarios del IPES, para 
identificar, formular y gestionar proyectos de cooperación internacional que coadyuben al desarrollo de la misión institucional 
del IPES, dentro del marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 
2. Comunicación de presentación para solicitud de apoyo y cooperación para la realización del segundo festival Fritanga Fest 
del IPES 

 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 

ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES 

DE LA 
PARTICIPACIÓN 

8% 8% 9% 8% 9% 8% 50% 2.424568966 

0% 0% 25% 13% 16% 9% 50% 2.424568966 

0% 0% 25% 0% 9% 16% 50% 2.424568966 

0% 0% 25% 
12% 16%  41% 1.988146552 

Total 
   

47,75 9,261953449 

Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ï acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
 
Los soportes de los logros pueden consultarse en los siguientes links:  
  
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAW1Tj 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAW1Tj 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAW1Tj 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LvYEBgJLGpPbFel6d18xm5rrNGjAW1Tj 

 
7.1.4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 
 

 
El avance de implementación del plan de acción obtuvo un porcentaje del 43,3% sobre lo 
programado que corresponde al 87% con corte a junio. Se ubica en un escalde de 80% a 90%, 
es decir un desempeño de adecuado.  

 
Grafica No.4. Desempeño MIPG  

Avance a corte 30 de JUNIO 2021 

PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE MES 

50% 43,3% 87% 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 

 

Frente a las actividades (13 de alistamiento, 11 de direccionamiento, 55 de implementación 
y 11 de seguimiento) se observa: 
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Tabla No.8. Reporte de metas del Equipo de MIPG  
 Corte Enero a marzo 2021 

ACTIVIDADES 
ESTRATEGICAS DE 

VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META %EJECUC. 
RANGO DE 
EJECUCIÓN 

COMPONENTE 
CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

Fase alistamiento: 
Revisar, actualizar y 
realizar monitoreo al 

esquema de riesgos de 
corrupción, gestión y 

seguridad digital de los 
quince (15) procesos de 
la Entidad, de acuerdo 
con los lineamientos 
establecidos por el 

DAFP/2020  

% efectividad de 
controles asociados a 

riesgos en rango 
extremo  

80% 

 
 
 
 
 
 
 
 

62.50 
ADECUADO 

Matrices de riesgos de 
corrupción actualizadas y 
publicadas en la página 
web e identificación de 
riesgos de seguridad de la 
información. 
Propuesta ajuste política 
administración de riesgos 
Reporte informe 
cuatrimestral gestión del 
riesgo 
Orientación y publicación 
de matrices de riesgo en 
PLATAFORMA SUITE 
VISIÓN 
Ajuste mapa de 
aseguramiento  
Campaña riesgos de 
corrupción y gestión 

Fase alistamiento: 
Producto 1. Doce (12) 
planes institucionales y 
estratégicos según el 
Decreto 612 de 2018 

aprobados y publicados 
Producto 2. Dos (2) 

sesiones de socialización 
de los planes (marzo, 

septiembre). 

% de avance de 
ejecución de los planes 

del Decreto 612 de 2018 
100% 

 
 
 
 

60.00 ADECUADO 

Monitoreo brechas de las 
políticas de MIPG en el 
marco del resultado de 
FURAG 2020y análisis 
previo de planes FURAG 
contemplado por la 
entidad 

2. Fase 
Direccionamiento 

 
2.2. Diligenciar FURAG 
2020 y Formular planes 
de acción FURAG 2021 
a partir de los resultados 
del FURAG - MIPG 2019 
y 2020 por cada una de 

las dimensiones y 
políticas de MIPG  

Porcentaje de cierre de 
brechas -

implementación planes 
FURAG en el IPES 

100% 

 
 
 
 
 

50.00 ADECUADO 

Socialización de 
lineamiento de Gobierno 
abierto en el marco del 
taller HAGALO Territorial 
Se expone Lineamiento 
sobre Racionalización de 
Trámites, en el espacio de 
martes de calidad 
 Resolución 222 de 2020 
revisada, actualizada 

3. Fase implementación  
 

3.1. Administrar, 
mantener y mejorar la 
plataforma tecnológica 
del IPES a través del 
diseño, adquisición, 

configuración, 
afinamiento y puesta en 
operación de soluciones 

tecnológicas 

Porcentaje de 
implementación 

productos asociados a 
las actividades de 

administrar, mantener y 
mejorara la plataforma 
tecnológica del IPES  

100% 

 
 
 
 
 

20.00 EN RIESGO 

Despliegue de firewall 
Actividades antivirus 
Pcsecure 
IPV6 
ISO 27001 (PASSWORD) 
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3. Fase implementación  
 

3.2. Fortalecer la gestión 
del PO-013 PROCESO 

DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y 

RECURSOS 
TECNOLÓGICOS. 

Porcentaje de 
implementación 

fortalecimiento del 
proceso de Gestión de 

seguridad de la 
información y recursos 

tecnológicos  

100% 

 
 
 
 

50.10 ADECUADO 

Plan de tratamiento de 
riesgos 
seguridad de la 
información 
7 procedimientos y 6 
formato revisados   

3. Fase implementación  
 

3.5. Promover la Política 
de Investigación, 

Desarrollo e Innovación 
(I+D+I) en la Entidad. 

No. de eventos y 
campañas de 

socialización ejecutadas 
del modelo de (I+D+I) en 

la Entidad 

100% 

 
 
 
 

50.10 ADECUADO 

Socializar y divulgar del 
Documento Estratégico 
de la Política de 
Investigación, Desarrollo 
e Innovación (I+D+I) en la 
Entidad. 
Definición de gestores de 
innovación  
Reto de innovación 

3. Fase implementación  
Producto 1. Trámites 

actualizados y evaluados 
por su efectividad en la 

Entidad  
 

No. de trámites 
actualizados y 

evaluados  
100% 

 
 
 
 

0.00 CRÍTICO 

Se terminó la 
actualización al SUIT de 
los 7 trámites existentes 
en la guía de tramites 
Se estructura Formato 
Integrado Pago Quioscos, 
Pago por el uso y 
aprovechamiento 
económico de un 
Quiosco. 

3. Fase implementación  
Producto 1. Desarrollar y 
realimentar espacios de 
participación ciudadana 
(Rendición de Cuentas y 

Segundos Espacios) 
 

No productos ejecutados 
asociados al desarrollo y 

realimentación de 
espacios de 

participación ciudadana  

100% 

 
 
 

25.00 EN RIESGO 

Se emite memorando a 
SGSRI y comunicaciones 
para articular actividades 
de rendición de cuentas y 
participación ciudadana 
2021 (entre ellos concejo 
territorial de planeación 

3. Fase implementación  
 

Producto 1. Fortalecer la 
cultura de apropiación de 
MIPG en la entidad y del 

esquema de 
mejoramiento y 
autoevaluación. 

No de productos 
ejecutados en relación 

con el fortalecimiento de 
la cultura y apropiación 

del MIPG y del esquema 
de mejoramiento y 

autoevaluación. 

100% 

 
 
 
 

90.00 

 
 
 

ADECUADO 

Estructuración Micrositio 
WEB ï IPES es SIGD 
MIPG. 
Diseño Videos 
colaborativos proyectados 
de los servidores y 
colaboradores del IPES, 
como parte de la segunda 
estrategia de la Campaña 
de Apropiación MIPG. 

3. Fase implementación  
Producto 2. Un (1) 

informe evidenciando la 
documentación en la 

plataforma SUITE 
VISION 

Producto 3. Ajuste de los 
procedimientos de la 

entidad contemplando la 
vigencia y operatividad 

de los mismos en el 
marco de las políticas de 

MIPG 

Número de documentos 
ajustados y vinculados 

en la plataforma  
100% 

 
 
 
 
 

66.70 

 
 
 
 
 
 

ADECUADO 

Actualización aplicativa 
SUITEVE ï V. 9.6.6 
Contrato 921 IPES ï 
PENSEMOS- 48 horas de 
capacitación 
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4. Fase seguimiento   
 

Producto 2. Cuatro (4) 
Informes de seguimiento 

de los Planes de 
Mejoramiento (abril, 
junio, septiembre, 

diciembre) 

No. Informes de 
seguimiento reportados 

de los planes de 
mejoramiento  

100% 

 
 
 

0.00 

 
 
 

CRÍTICO 
Se realiza monitoreo a los 
avances de los Planes de 
mejoramiento de control 
interno 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 

El desempeño general fue de: 
 

Grafica No.5. Desempeño MIPG en el proceso 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
 

INDICADORES DOCUMENTO Y EVIDENCIAS 

50%

38%

38%

40%

42%

44%

46%

48%

50%

52%

TOTAL DEL PLAN 
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% efectividad de controles asociados a 
riesgos en rango extremo  

MAYO 
 
Se contemplan los siguientes avances (SOPORTE LINK: 
https://drive.google.com/drive/folders/1XXVO7umXxB_eGRb32YucjyjPJ
wdf-taD) 
 
 
ABRIL 
 
Ruta drive: 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AOcr02cqkc5VuhVj4pnZ2C2lt
NMbd_MG 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NWqGxIKkq07T5ZWMK1VrF
HTOVJIFWCu_ 
 
ENERO 
 
Página web: 
 
http://www.ipes.gov.co/images/informes/SDE/Planeacion_estrategica/Pl
aneAnticorrupcion/Mapasanticorrupcion/Matriz_de_riesgos_de_Corrupci
on_2020/III_Cuatrimestre/MATRIZ_RIESGOS_DE_CORRUPCION_III_
Cuatrimestre_2020.xlsx 
 
Ruta drive: 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1L8wZMDue4K57-
_aYec5MJQn1diwAi4IP 

% de avance de ejecución de los planes del 
Decreto 612 de 2018 

 
http://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2021/PLAN_ANUAL_DE
_VACANTES_MODIFICADO_2021.pdf 
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/contratacion/plan-
anual-de-adquisiciones  

Porcentaje de cierre de brechas -
implementación planes FURAG en el IPES 

MAYO 
 
SOPORTE. 
https://drive.google.com/drive/folders/1XXVO7umXxB_eGRb32YucjyjPJ
wdf-taD 
 
ABRIL 
 
LINK en drive: 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16c1F35yWOA8ylA07020wna4
8kjD5nGeo 
 
LINK en drive: 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IO0vlEidNhtPlhNvlpd8D4T0S
1fTrwq_ 

Porcentaje de implementación productos 
asociados a las actividades de administrar, 
mantener y mejorara la plataforma 
tecnológica del IPES  

MARZO 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1WLCxzFHBQVQ2_m9WQinO
8EWtK-7yt1zv 

Porcentaje de implementación fortalecimiento 
del proceso de Gestión de seguridad de la 
información y recursos tecnológicos  

MAYO 
 
Se contemplan los siguientes avances en el periodo (SOPORTE: LINK:  
https://docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt
_X7/edit): 
 
ABRIL 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1nkT8fOCCtoUqfXVb244E5_mHF
bZmkETI?usp=sharing 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1nkT8fOCCtoUqfXVb244E5_mHF
bZmkETI?usp=sharing  
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No. de eventos y campañas de socialización 
ejecutadas del modelo de (I+D+I) en la 
Entidad 

MAYO 
 
Se contemplaron los siguientes avances en el periodo (SOPORTE LINK: 
https://docs.google.com/document/d/151rgqPhdKgcldQCifGE0bblow4Irt
_X7/edit) 
 
ABRIL 
 
https://drive.google.com/file/d/1si3Ef9-2s6-
G5IlWWa02QDLyMx5llAp_/view?usp=sharing 
 
 

No. de trámites actualizados y evaluados  

MAYO 
 
SOPORTE LINK: 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZjYHpRR5TbMGuGzeoNqJH
1j1RX8kfc-1 
 
ABRIL 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16c1F35yWOA8ylA07020wna4
8kjD5nGeo 
 
https://forms.gle/wMbUyHSYwxQU3MtdA 

No productos ejecutados asociados al 
desarrollo y realimentación de espacios de 
participación ciudadana  

ABRIL  
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QSnsj4mXWNCAEZ6fWGBW
oNqwufgNfCoO 
 
MARZO 
 
https://fb.watch/4I0JBS-o5E/ 
 
el link http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas 

No de productos ejecutados en relación con el 
fortalecimiento de la cultura y apropiación del 
MIPG y del esquema de mejoramiento y 
autoevaluación. 

MAYO 
 
SOPORTE LINK: 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1h8TXJyjosKJooDesKsYgN0T
xUkG2Xies 
 
MARZO - ABRIL 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hmEPyhU7RGqFMR4ntin5Hr
1JSTLZv9Zm 
  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1JahQ9Bq9_8De9l3derd7JIBBYK6cTD64


 

Página 32 de 180 
  

Número de documentos ajustados y 
vinculados en la plataforma  

MAYO 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gEBqdLTv1f12G8GslVCrqMc
SJ-g8-NZC 
 
ABRIL 
 
Se presenta el planteamiento de la segunda estrategia de 
sensibilización y apropiación del MIPG, la cual ha sido denominada 
ñCAMPA¤A DE EXPECTATIVA MIPGò. Dentro del contenido del 
material, se establece el desarrollo de la estrategia con 3 puntos: 
Campaña ¿Por qué eres importante para el IPES? 
Presentación del Mapa de Procesos con la actualización del documento. 
Construcción de las preguntas del formato de encuesta entre la OAC y 
SIG MIPG (SDAE) 
 
Link en drive: 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17CPu8LwhWIarxwNdfxz51ctZ
tqUlOwp8  

No. Informes de seguimiento reportados de 
los planes de mejoramiento  

ABRIL 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16Ya-
VsCDmFjYlSUlVIMwqaDcEZ2ItXIx 

% efectividad de controles asociados a 
riesgos en rango extremo  

MAYO 
 
 
SOPORTE: LINK: 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16ZfIrLRG7MekujeDN57JJBZ_
20rBFA9o 

% de avance de ejecución de los planes del 
Decreto 612 de 2018 

ABRIL 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16c1F35yWOA8ylA07020wna4
8kjD5nGeo 
 
https://forms.gle/wMbUyHSYwxQU3MtdA 
  

Porcentaje de cierre de brechas -
implementación planes FURAG en el IPES 

 

 
Dificultades y alertas 

¶ Esquema de trámites automatizados parcialmente  

¶ Ausencia de un plan de participación ciudadana, el cual no permite articulación, 
seguimiento y realimentación de necesidades y expectativas de los grupos de valor. 

¶ Migración parcial de la información en plataforma SUIT VISION EMPRESARIAL  

¶ Falta de apropiación y seguimiento a los planes FURAG (cierre brechas políticas 
SIGD-MIPG) 

 
Acciones de mejora reportadas por el equipo (Lecciones Aprendidas) 
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F. Alistamiento 

¶ Una (1) Política de administración de riesgos actualizada 

¶ Una (1) propuesta de ajuste modelo operación por proceso 
 
F. Direccionamiento 

¶ Resolución 222 de 2020 revisada, actualizada (en proceso de validación con SJC) 
 
F. Implementación 

¶ Fortalecimiento documental del PO-013 PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN 

F. Implementación 

¶ Articulación metas proyecto 7764 con SGSRI y comunicaciones de acciones y 
actividades de rendición de cuentas y participación ciudadana 2021 (entre ellos 
concejo territorial de planeación), en espera de respuesta memorando 8173749 DEL  
24062021 

¶ Estructuración de documentos estratégicos de innovación e Implementación del 
toolkit HAGAlo Territorial, como esquema de gobierno abierto para la entidad. 
 

F. Implementación 

¶ Ajuste de los procedimientos de la entidad en el marco del Modelo de Operación 
por Proceso 
 

Las siguientes tablas describen las dificultades, decisiones, acciones de mejora y 
compromisos proyectados para el trimestre fueron:  
 

Grafica No.6. Dificultades, decisiones, acciones de mejora y compromisos proyectados MIPG  

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS 
PRESENTADOS 

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 

1. 
Esquema de trámites automatizados 
parcialmente  

Å Línea de tiempo mesas y actividades gestión de 
trámites  

Å Informe semestral avance gestión de trámites 
Å Creación de nueva tramite PSE botón PSE ante 

función pública 
Å Creación de nuevo tramite Gestión de cartera  
Å Creación nuevo trámite Hoja de vida del comerciante 

2.  

Ausencia de un plan de participación 
ciudadana, el cual no permite 
articulación, seguimiento y 
realimentación de necesidades y 
expectativas de los grupos de valor. 

Å Articulación de metas proyecto 7764 con SGSRI y 
comunicaciones de acciones y actividades de 
rendición de cuentas y participación ciudadana 2021 
(entre ellos concejo territorial de planeación). 

Å Estructurar documento estratégico rendición de 
cuentas 

Å Utilización de metodologías y herramientas del taller 
HAGALO Territorial, para buscar estrategias de 
optimización de participación ciudadana y articulación 
con Gobierno abierto  

3.  
Migración parcial de la información 
en plataforma SUIT VISION 
EMPRESARIAL  

Å Contratación de 48 horas de capacitación, 
CONTRATO 921 PENSEMOS-IPES  
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4. 
Falta de apropiación y seguimiento a 
los planes FURAG (cierre brechas 
políticas SIGD-MIPG) 

Å Revisión brechas de las políticas de MIPG en el 
marco del resultado de FURAG 2020 y análisis previo 
de planes FURAG (autodiagnóstico) contemplado por 
la entidad 

Å Campañas ï promoción cultura SIGD-MIPG ñLa Ligaò 

 

ACCIONES DE MEJORA 

1. F. ALISTAMIENTO 
Una (1) Política de administración de riesgos actualizada 
Una (1) propuesta de ajuste modelo operación por proceso 

2. F. DIRECCIONAMIENTO. 
Resolución 222 de 2020 revisada, actualizada (en proceso de validación con SJC) 

3. F. IMPLEMENTACIÓN.  
Fortalecimiento documental del PO-013 PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

4. F. IMPLEMENTACIÓN 
Articulación metas proyecto 7764 con SGSRI y comunicaciones de acciones y actividades de rendición de 
cuentas y participación ciudadana 2021 (entre ellos concejo territorial de planeación), en espera de respuesta 
memorando 8173749 DEL  24062021 
Estructuración de documentos estratégicos de innovación e Implementación del toolkit HAGAlo Territorial, como 
esquema de gobierno abierto para la entidad 
5. F. IMPLEMENTACIÓN 
Ajuste de los procedimientos de la entidad en el marco del Modelo de Operación por Proceso  

 
 

COMPROMISOS 
 

1. 

F. IMPLEMENTACIÓN 
Actualizar trámites   

- Línea de tiempo mesas y actividades gestión de trámites (FECHA COMPROMETIDA 01 DE 
JULIO) 

- Informe semestral avance gestión de trámites (FECHA COMPROMETIDA 16 DE JULIO) 
- Creación de nuevo tramite PSE botón PSE ante función pública 
- Creación de nuevo tramite Gestión de cartera  
- Creación nuevo trámite hoja de vida del comerciante 

2.  
F. IMPLEMENTACIÓN 
Desarrollar Micrositio web SIGD-MIPG en conjunto con la OAC (FECHA COMPROMETIDA 30 DE 
JULIO) 

3.  
F. IMPLEMENTACIÓN 
Vincular documentación plataforma SUITE VISION EMPRESARIAL (DESK-7867 actualización 
aplicativo SUITEVE ï V. 9.6.6) 

4 

F. SEGUIMIENTO  
Convocar el Comité institucional de Gestión y Desempeño - avances políticas de MIPG. Fecha 13 de 
julio)  
Realizar mesas e informe de seguimiento de los Planes de Mejoramiento (MEMORANDO 
PROYECTADO 29062021) 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
FURAG 2018-2020 POR DIMENSIÓN Y POLÍTICA 
 
En el marco del seguimiento se presentaron los avances del FURAG para la vigencia 2020 
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Dimensión Direccionamiento Estratégico y Planeación 

DIMENSIÓN 2018 2019 2020 

D2 Direccionamiento Estratégico y 
Planeación 

74,8 89,1 93,4 

 

POLÍTICAS MIPG 2018 2019 2020 

POLÍTICA 3  
Planeación Institucional 

74,2 89,1 93,4 

 
Política de planeación institucional 

ÍNDICE 2020 2019 2018 

I08PLANEACIÓN 
Planeación basada en evidencias 

87,0 89,8 77,4 

I09PLANEACIÓN 
Enfoque en la satisfacción ciudadana 

79,5 87,7 80,0 

I10PLANEACIÓN 
Formulación de la política de administración del riesgo 

85,4 79,7 72,0 

I11PLANEACIÓN  
Planeación participativa 

85,7 68,1 67,2 

I12PLANEACIÓN  
Identificación de mecanismos para el seguimiento, control y 
evaluación 

96,7 95,4 68,8 

 
Recomendaciones 

66,2
74,0 74,2

78,8
72,5 73,6

82,2
75,1 73,3 70,6 69,7 69,9

74,4 72,5 70,6

91,3 94,4

89,1
79,4 82,6

89,2

79,5

89,0
96,9

78,5 79,2
83,6 80,4

86,8
93,7

80,4
84,5

93,4
85,2

82,7

95,5

70,6

88,5
97,4

88,5 85,9
93,7

79,4

90,2 91,2

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

120,0

2018 2019 2020
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¶ Establecer etapas de planeación para promover la participación ciudadana 
utilizando medios digitales. 

¶ Identificar los recursos (financieros, humanos, físicos, tecnológicos) asignados para 
lograr los objetivos definidos en el plan de acción anual institucional de la entidad 
con el fin de diseñar una planeación objetiva en su alcance. 

¶ Tener en cuenta en el plan de acción anual los proyectos para cada vigencia según 
lo especificado en el plan indicativo cuatrienal 

¶ Desarrollar procesos de reinducción en el siguiente trimestre 

¶ Visibilizar y analizar los temas priorizados para los espacios de Revisión de la alta 
dirección 

¶ Programar para el segundo trimestre espacios y estrategias de socialización de los 
resultados de Furag 

¶ Es fundamental revisar los rezagos que se presenten en los planes de 
mejoramiento.  Es fundamental que las áreas tengan los planes de mejoramiento. 

 
RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO 
 
Los principales resultados del proceso para el corte son: 
 

Tabla No.9. Desempeño del Proceso de Planeación estratégica y Táctica 
 Corte Abril a junio 2021 

Áreas 

% 
Participación 

% Participación 
por Trimestre Primer Trimestre 

Planeación 28,87931 7,22 13,18176302 

Piga 22,413 5,60 10,42831216 

Estudios Económicos 19,39 4,85 9,261953449 

MIPG 29,31 7,33 11,05418719 

Total 100,0 50 43,92621582 

  

Proyectado 50 

Alcanzado 44 
 

Proyectado 100 

Alcanzado 88 

 

      

88% 

Desempeño       
 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
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El desempeño de este componente fue adecuado para el trimestre como se identifica en la 
siguiente gráfica.  
 
 

Grafica No.7. Desempeño Trimestral Proceso Estratégico 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

7.2. PROCESO DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 

Tabla No.10. Desempeño del Proceso de Gestión de Comunicaciones 
 Corte Enero a marzo 2021 

2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS DE 

VALOR  
4. PRODUCTO 

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Apoyar la convocatoria y divulgar el balance 
de la rendición de cuentas en los diferentes 
medios de comunicación externos de la 
Entidad.  

Publicación Página Web, redes sociales y demás medios  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar publicación en la página WEB de la 
información de acuerdo a las solicitudes de 
las dependencias. 

Publicaciones  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar publicaciones del periódico D`Cerca 
en la vigencia 

Periódicos publicados 

14,44

11,21
9,70

14,66

50

10,11

1,0

4,85 5

20,628

13,18176302

10,42831216 9,261953449
11,05418719

43,92621582

0

10

20

30

40

50

60

Planeación Piga Estudios Economicos MIPG Total

Desempeño Proceso de Planeación Estratégica y Táctica - Segundo Trimestre 

% Participación por Trimestre Primer Trimestre Segundo Trimestre
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2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar boletines de prensa con información 
de eventos y actividades de la entidad y 
publicarlos en la página web  

Boletines de prensa 

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Desarrollar campañas de Redes Sociales que 
mejoren la interacción con la ciudadanía  

Campañas en Redes Sociales  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar boletines internos con información 
de eventos y actividades de la entidad y 
publicarlos en la intranet 

Boletines internos 

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar campañas internas relacionadas con 
la gestión. 

Campañas internas  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar y publicar el periódico virtual interno Periódicos publicados  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar y compartir programas radiales con 
la información más relevante de la Entidad  

Podcasts compartidos  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Realizar y publicar un noticiero interno con 
los eventos y actividades de la entidad  

Noticieros publicados  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Atender las solicitudes de apoyo OSAS de 
las diferentes dependencias  

OSA y evidencia de cumplimiento  

2. Gestión de 
Comunicaciones  

Ajustar el esquema documental 
(procedimientos) de los procesos asociados a 
su gestión en coordinación con el equipo 
SIGD-MIPG de la SDAE" 

Procedimientos y documentos Ajustados 

 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 
(COMPONENTE CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.6 
Avance 
de Meta 
para el 
periodo 

reportado 

12.7. 
Avance de 

Meta 
Acumulada 

12.8. MES 
SEGUIMIENTO 

ABRIL MAYO 

 
 

JUNIO 
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En el link http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-
cuentas ya se encuentra publicado el video, la 
presentación y el informe de Redes Sociales del 
escenario de participación llevado a cabo el pasado 
24 de marzo junto con la alcaldesa Claudia López 
denominado Despachando, realizado vía streaming 
por la Red Social Facebook, que reposa en el 
siguiente link https://fb.watch/4I0JBS-o5E/ 

Un espacio de 
participación realizado  

0 0 0% 0% 0% 

Las solicitudes de publicación son atendidas en el 
término de máximo tres días hábiles, en el 
transcurso del año se han radicado 176 solicitudes 
y estas se atendieron en su totalidad, así:  
Enero 42 
Febrero 24 
Marzo 37 
Abril 22  
Mayo 33 
  Junio 18 

100% Publicaciones 
realizadas (176 
Publicaciones) 

9% 25% 8% 8% 9% 

Se realizó la publicación de la primera edición del 
año del periódico D´Cerca la cual se encuentra 
publicada en la página web de la entidad 
http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-
interes/d-cerca Y  

2 publicación 1 1 0% 0% 25% 

En lo corrido del año se han realizado 83 boletines 
de prensa que se encuentran publicados en la 
página web de la Entidad 
Enero 11 
Febrero 9                                                                                                                                                                                   
marzo 16 
Abril 19 
Mayo 14                                                                                     
junio 14 

100% boletines de 
prensa publicados en la 

página web (83 
Boletines de prensa) 

16 36 12% 9% 9% 

http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/d-cerca
http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/d-cerca
http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/d-cerca
http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/d-cerca
http://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/d-cerca
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Se han desarrollado10 campañas de Redes 
Sociales. Las estrategias desarrolladas fueron: 
#EstudiaAhora, #DeLaPlazaATuCasa, 
#BogotáVital, #IPESTeImpulsa, 
#IPESFormaEnAccion, #YoDecido, 
#SemanaAmbiental, #MercadosItinerantes 
#SabíasQué, #ComunicateConelIPES, 
#EspacioAnálogoCentenario, #SabiasQué. 

2 campañas de Redes 
Sociales 

(#EspacioAnálogoCent
enario, #SabiasQué) 

1 5 4% 8% 8% 

En lo corrido del año se han realizado 43 boletines 
internos que se encuentran publicados en la 
intranet de la Entidad 
Enero 6 
Febrero 10                                                                                                                                                                                          
marzo 8 
Abril 8 
Mayo 5                                                                                              
junio 6 

 43 boletines internos 
publicados en la 

intranet de la Entidad 
(100% de campañas 

programadas 
realizadas) 

8 24 8% 5% 6% 

En el transcurso del año se han realizado 33 
campañas, así: Detalles que salvan, Distrito Capital 
4, Contesta el teléfono, Campaña plan institucional, 
Seguridad de la información, Día del hombre, 
Donación de libros, Hipertensión arterial, Mujer 
distrito, Psgt, Semana de la mujer IPES, Uso 
eficiente del agua, Vacunación adultos mayores, 
#YoDecido, Actualízate con la OAC, Como prevenir 
la obesidad, Jornada de toma de muestras COVID, 
Uso eficiente de la energía, Medidas Alcaldía, 
Beneficios Sindicato, Campaña conflicto de 
intereses, Campaña semana Ambiental, Consejos 
de seguridad de la información, PVi6, Plan 
estratégico de seguridad vial, Mes de la familia, 
Logros Sindicato, campaña bicicleta, Campaña 
LGTBI+,Campaña manual de crisis, comité de 
convivencia laboral, derecho de petición, mesa de 
ayuda.. 

33 campañas, así: 
Detalles que salvan, 

Distrito Capital 4, 
Contesta el teléfono, 

Campaña plan 
institucional, Seguridad 
de la información, Día 
del hombre, Donación 
de libros, Hipertensión 
arterial, Mujer distrito, 
Psgt, Semana de la 

mujer IPES, Uso 
eficiente del agua, 

Vacunación adultos 
mayores, #YoDecido, 

Actualízate con la OAC, 
Como prevenir la 

obesidad, Jornada de 
toma de muestras 

COVID, Uso eficiente 
de la energía, Medidas 

Alcaldía, Beneficios 
Sindicato, Campaña 

conflicto de intereses, 
Campaña semana 

Ambiental, Consejos de 
seguridad de la 

información, PVi6, Plan 
estratégico de 

seguridad vial, Mes de 
la familia y Logros 

Sindicato, campaña 
bicicleta, Campaña 
LGTBI+,Campaña 
manual de crisis, 

comité de convivencia 
laboral, derecho de 
petición, mesa de 

ayuda 

5 13 12% 16% 12% 
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Se han realizado seis (6) ediciones del periódico 
virtual interno "En exclusivaò, publicado en la 
intranet 

6 ediciones del 
periódico virtual interno 
"En exclusivaò, 

publicado en la intranet 

1 3 0% 17% 8% 

Se han compartido 21 programas radiales con la 
información más relevante de la Entidad 

21 podcast compartidos 6 12 8% 10% 5% 

Se ha realizado y publicado 10 ediciones del 
noticiero interno con los eventos y actividades de la 
entidad 

10 noticieros 
compartidos 

2 4 9% 9% 9% 

Se han recibido 411 osas de las cuales 410 han 
sido efectivas y 1 cancelada. 

53 osas efectivas 
realizadas (100% de 

osas realizadas según 
requerimiento de las 

áreas) 

98 224 100% 100% 100% 

Se realizó la revisión y ajuste de las acciones 
correspondientes a la OAC del PAAC y el 
seguimiento del 1er y 2o Trimestre, se realizó el 
reporte del seguimiento 2020 a riesgos de proceso 
y de corrupción, se actualizaron los documentos 
PE02-FO-001 Orden de servicio y/o apoyo, PE02-
FO-002 Cronograma de actividades, PE02-FO-003 
Formato BOLETÍN DE PRENSA, PE02-FO-004 
Formato BRIEF CREATIVO, PE02-FO-005 Control 
de Orden de Servicios y Apoyo OSA, PE02-FO-006 
Ficha Técnica Material Fotográfico y Audiovisual, 
PE02-FO-007 Autorización de Uso de Imagen y 
Cesión De Derechos, FO-101 Hoja de Vida de 
Indicadores, PE02-MN-001 V4 - Manual de Crisis 
V3, PE02-PD-001 V1 - Uso Efectivo de la 
Información, PE02-PD-002 V1 - Publicación de 
Contenidos Página WEB, se actualizaron los 
mapas de riesgos PE02-MR-001 Matriz de riesgos 
gestión comunicaciones y PE02-MR-002 Matriz de 
riesgos corrupción gestión comunicaciones y nos 

Matriz de Riesgo de 
Anticorrupción de OAC 
(Tercer Cuatrimestre 

del 2020)                  
Matriz de Riesgo de 

Gestión de OAC 
(Tercer Cuatrimestre 

del 2020) 
Actualización Plan de 
Acción, PE02-FO-001 
Orden de servicio y/o 
apoyo, PE02-FO-002 

Cronograma de 
actividades, PE02-FO-
003 Formato BOLETÍN 
DE PRENSA, PE02-

FO-004 Formato BRIEF 
CREATIVO, PE02-FO-
005 Control de Orden 
de Servicios y Apoyo 

9% 50% 8% 8% 9% 
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encontramos en revisión y actualización del 
restante de la documentación de la Oficina 

OSA, PE02-FO-006 
Ficha Técnica Material 

Fotográfico y 
Audiovisual, PE02-FO-

007 Autorización de 
Uso de Imagen y 

Cesión De Derechos, 
FO-101 Hoja de Vida 
de Indicadores, PE02-

MR-001 Matriz de 
riesgos gestión 

comunicaciones y 
PE02-MR-002 Matriz 
de riesgos corrupción 

gestión 
comunicaciones, PE02-
MN-001 V4 - Manual de 

Crisis V3, PE02-PD-
001 V1 - Uso Efectivo 

de la Información, 
PE02-PD-002 V1 - 

Publicación de 
Contenidos Página 

WEB 

 

12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN 
13.1 OBSERVACIONES  

 

0% 0 

Teniendo en cuenta que la Rendición de 
Cuentas es una actividad que lidera la 
Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, 
esta determinó la realización de varios 
espacios de diálogo ciudadano en el 
transcurso de la vigencia, de las cuales 
realizaremos la respectiva divulgación, así 
mismo se contempló realizar la audiencia de 
RC el 5 de nov de 2021, la oficina estará 
atenta a todo el apoyo requerido.  

 

50% 4.166666667 Toda información que requiera ser publicada 
en la página web de la Entidad debe ser 
verificada por el subdirector y/o jefe Oficina 
Asesora, para esto se solicita el 
diligenciamiento del formato FO-039 Orden 
de Apoyo y/o Servicio 

 

50% 4.166666667 Los periódicos son publicados en la página 
web y se difundidos por las diferentes Redes 
Sociales  

 

52% 4.322916667 Los boletines de prensa son publicados en la 
página web de la Entidad, las Redes Sociales y 
algunos son enviados a los diferentes medios 
de comunicación  

 

42% 3.472222222 Las estrategias desarrolladas en Redes 
Sociales se han implementado en Twitter, 
Facebook, Instagram y YouTube, buscando 
aumentar el número de seguidores en estas 
dos Redes Sociales 
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45% 3.732638889 Los boletines internos son publicados en la 
página intranet de la Entidad y difundidos por 
medios internos 

 

66% 5.5 Se han desarrollado campañas de 
comunicación internas de acuerdo a la 
solicitud de apoyo de las diferentes áreas, 
estas son publicadas en la intranet, fondos de 
pantalla, carteleras digitales y demás canales 
internos  

 

50% 4.166666667 El periódico interno virtual fue publicado por 
correo masivo de la entidad  

 

53% 4.375 Los programas radiales son compartidos por 
los grupos de WhatsApp que manejan en la 
Entidad  

 

45% 3.787878788 Los noticieros son compartidos por los grupos 
de WhatsApp que manejan en la Entidad y 
por correo electrónico  

 

100% 8.333333333 Todo requerimiento a la oficina debe ser 
tramitado mediante formato FO-039 firmado 
por el subdirector y/o Asesor en los tiempos 
establecidos en el Manual de 
Comunicaciones  

 

50% 4.166666667 Los documentos del proceso se actualizan 
cada vez que se requieren modificaciones, la 
Oficina está trabajando en la actualización de 
toda la documentación existente  

 

50% 50.19065657 
 Total, Aporte del Trimestre  

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17KNpntFKJtBydusBMxW9Ro0AWtXx9Mte/edit#
gid=1325254615 
 
Dificultades y alertas 

¶ Desarrollo de los espacios de participación ciudadana y la rendición de cuenta 
 
Acciones de mejora reportadas por el equipo (Lecciones Aprendidas) 

¶ Establecer una mesa de articulación interna para revisar los segundos espacios de 
participación ciudadana y la rendición de cuenta. Se recomienda contar con la 
participación de un asesor de dirección, con el objetivo de dar cumplimiento a los 
lineamientos de las políticas MIPG. 

 
Recomendaciones 

¶ Incorporar en martes de calidad un espacio de socialización de la forma correcta de 
diligenciar y tramitar una OSA. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17KNpntFKJtBydusBMxW9Ro0AWtXx9Mte/edit#gid=1325254615
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17KNpntFKJtBydusBMxW9Ro0AWtXx9Mte/edit#gid=1325254615
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¶ Fortalecer el proceso de articulación entre el uso de espacios naturales de 
participación ciudadana y comunicación con los grupos de valor liderados por los 
equipos misionales y comunicaciones 

¶ Explorar mecanismos de evaluación de los canales de comunicación de la entidad, es 
particular aquellos canales tradicionales. 

¶ Pasar el formato OSA a un Word para facilitar su diligenciamiento. 

¶ Priorizar el tema de comunicación natural de los grupos de valor desde la 
articulación entre comunicaciones y las áreas misionales.   

 
Resultados Generales del Proceso 
Los principales resultados del proceso para el corte fueron: 
 

Tabla No.11. Desempeño del Proceso de Gestión de Comunicación 
 Corte Enero a marzo 2021 

Áreas 

% Participación % Participación por 
Trimestre Segundo Trimestre 

No. de Convocatoria y balance divulgado  8,333333333 

4,17 

0 

No. de publicaciones Realizadas/ Número de 
publicaciones solicitadas *100 

8,333333333 
4,17 

4,166666667 

No. de periódicos publicados  8,333333333 4,17 4,166666667 

No. Boletines de prensa 8,333333333 4,17 4,322916667 

No. Campañas 
desarrolladas 

8,333333333 
4,17 

3,472222222 

No. Boletines internos  8,333333333 4,17 3,732638889 

No. de campañas internas desarrolladas 8,333333333 4,17 5,5 

No. de periódicos publicados  8,333333333 4,17 4,166666667 

No. De podcast 8,333333333 4,17 4,375 

No. De Noticieros  8,333333333 4,17 3,787878788 

No. FO-039 OSA efectivas / No. FO-039 OSA 
solicitadas *100 

8,333333333 
4,17 

8,333333333 

No. de Procedimientos y documentos ajustados / 
No. De procedimientos y documentos concertados 
con MIPG *100 

8,333333333 
4,17 

4,166666667 

Total 100,0 50 50,1907 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 50 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 100 
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100% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.8. Desempeño Trimestral Proceso Gestión de Comunicaciones 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

7.3. IDENTIFICACIÓN CARACTERIZACIÓN Y REGISTRO DE POBLACIÓN 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
 
Tabla No.12. Avance del Proceso de Identificación caracterización y registro de población en el Plan de Acción  

 

3. ACTIVIDADES 
ESTRATÉGICAS DE 
VALOR  

4. PRODUCTO 
12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES (COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17

50

0

2,083333333
2,083333333 1,875 1,736111111

2,083333333 2,166666667 2,083333333

2,5

1,515151515
8,333333333 2,083333333

28,543

0

4,166666667 4,166666667 4,322916667 3,472222222 3,732638889
5,5

4,16666667 4,3750 3,7878787880

8,333333333

4,166666667

50

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Desempeño Proceso de Gestión de Comunicaciones Trimestre 

Primer Trimestre Segundo Trimestre
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Identificar, caracterizar 
y registrar a la 
población de 
vendedores informales 
sujeto de atención. 

Producto 1. Jornadas de 
Identificación a Vendedores 
Informales en Espacio 
Público.  
Producto 2. Informe 
Resultado Jornadas de 
Identificación. 

# de jornadas de identificación realizadas: 1.  
Se realizó identificación a 9 vendedores informales por servicio de atención 
al usuario. 
 
# de vendedores informales identificados: 9.  
 
# de informes realizados: 3.  
Se remitieron 3 informes de resultados de jornadas de identificación a las 
Alcaldías Locales de Suba, Teusaquillo y Tunjuelito. 

Identificar, caracterizar 
y registrar a la 
población de 
Bicitaxistas sujeto de 
atención. 

Producto 1. Jornadas de 
Identificación a Bicitaxistas 
en Espacio Público.  
Producto 2. Informe 
Resultado Jornadas. 

# de jornadas de identificación realizadas: 6. 
# de vendedores informales identificados: 180.  
Se realizaron 6 Jornadas de Identificación a población Bicitaxista en las 
Localidades de Fontibón, Kennedy, Los Mártires, Suba, Usaquén y Ciudad 
Bolívar a 180 personas que ejercen esta actividad comercial en el espacio 
público. 

Realizar intervención 
en las zonas de 
aglomeración para 
oferta de los servicios 
institucionales 

Producto 1. Jornadas de 
Sostenibilidad en Espacio 
Público.  
Producto 2. Jornadas 
Sensibilización y 
Bioseguridad Espacio 
Público.  
Producto 3. Actas de 
Reuniones de Articulación 
Interinstitucional. 

# de zonas intervenidas: 3.  
Chapinero: Cra 13 entre Calle 51 a Calle 64. 
Suba: La Gaitana. 
Teusaquillo: Calle 53 entre Cra 14 a 28 y Alrededores de la Clínica Colombia. 
# de jornadas de sostenibilidad: 3 jornadas de sostenibilidad en el espacio 
público las Localidades de Santa Fe y Suba.  
# de vendedores organizados con código QR: 0.  
# de jornadas de sensibilización y bioseguridad: 23 jornadas de pedagogía y 
bioseguridad a vendedores informales en 9 localidades (Suba, Santa Fe, 
Fontibón, La Candelaria, San Cristóbal, Usme, Bosa, Kennedy y Antonio 
Nariño).  
# de Kit de Bioseguridad: 400 Kits de Bioseguridad entregados a población 
sujeta de atención en las Localidades de Fontibón, Teusaquillo y Puente 
Aranda. 
 
Total Reuniones: Se asistió a 30 reuniones de las cuales 5 fueron con 
vendedores en la Localidad de Bosa y 25 en articulación interinstitucional y 
entidades distritales en las Localidades de Fontibón, Usme, Bosa, Kennedy, 
Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolívar 

Optimar las 
herramientas de 
información y gestión 
apoyando la 
racionalización de 
tramites de la Entidad. 

Producto1. Informes 
Ejecutivos.   
Producto 2. Actualización 
Procesos MIPG.  

# Informes Ejecutivos: 1. Resultado Vendedores Inscritos en VOTEC para 
proceso de elecciones virtuales de los vendedores informales según decreto 
092 de 2021. Donde a corte 30/jun/21 van inscritos 6.841 vendedores de los 
cuales 3.248 son hombres, 3.589 son mujeres y 4 son intersexuales. Dentro 
de los 6.841 inscritos como Votantes se encuentran 567 personas inscritas 
como Candidatos de las cuales 317 son hombres, 1 es intersexual y 249 son 
mujeres. 
 
# Actualizaciones Procesos MIPG - SIG: 0.  
 
Se realiza seguimiento en plataforma VOTEC para ver reportes diarios de los 
vendedores inscritos para el proceso de elecciones de vendedores 
informales. 
Se realizan códigos QR para las ferias institucionales permanente de Calle 22 
y Calle 17. 
Gestión en la mejora de la herramienta HEMI que me permita editar estados 
de los módulos de las alternativas comerciales.  
Se solicita pruebas técnicas a la subdirección de diseño, para posteriormente 
iniciar prueba piloto en terreno con los equipos nuevos, y además 
implementando la firma digital y la conectividad para dicha actividad. 

Fortalecer las 
competencias laborales 
generales y específicas 
de los vendedores 
informales que ejercen 

Producto 1. Convocatorias 
Cursos.  
Producto 2. Certificación 
Capacitación. 

# de cursos Realizados: 1.  
Curso de Fortalecimiento Empresarial Básico (31). 
 
# de vendedores informales formados y capacitados: 31 personas. 
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actividades económicas 
en espacio público. 

 
12.8. MES SEGUIMIENTO 12.9 

% DE AVANCES 
DE 

META DEL 
INDICADOR 

ESTRATEGICO / 
GESTIÓN / 

INDICE 
ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES 

DE LA 
PARTICIPACIÓN 

13.1 OBSERVACIONES  
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

0 0 577 707 1 9 32.35 6.47  

0 0 0 0 0 180 20.00 4 

El cierre parcial de localidades 
afecta el cronograma de 
identificaciones de la población 
Bicitaxista. 

2,08% 2,08% 2,09% 2.08% 2.08% 2.09% 50.00 10   

8,30% 8,30% 8,40% 8.30% 8.30% 8.40% 50.00 10   

0 0 62 49 32 31 81.31 16.262   

      
   46.7 46.732 

  

 

12.3 AVANCE DE PRODUCTO (COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.4 DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
 

Bases Poblacionales HEMI.  
Formatos FO-203. 
Radicado GOOBI Informes Ejecutivos. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uN0CxPVFiuA1ZQ1bjZ_FoYRcF-aY_Sib 

 

Bases Poblacionales HEMI.  
Formatos FO-203. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uN0CxPVFiuA1ZQ1bjZ_FoYRcF-aY_Sib 

 

Actas de Reunión.  
Listado de Asistencia.  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rUV2f4O5IMRF-tGIRgALkXBLjh-RgafD  

Informes Ejecutivos.  
Actas de Reunión.  
Ajustes Procesos MIPG - SIG. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XYkKmaMYohTgDf4Rchx2c0anQIjSMd5_  

Bases Poblacionales HEMI.  
Actas de Reunión.  
Certificados Cursos. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kV5FV3EDH0qHVnf9MPCc2etAjDK7BqSO  

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uN0CxPVFiuA1ZQ1bjZ_FoYRcF-aY_Sib
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uN0CxPVFiuA1ZQ1bjZ_FoYRcF-aY_Sib
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Este plan de acción consta de cinco actividades con sus respectivos indicadores donde se 
evidencia el avance de la siguiente manera 
 
Desempeño de las actividades 
 
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 

DE VALOR 
INDICADOR / INDICE GESTION  META EJECUCION % EJECUCION DESEMPEÑO 

1. 
Número de Vendedores Informales 

identificados, registrados y ofertados 
4000 1.294 32,35% Riesgo 

2.  
Número de Registro de Bicitaxistas 

identificados, registrados y ofertados. 
900 180 20,00% Crítico 

3.  
Número de Zonas de Aglomeración 

Intervenidas. 
25% 12,50% 50,00% Óptimo 

 

4. 
(Nº de acciones realizadas /Nº de 

acciones programadas) *100 
100% 50,00% 50,00%  

5. 

Número de vendedores informales que 

ejercen actividades económicas en 

espacio público formados y/o 

capacitados. 

214 174 81,31%  

 
 

Actividad 1. Identificar, caracterizar y registrar a la población de vendedores informales 
sujeto de atención.  A corte de 30 de junio se tienen 1.294 VI en 15 Jornadas de intervención 
en el espacio público en las Localidades de Chapinero, Engativá, Puente Aranda, Santa Fe, 
Suba, Teusaquillo, Tunjuelito y Usaquén. Se remitieron 11 informes ejecutivos de resultados 
de intervenciones realizadas en espacio público a 7 Alcaldías Locales: Chapinero, Engativá, 
Usaquén, Tunjuelito, Rafel Uribe Uribe, Suba, y Teusaquillo. 

 
 
Actividad 2. Identificar, caracterizar y registrar a la población de Bicitaxistas sujeto de 
atención.  Como avance que se reportó la realización de 6 Jornadas de Identificación a 
población Bicitaxista en las Localidades de Fontibón, Kennedy, Los Mártires, Suba, Usaquén 
y Ciudad Bolívar a 180 personas que ejercen esta actividad comercial en el espacio público. 
 
Actividad 3. Realizar intervención en las zonas de aglomeración para oferta de los servicios 
institucionales.  
 
Se reportó la intervención de las 3 zonas programadas:  

o 1) Suba: La Gaitana.  
o 2) Chapinero: Cra 13 entre Calle 51 a Calle 64 Parque Lourdes.  
o 3) Teusaquillo: Calle 53 entre Cra 14 a Cra 26 y Contorno de la Clínica 

Colombia.  
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Reportan la asistencia a 244 reuniones de articulación interinstitucional, PMU, Alcaldías 
Locales, Entidades Distritales, Vendedores Informales, JAL entre otras. Y la realización 91 
Jornadas de Sostenibilidad (organización de vendedores y regulación de productos para 
ventas) en el espacio público en 17 Localidades del Distrito Capital. 
Realizado 205 Jornadas de Pedagogía y Bioseguridad en el marco del Decreto 207 del 21 de 
septiembre del 2020 y demás concordantes a vendedores informales en 16 Localidades del 
Distrito Capital. Entregado 906 Kits de Bioseguridad entregados a población sujeta de 
atención en las Localidades de Fontibón, Teusaquillo, Puente Aranda, Chapinero, Rafael 
Uribe Uribe, Suba y Santa Fe. 

 
Realizado durante el seguimiento la aclaración que se tiene que revisar el número de 
reuniones, jornadas de Sostenibilidad, Jornadas de Pedagogía y Bioseguridad. 

 
Actividad 4. Optimar las herramientas de información y gestión apoyando la racionalización 
de tramites de la Entidad. Se presentó como avance, la inscripción de vendedores en VOTEC 
para proceso de elecciones virtuales de los vendedores informales según decreto 092 de 
2021. Donde a corte 30/jun/21 van inscritos 6.841 vendedores de los cuales 3.248 son 
hombres, 3.589 son mujeres y 4 son intersexuales. Dentro de los 6.841 inscritos como 
Votantes se encuentran 567 personas inscritas como Candidatos de las cuales 317 son 
hombres, 1 es intersexual y 249 son mujeres. 
 
Asimismo, el seguimiento en plataforma VOTEC para ver reportes diarios de los vendedores 
inscritos para el proceso de elecciones de vendedores informales. Además de la generación 
de 224 códigos QR para las ferias institucionales permanentes de Calle 22 y Calle 17. Y la 
Gestión en la mejora de la herramienta HEMI que me permita editar estados de los módulos 
de las alternativas comerciales. Reportan que se solicitó pruebas técnicas a la subdirección 
de diseño, para posteriormente iniciar prueba piloto en terreno con los equipos nuevos, y 
además implementando la firma digital y la conectividad para dicha actividad.    

 
 

Actividad 5. Fortalecer las competencias laborales generales y específicas de los vendedores 
informales que ejercen actividades económicas en espacio público. Se presenta como 
avance la realización de 4 cursos de Formación a 112, distribuidos así:  

o 2 cursos de Fortalecimiento Empresarial Básico Empresarial a 81 vendedores 
informales. 

o 1 curso de Sistemas Básico a 31 vendedores informales. 
o 1 curso de Comercialización, Mercadeo y Vetas a 1 Vendedor Informas. 

 
Se aclaró en mesa que se tiene que revisar el número total de personas formadas y 
capacitadas. 
 
Frente al porcentaje general de avance, reportaron: 
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Se evidencia que el Plan de acción se encuentra en un nivel adecuado con un 40% del total 
de avance. 
 
Dificultades o Riesgos 
 

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 

1. 
Dificultad: Cierres programados en el Distrito Capital de conformidad a las disposiciones normativas del 

Gobierno Nacional y Distrital en el marco de la Emergencia Sanitaria por COVID-19. 

2. 

Dificultad Cierres programados en el Distrito Capital de conformidad a las disposiciones normativas del Gobierno 

Nacional y Distrital en el marco de la Emergencia Sanitaria por COVID-19.   

Dificultad en el registro de población migrante en Herramienta Misional ï HEMI. 

3. 
Dificultad: Cierres programados en el Distrito Capital de conformidad a las disposiciones normativas del 

Gobierno Nacional y Distrital en el marco de la Emergencia Sanitaria por COVID-19. 

4 
Dificultad: Limitado recurso humano que apoye las actividades de programación para mejoras de la Herramienta 

Misional HEMI en SDAE. 

5 Ninguna Reportada. 

 

Decisiones, acciones o estrategias realizadas 
 

¶ Acción: Articulación interinstitucional para avance de los cronogramas de 
intervención en el espacio público. 

¶ Acción: Articulación interinstitucional para avance de los cronogramas de 
intervención en el espacio público.  
Solicitud de conceptos jurídicos a SJC, Alcaldía Mayor secretaria general y Secretaria 
Jurídica. 

50%

40%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

jun-21

% Total del Plan

Proyectado Ejecutado
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¶ Acción: Articulación interinstitucional para avance de los cronogramas de 
intervención en el espacio público. 

¶ Decisión: Reprogramación del cronograma acordado en las mesas de trabajo con 
SDAE, debido a la priorización de otras actividades para la alta dirección. 

¶ Estrategia: Articulación entre los equipos de trabajo de las Subdirecciones de SFE y 
SGRSI en el territorio para la oferta institucional de formación. 

 
Acciones de Mejora (Lecciones Aprendidas) 
 

1. Se realizaron ajustes al cronograma de identificaciones en articulación con Alcaldías 
Locales para la realización de las intervenciones en Espacio Público. 
2. Se realizaron ajustes al cronograma de identificaciones en articulación con secretaria 
de Movilidad y Alcaldías Locales para la realización de las intervenciones en Espacio 
Público a población Bicitaxista, en donde se han registrado 180 identificaciones a 
población colombiana y se está a la espera del concepto jurídico en firme para el registro 
de más de 350 identificaciones realizadas a población Bicitaxista extranjera en su 
mayoría venezolanos. 
3. Se realiza apoyo al proceso de elecciones de vendedores informales para la 
conformación del Comité Distrital y Consejos Locales de Vendedores Informales en las 
zonas de aglomeración. 
4. Se realiza seguimiento en plataforma VOTEC para ver reportes diarios de los 
vendedores inscritos para el proceso de elecciones de vendedores informales. 
5. Articulación con el equipo de Formación y Empleabilidad para convocatorias e 
inscripciones de los vendedores informales a los cursos programados. 

 
Recomendaciones 
Se resaltó en la mesa la importancia del desarrollo de una mesa de trabajo para concertar 
todo lo relacionado con la gestión que se adelanta desde la Subdirección de Gestión, Redes 
e Informalidad (SGRSI) con respecto a lo establecido en el Decreto 092 del 2021 elección de 
los Consejos Locales de Vendedores Informales y del Consejo Distrital. Y se sugirió la 
realización de una mesa de análisis de la meta que se encuentra en estado crítico, y generar 
estrategias complementarias. Asimismo, actualizar las hojas de vida de los indicadores 
pendientes. Y Revisar los soportes proyectados.  
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/12Z9fwQGisRw3DVqLNvXf3lAo5CtYNoG2 
 
Resultados Generales del Proceso 
 
Los principales resultados del proceso para el corte fueron: 
 

Tabla No.13. Desempeño del Proceso de Identificación caracterización y registro de población Corte a 
Junio 2021 

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/12Z9fwQGisRw3DVqLNvXf3lAo5CtYNoG2
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Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Segundo Trimestre 

Registro de Vendedores Informales 20 10 

 
 

6,47 

Registro de Bicitaxistas 20 10 4 

Intervención en zonas de aglomeración 20 10 10 

Desempeño de acciones 20 10 10 

Curso de desarrollo de competencias 20 10 16,262 

Total 100,0 50 
46,732 

 
Proyectado 50 

Alcanzado 46,732 
 

Proyectado 100 

Alcanzado 93 
 

  

93% 

Desempeño   
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.9. Desempeño Trimestral Proceso Gestión de Comunicaciones 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
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7.4. GESTIÓN PARA LA FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 

 
Tabla No.14. Desempeño y avance de Metas Formación y Empleabilidad 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE 
VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 
(COMPONENTE CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 

Definir las necesidades 
(temáticas o áreas) y los 
componentes de 
capacitación para la 
población sujeto de 
atención de la Entidad en el 
marco de los proyectos de 
inversión 7773, 7772, 7722 
y 7548.  

Actualización Documento 
Diagnóstico de 
Necesidades de 
Formación y Capacitación  

1 1 100% Optimo 

Se estructuró el Documento 
Diagnóstico de Necesidades de 
Formación y Capacitación y se 
encuentra publicado en el SIG MIPG 

2.  

Realizar la formación y 
capacitación de 168 
personas de alternativas 
económicas en el espacio 
público en Bogotá.  

Número de personas 
formadas y capacitadas 
de alternativas 
económicas en el espacio 
público en Bogotá. 

168 130 77% En riesgo 

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar el proceso de 
formación. 
* Febrero: Se realiza revisión de 
necesidades de capacitación para la 
población del proyecto de inversión 
7773. 
* Marzo: 30 personas formadas en 
el curso de Marketing Digital.  
* Abril: 32 personas formadas en el 
curso de fortalecimiento 
empresarial intermedio. 
* Mayo: 68 personas formadas así: 
41 personas formadas en el curso 
de Buenas Prácticas de 
Manufactura en la industria de 
Alimentos y Bebidas y 27 personas 
en el Curso de mercadeo, 
comercialización y ventas.  
* Junio: Durante el presente mes se 
realizó la planeación de los cursos 
de los siguientes meses de acuerdo 
con la demanda por parte de SGRSI 
los cuales están sujetos a los 
sorteos de puntos de encuentro.  

3.  

Realizar la formación y 
capacitación de 214 
personas en 
fortalecimiento 
empresarial 

Número de personas 
formadas y capacitadas 
en alternativas de zonas 
de uso y 
aprovechamiento 
económico del espacio 
público en Bogotá  

214 174 81% Adecuado  

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar el proceso de 
formación. 
* Febrero: Se realiza revisión de 
necesidades de capacitación para la 
población del proyecto de inversión 
7772. 
* Marzo: 62 personas formadas en 
el curso de Fortalecimiento 
Empresarial Básico.  
* Abril: 49 personas formadas en el 
curso de fortalecimiento 
empresarial básico.  
* Mayo: 32 personas formadas así: 
31 personas del Curso Sistemas 
básico y 1 persona del curso del 
curso de Mercadeo, 
comercialización y ventas.  
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* Junio: 31 personas formadas en el 
curso de Fortalecimiento 
Empresarial Básico. 

4. 

Brindar formación y/o 
capacitación a 172 
emprendedores por 
subsistencia.  

Número de 
emprendedores por 
subsistencia formados y 
capacitados 

172 104 60% En riesgo 

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar el proceso de 
formación. 
* Febrero: Se realiza revisión de 
necesidades de capacitación para la 
población del proyecto de inversión 
7722. 
* Marzo: 28 personas formadas en 
el curso de Fortalecimiento 
Empresarial Básico. 
* Abril: 16 personas formadas en el 
curso de Buenas prácticas de 
manufactura en la industria de 
alimentos y bebidas.  
* Mayo: 38 personas formadas así: 
16 personas en el curso de Gestión 
de mercado, comercialización y 
ventas y 22 personas en Buenas 
Prácticas de Manufactura en la 
industria de Alimentos y Bebidas.  
*Junio: 22 personas formadas en el 
curso de Gestión de Mercado, 
Comercialización y Ventas. 

5.  

Formar en principios de 
Manipulación Higiénica de 
Alimentos, educación 
sanitaria y principios en 
Buenas Prácticas de 
Manufactura a 375 
personas de las plazas de 
mercado distritales 
administradas por el IPES.  

 Número de beneficiarios 
de las plazas distritales 
de mercado formados en 
principios de 
Manipulación Higiénica 
de Alimentos, educación 
sanitaria y principios en 
Buenas Prácticas de 
Manufactura. 

375 244 65% En riesgo  

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar el proceso de 
formación. 
* Febrero: 26 personas formadas en 
el curso especial en aplicación de 
BPM en la industria de alimentos y 
bebidas. 
* Marzo: 30 personas formadas en 
el curso especial en aplicación de 
BPM en la industria de alimentos y 
bebidas. 
* Abril: Los cursos de formación se 
encuentran en desarrollo y finalizan 
en el mes de mayo para el reporte 
correspondiente.  
* Mayo: 88 personas formadas en 
el curso especial en aplicación de 
BPM en la industria de alimentos y 
bebidas 
* Junio: 100 personas formadas en 
el curso especial en aplicación de 
BPM en la industria de alimentos y 
bebidas 

6.  

Certificar al 50% de 
personas que desarrollan 
actividades de la economía 
informal, vinculados a 
procesos de formación en 
el marco de los proyectos 
de inversión 7773, 7772, 
7722 y 7548 

Personas certificadas en 
las rutas de formación 
integral de los proyectos 
de inversión (7772, 7773, 
7722, 7548), atendidos 
por la Subdirección de 
Formación y 
Empleabilidad 

50% 62% 124%  Optimo 

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar los procesos de 
formación. 
* Febrero: Se certificaron 26 
beneficiarios formados del proyecto 
7548. 
* Marzo: Se certificaron 142 
beneficiarios formados en los 
proyectos de inversión 7773, 7772, 
7722 y 7548. 
* Abril: Se certificaron 90 
beneficiarios formados en los 
proyectos de inversión 7773, 7772 y 
7722.  
* Mayo: Se certificaron 126 
beneficiarios formados en los 
proyectos de inversión 7773, 7772, 
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7722 y 7548.  
* Junio: Se certificaron 19 
beneficiarios formados en el 
proyecto de inversión 7722.  

 

7. 
Gestionar y formalizar 
alianzas para la formación.  

Alianzas para la 
formación 

2 1 50% En riesgo 

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar los procesos de 
formación. 
* Febrero: Firma de la alianza con la 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA PARA 
EL DESARROLLO HUMANO 
UNINPAHU y el Instituto para la 
Economía Social, para alternativas 
de formación y 
capacitación para los vendedores 
informales o miembros de sus 
grupos familiares, interesados en 
vincularse a los programas 
ofertados. 
* Marzo: Se realizó gestión con la 
UNIVERSIDAD COOPERATIVA, MI 
BANCO, UNIVERSIDAD EXTERNADO, 
UNIVERSIDAD DISTRITAL para firma 
de alianza. Se encuentran en 
proceso de revisión.  
* Abril: Se vienen adelantando los 
trámites administrativos para la 
firma de las alianzas con la 
Universidad Cooperativa y Mi banco, 
como producto de las mesas de 
trabajo y coordinación realizada. 
* Mayo: Se vienen adelantando los 
trámites administrativos para la 
firma de la alianza con la 
Universidad Cooperativa. 
* Junio: Se vienen adelantando los 
trámites administrativos para la 
firma de la alianza con el SENA, la 
Universidad Cooperativa y Mi Banco.  

8.  

 Medir el porcentaje 
de satisfacción de la 
población de una 
muestra del 53% de 
los formados en los 
procesos de 
formación asociados a 
los proyectos de 
inversión 7773, 7772, 
7722, 7548.  

Niveles de Satisfacción 
de la población formada 

80% 92% 114% Optimo 

* Enero: En etapa de planeación 
para desarrollar los procesos de 
formación.   
* Febrero: En etapa de planeación 
para desarrollar los procesos de 
formación.  
* Marzo: Se realizó el informe de 
satisfacción de la población de los 
cursos de formación asociados a los 
proyectos de inversión 7773, 7772, 
7722 y 7548 durante el primer 
trimestre 2021. Se encuestaron 118 
personas formadas dando como 
resultado un porcentaje de 
satisfacción global del 90%.   
* Abril: De acuerdo con la 
periodicidad de reporte trimestral, 
se realizará el informe en el mes de 
junio.  
* Mayo: De acuerdo con la 
periodicidad de reporte trimestral, 
se realizará el informe en el mes de 
junio.  
* Junio: Se realizó el informe de 
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satisfacción de la población de los 
cursos de formación asociados a los 
proyectos de inversión 7773, 7772, 
7722 y 7548 durante el segundo 
trimestre 2021. Se encuestaron 314 
personas formadas dando como 
resultado un porcentaje de 
satisfacción global del 92% 

9.  

Actualizar los 
documentos 
asociados al proceso 
de Gestión para la 
Formación y 
Empleabilidad que lo 
requieran, en 
coordinación con el 
equipo SIGD-MIPG de 
la SDAE 

Actualización de 
procedimientos 

100% 65% 65% En riesgo  

* Enero: En etapa de planeación.  
* Febrero: Se está a la espera del 
lineamiento estratégico para el 
manejo del proceso de 
Empleabilidad.  
* Marzo: Se formalizó en el MIPG la 
actualización del PM01-PD-001 V7, 
Formación y capacitación para el 
trabajo (antes PR-038) 
* Abril: Se realizó la actualización de 
los logos de los formatos de la SFE. 
* Mayo: Se realizó la reunión de 
ajuste de formatos de encuesta de 
satisfacción e interés de formación 
el día 11 de mayo 2021, se realizó 
reunión de actualización formatos y 
documentos de la SFE los días 21 y 
24 de mayo y se realizó la 
actualización del normograma el día 
31 de mayo 2021.  
* Junio: Se realizó la formalización 
de la actualización del Normograma 
a la Subdirección Jurídica y de 
Contratación. Igualmente, se 
actualizó y publicó en el drive MIPG 
el Documento Diagnóstico de 
Necesidades de Formación y 
Capacitación.  

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Tabla No.15. Reporte de Metas Formación y Empleabilidad para el primer trimestre 

6.1. NOMBRE INDICADOR 
O ÍNDICE 

6.2. INDICADOR O ÍNDICE 
6.3. TIPO INDICADOR 

(Estratégico, gestión) o 
Índice  

6.4. META VIGENCIA 

Actualización Documento 
Diagnóstico de Necesidades 
de Formación y Capacitación  

Número de Documento 
Diagnóstico de 

Necesidades de Formación 
y Capacitación actualizado  

Gestión 1 

Número de personas 
formadas y capacitadas de 

alternativas económicas en el 
espacio público en Bogotá. 

Número de personas 
formadas/Número de 

personas programadas a 
atender en la vigencia * 100 

Gestión 

168 

Número de personas 
formadas y capacitadas en 

alternativas de zonas de uso 
y aprovechamiento 

económico del espacio 
público en Bogotá  

Número de personas 
formadas/Número de 

personas programadas a 
atender en la vigencia * 100 

Gestión 214 

Número de emprendedores 
por subsistencia formados y 

capacitados 

Número de personas 
formadas/Número de 

personas programadas a 
atender en la vigencia * 100 

Gestión 172 
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 Número de beneficiarios de 
las plazas distritales de 
mercado formados en 

principios de Manipulación 
Higiénica de Alimentos, 
educación sanitaria y 
principios en Buenas 

Prácticas de Manufactura. 

Número de personas 
formadas/Número de 

personas programadas a 
atender en la vigencia * 100 

Gestión 375 

Personas certificadas en las 
rutas de formación integral de 

los proyectos de inversión 
(7772, 7773, 7722, 7548), 

atendidos por la Subdirección 
de Formación y 
Empleabilidad 

Número de personas 
certificadas en procesos 
formativos/Número de 

personas formadas*100 

Estratégico 50% 

Alianzas para la formación Número de Alianzas para la 
formación en la vigencia  

Estratégico 2 

Niveles de Satisfacción de la 
población formada 

Porcentaje de satisfacción 
de la población formada 

Gestión 80% 

Actualización de 
procedimientos 

Número de procedimientos 
ajustados/ Número de 

procedimientos 
programados a ajustar en 

la vigencia *100 

Gestión 100% 

 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.5 
CUMPLIMIENTO DE 

LA ACCION 
 (Fecha) 

12.6 Avance de Meta 
para el periodo 

reportado 

12.7. Avance de 
Meta Acumulada 

* Enero: En etapa de 
planeación. 
* Febrero: En etapa de 
planeación. 
* Marzo: En etapa de 
planeación. 
* Abril: El 30 de abril 2021 Se 
realizó el conversatorio "La 
Economía informal y la 
formación de quienes la 
ejercen, un reto a 2030" con la 
mirada del sector académico, 
institucional y gremial como 
insumo para el desarrollo del 
Documento Diagnóstico de 
Necesidades de Formación y 
Capacitación para la vigencia 
2021. 
* Mayo: Se estructuró el 
Documento Diagnóstico de 
Necesidades de Formación y 
Capacitación. 
* Junio: Se publicó en el drive 
MIPG el Documento 
Diagnóstico de Necesidades de 
Formación y Capacitación. 

N/A N/A N/A N/A 

* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar el 
proceso de formación. 
* Febrero: Se realiza revisión 
de necesidades de 
capacitación para la población 
del proyecto de inversión 7773. 
* Marzo: 30 personas formadas 
en el curso de Marketing 

Reporte mensual de 
seguimiento indicadores 
a través del formato 277 

N/A -- 130 
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Digital.  
* Abril: 32 personas formadas 
en el curso de fortalecimiento 
empresarial intermedio. 
* Mayo: 68 personas formadas 
así: 41 personas formadas en 
el curso de Buenas Prácticas 
de Manufactura en la industria 
de Alimentos y Bebidas y 27 
personas en el Curso de 
mercadeo, comercialización y 
ventas.  
* Junio: Durante el presente 
mes se realizó la planeación de 
los cursos de los siguientes 
meses de acuerdo con la 
demanda por parte de SGRSI 
los cuales están sujetos a los 
sorteos de puntos de 
encuentro.  

* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar el 
proceso de formación. 
* Febrero: Se realiza revisión 
de necesidades de 
capacitación para la población 
del proyecto de inversión 7772. 
* Marzo: 62 personas formadas 
en el curso de Fortalecimiento 
Empresarial Básico.  
* Abril: 49 personas formadas 
en el curso de fortalecimiento 
empresarial básico.  
* Mayo: 32 personas formadas 
así: 31 personas del Curso 
Sistemas básico y 1 persona 
del curso del curso de 
Mercadeo, comercialización y 
ventas.  
* Junio: 31 personas formadas 
en el curso de Fortalecimiento 
Empresarial Básico. 

Reporte mensual de 
seguimiento indicadores 
a través del formato 277 

N/A 31 174 

* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar el 
proceso de formación. 
* Febrero: Se realiza revisión 
de necesidades de 
capacitación para la población 
del proyecto de inversión 7722. 
* Marzo: 28 personas formadas 
en el curso de Fortalecimiento 
Empresarial Básico. 
* Abril: 16 personas formadas 
en el curso de Buenas 
prácticas de manufactura en la 
industria de alimentos y 
bebidas.  
* Mayo: 38 personas formadas 
así: 16 personas en el curso de 
Gestión de mercado, 
comercialización y ventas y 22 
personas en Buenas Prácticas 
de Manufactura en la industria 
de Alimentos y Bebidas.  
*Junio: 22 personas formadas 
en el curso de Gestión de 
Mercado, Comercialización y 
Ventas. 

Reporte mensual de 
seguimiento indicadores 
a través del formato 277 

N/A 22 104 
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* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar el 
proceso de formación. 
* Febrero: 26 personas 
formadas en el curso especial 
en aplicación de BPM en la 
industria de alimentos y 
bebidas. 
* Marzo: 30 personas formadas 
en el curso especial en 
aplicación de BPM en la 
industria de alimentos y 
bebidas. 
* Abril: Los cursos de 
formación se encuentran en 
desarrollo y finalizan en el mes 
de mayo para el reporte 
correspondiente.  
* Mayo: 88 personas formadas 
en el curso especial en 
aplicación de BPM en la 
industria de alimentos y 
bebidas 
* Junio: 100 personas 
formadas en el curso especial 
en aplicación de BPM en la 
industria de alimentos y 
bebidas 

Reporte mensual de 
seguimiento indicadores 
a través del formato 277 

N/A 100 244 

* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar los 
procesos de formación. 
* Febrero: Se certificaron 26 
beneficiarios formados del 
proyecto 7548. 
* Marzo: Se certificaron 142 
beneficiarios formados en los 
proyectos de inversión 7773, 
7772, 7722 y 7548. 
* Abril: Se certificaron 90 
beneficiarios formados en los 
proyectos de inversión 7773, 
7772 y 7722.  
* Mayo: Se certificaron 126 
beneficiarios formados en los 
proyectos de inversión 7773, 
7772, 7722 y 7548.  
* Junio: Se certificaron 19 
beneficiarios formados en el 
proyecto de inversión 7722.  

Reporte trimestral de 
seguimiento a 

indicadores a través del 
formato 277 

N/A 19 403 
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* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar los 
procesos de formación. 
* Febrero: Firma de la alianza 
con la FUNDACIÓN 
UNIVERSITARIA PARA EL 
DESARROLLO HUMANO 
UNINPAHU y el Instituto para 
la Economía Social, para 
alternativas de formación y 
capacitación para los 
vendedores informales o 
miembros de sus grupos 
familiares, interesados en 
vincularse a los programas 
ofertados. 
* Marzo: Se realizó gestión con 
la UNIVERSIDAD 
COOPERATIVA, MI BANCO, 
UNIVERSIDAD EXTERNADO, 
UNIVERSIDAD DISTRITAL 
para firma de alianza. Se 
encuentran en proceso de 
revisión.  
* Abril: Se vienen adelantando 
los trámites administrativos 
para la firma de las alianzas 
con la Universidad Cooperativa 
y Mi banco, como producto de 
las mesas de trabajo y 
coordinación realizada. 
* Mayo: Se vienen adelantando 
los trámites administrativos 
para la firma de la alianza con 
la Universidad Cooperativa. 
* Junio: Se vienen adelantando 
los trámites administrativos 
para la firma de la alianza con 
el SENA, la Universidad 
Cooperativa y Mi Banco.  

Memorandos de 
entendimiento  

N/A 1 1 

* Enero: En etapa de 
planeación para desarrollar los 
procesos de formación.  
* Febrero: En etapa de 
planeación para desarrollar los 
procesos de formación.  
* Marzo: Se realizó el informe 
de satisfacción de la población 
de los cursos de formación 
asociados a los proyectos de 
inversión 7773, 7772, 7722 y 
7548 durante el primer 
trimestre 2021. Se encuestaron 
118 personas formadas dando 
como resultado un porcentaje 
de satisfacción global del 90%.  
* Abril: De acuerdo con la 
periodicidad de reporte 
trimestral, se realizará el 
informe en el mes de junio.  
* Mayo: De acuerdo con la 
periodicidad de reporte 
trimestral, se realizará el 
informe en el mes de junio.  
* Junio: Se realizó el informe 
de satisfacción de la población 
de los cursos de formación 
asociados a los proyectos de 
inversión 7773, 7772, 7722 y 
7548 durante el segundo 
trimestre 2021. Se encuestaron 

Informe de satisfacción 
trimestral de la 

población formada 
N/A 92% 91% 
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314 personas formadas dando 
como resultado un porcentaje 
de satisfacción global del 92% 

* Enero: En etapa de 
planeación.  
* Febrero: Se está a la espera 
del lineamiento estratégico 
para el manejo del proceso de 
Empleabilidad.  
* Marzo: Se formalizó en el 
MIPG la actualización del 
PM01-PD-001 V7, Formación y 
capacitación para el trabajo 
(antes PR-038) 
* Abril: Se realizó la 
actualización de los logos de 
los formatos de la SFE. 
* Mayo: Se realizó la reunión 
de ajuste de formatos de 
encuesta de satisfacción e 
interés de formación el día 11 
de mayo 2021, se realizó 
reunión de actualización 
formatos y documentos de la 
SFE los días 21 y 24 de mayo 
y se realizó la actualización del 
normograma el día 31 de mayo 
2021.  
* Junio: Se realizó la 
formalización de la 
actualización del Normograma 
a la Subdirección Jurídica y de 
Contratación. Igualmente, se 
actualizó y publicó en el drive 
MIPG el Documento 
Diagnóstico de Necesidades de 
Formación y Capacitación.  

Procedimientos 
ajustados  

N/A 30% 65% 

 
12.8. MES SEGUIMIENTO 12.9 

% DE AVANCES DE 
META DEL 
INDICADOR 

ESTRATEGICO/GESTI
ÓN/INDICE 

ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN 

13.1 
OBSERVACIONES  ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

N/A N/A N/A 40% 60% N/A 100% 11.11 
 

  18% 19% 40% -- 77% 8.60  

  29% 23% 15% 14% 81% 9.03  

  16% 9% 22% 13% 60% 6.72 
 

 7% 8% -- 23% 27% 65% 7.23 
 

 13% 26% 14% 19% 3% 100% 11.11  

 50%  ___ ___ --- 50% 5.56 
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  113% ___ ___ 92% 100% 11.11  

  7% 3% 25% 30% 65% 7.22   

TOTALES 78% 77.69   

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
PONDERACIÓN GENERAL DE PLAN 
 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1XUKORMFfDSe4ThhHjh_uMhk09LKL3AaB 
 
 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 

¶ Debilidades en la información remitida por SESEC de personas a formar en el 
proyecto de inversión 7722 (personas no perfiladas).  

¶ Desde SESEC se vienen realizando cursos de formación que interfieren con el 
cumplimiento de las funciones y competencia de la SFE que genera dificultades en el 
cumplimiento de las metas asociadas a formación. (Proyecto 7548) 

¶ Debilidades en la articulación con SESEC (equipo Psicosocial), falta de remisión de la 
población sujeto de atención y población sin caracterizar. 

¶ Desde la alternativa de Mobiliario Semiestacionario se presentan debilidades con la 
acogida de la ruta de formación integral por parte de SGRSI. (Proyecto 7773) 

 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
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Página 63 de 180 
  

 
a. Estrategias internas de equipo de trabajo de SFE Proyecto 7722 para subsanar las 

debilidades en la información remitida. 
b. Jornadas de convocatoria en territorio trazabilidad de comunicaciones por escrito 

(actas). 
c. Memorandos por parte de SFE invitando a acogerse a la Ruta de Formación 

Integral. 
 
Frente a la dificultad se mencionó que las capacitaciones que se están realizando bajo el proyecto 
трпу Ŝǎǘłƴ ŘƛǊƛƎƛŘŀǎ ŀƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘŀ bǵƳŜǊƻ у άCƻǊǘŀƭŜŎŜǊ рлл ŎƻƳŜǊŎƛŀƴǘŜǎ 
9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭƳŜƴǘŜέ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ƭƻŎŀǘŀǊƛƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇƭŀȊŀǎ ŘŜ 
acuerdo a la vocación turísticas o de abastecimiento, la cual se está ejecutando por medio de un 
convenio con la Universidad Monserrate. Se realizó un análisis frente al ¿Por qué no hubo un trabajo 
articulado entre las dos subdirecciones para el fortalecimiento empresarial de los locatarios de las 
plazas de mercado? Estableciéndose que el fortalecimiento gestionado por la Subdirección de SESEC 
va orientado a fortalecer temas específicos y que yo de más corta duración frente a los gestionados 
por SFE. Sin embargo, se concluyó en mesa que esto podría generar un doble proceso y afecta el 
rendimiento. Además, se destacó que los cursos de manipulación de alimentos, son más cortos por 
la secretaría de Salud, lo cuales ha llevado a hacer otras articulaciones. Son más largos los cursos 
gestionados por SFE porque es una ruta más integral, que contempla otros módulos.  
 
En cuanto a las dificultades, problemas o riesgos presentados, la mesa de seguimiento identificó una 
oportunidad de mejora, por lo que se propuso realizar mesas de trabajo para la articulación con la 
SFE, y así optimizar el uso eficiente y eficaz de los recursos.  Otro punto de mejora identificado fue 
evaluar el alcance de los estudios de necesidades, dado que se debe contemplar un cliente interno 
que en este caso son las áreas misionales REDES y SESEC. Como parte del ejercicio de identificación 
de necesidades de formación, reportan que se realizan encuestas de interés y de satisfacción a la 
población, así como a los profesionales encargados de los procesos en cada una de las subdirecciones 
misionales (SGRSI y SESEC) con el fin de dar una respuesta efectiva frente a las necesidades de la 
población sujeto de atención. La mesa concluyó que se debe revisar el procedimiento, para mejorar 
la articulación y la lectura de las necesidades que surjan desde las subdirecciones SESEC y REDES, 
para que sea más oportuna la atención. 
 
Los enlaces reportaron que la Subdirección se encuentra en proceso de actualización documental y 
que en el procedimiento de formación y capacitación para el trabajo que se encuentra publicado en 
el drive MIPG, se evidencian las responsabilidades de cada subdirección misional, la articulación de 
las mismas y que se atiende por demanda a la población remitida por SESEC y SGRSI e invita al grupo 
MIPG para que revise el detalle del procedimiento que se encuentra publicado.  Cabe mencionar los 
ajustes de las metas, y la ampliación de su alcance se genera desde las áreas misionales como 
resultado de la concertación de los gerentes de proyectos con su equipos y directivos; y que esta 
solicitud de ajustes se solicita por escrito.  Igualmente, se mencionó que no se ajustaran las metas 
dado que los últimos tres meses es difícil cumplir las metas y también se debe tener en cuenta las 
dinámicas externas que ponen en riesgo el cumplimiento de las metas. Por lo anterior, la mesa 
recomendó que la ponderación de calificación se haría sobre él % esperado para ese corte, además 
de contemplar para las próximas proyecciones, contemplar en la etapa de formulación las dinámicas 
de implementación de las actividades.  Se sugirió contemplar los contextos de riesgos para la 
formulación de las metas, incorporando las dinámicas externas dadas por requerimientos legales de 
procesos de formación en donde la Entidad debe responder en tiempos y espacios definidos.  
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También, se recomendó tener presente las políticas públicas, para dar cumplimiento al factor 
poblacional, diferencial y así determinar acciones afirmativas.  En el tema de segmentación 
poblacional y enfoque diferencial, es claro que tácitamente se realiza y es importante que se 
evidencie como parte del componente de participación ciudadana, ya que este es identificado por el 
sistema MIPG como brecha Furag; y es importante incorporar este reporte de avance en los planes 
FURAG.  
 
Igualmente, se socializó que la subdirección cuenta con un módulo de profundización a la población 
adulto mayor y/o a quien lo requiera con el objetivo de fortalecer las competencias en ofimática del 
beneficiario. Posteriormente, se reportó que se da cumplimiento a las políticas públicas, de acuerdo 
con los planes de acción definidos por la Entidad para el cumplimiento de las mismas y que las 
acciones descritas como dificultades, problemas o riesgos presentados, son debilidades que se 
pueden convertir en oportunidades de mejora y que es importante resaltar que a pesar de lo 
mencionado, las metas asociadas a los proyectos de inversión 7773, 7772, 7722 y 7548 se encuentran 
en cumplimiento a Junio 2021 por encima del 60% lo que evidencia los resultados esperados.  

 
 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
 

a. La implementación de reuniones semanales lideradas por la subdirectora de 
Formación y Empleabilidad, con lo equipos de trabajo de la Subdirección que 
atienden los proyectos de inversión 7773, 7772, 7722 y 7548, permite evidenciar el 
avance y dificultades que se presentan, con el fin de generar estrategias inmediatas 
para superar inconvenientes y dar cumplimiento a las metas establecidas.  
 

b. La remisión de la población proveniente de los proyectos de inversión 7773, 7772, 
7722, 7548 a cargo de la Subdirección de Gestión de Redes Sociales e Informalidad y 
la Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización debe 
ser superior a 40 personas para que permita la apertura de los procesos de 
capacitación.  

 
c. La articulación, definición de roles y alcance de cada subdirección en el proceso de 

formación es vital para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 
 
 
RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO 
 
Los principales resultados del proceso para el corte fueron: 
 

Tabla No.16. Desempeño Formación y Empleabilidad para el primer trimestre 

 

Áreas 

% Participación % Participación por 
Trimestre Primer Trimestre 
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Documento Diagnóstico de Formación y Capacitación 
2021. 

11,11 5,56 11,11 

Personas formadas y capacitadas de alternativas 
económicas en el espacio público 

11,11 5,56 8,60 

Personas formadas y capacitadas en alternativas de 
zonas de uso 

11,11 5,56 9,03 

Emprendedores por subsistencia formados y 
capacitados 

11,11 5,56 6,72 

Beneficiarios de las plazas distritales de mercado 
formados  

11,11 5,56 7,23 

Personas certificadas en las rutas de formación 
integral de los proyectos  

11,11 5,56 11,11 

Alianzas para la formación 11,11 5,56 5,56 

Niveles de Satisfacción  11,11 5,56 11,11 

Actualización de procedimientos 11,11 5,56 7,22 

Total 100,0 49,99500 77,69 

 
Proyectado 50 

Alcanzado 77,69 
 

Proyectado 100 

Alcanzado 156 
 

  

100% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

Grafica No.10. Desempeño Trimestral Proceso Formación y Empleabilidad 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

7.5. FORTALECIMIENTO PARA LA ECONOMÍA POPULAR 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz 
 

Tabla No.17. Resultados de Economía Popular para el primer trimestre 

1. DEPENDENCIA 2. PROCESO 3. ACTIVIDADES 
ESTRATÉGICAS DE VALOR 

4. PRODUCTO 

4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. 
Fortalecimiento de 

la Economía 
Popular  

Brindar alternativas económicas 
transitorias  

reguladas en el espacio público y 
fuera de él.  

Asignación Alternativas Comerciales. 
(Contratos de Uso de aprovechamiento 

económico)  

4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. 
Fortalecimiento de 

la Economía 
Popular  

Realizar el mantenimiento de las 
alternativas económicas 
transitorias de la entidad.  

Infames de Mantenimiento de Alternativas 
económicas transitorias de la entidad.  

4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Implementar en forma efectiva el 
Plan Administrativo,  

Comercial y de fortalecimiento a 
la Alternativas Comerciales 

transitorias existentes.  

Informe de implementación del Plan  
Administrativo, Comercial y de fortalecimiento 

a la Alternativas  
Comerciales transitorias existentes.  

4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. 
Fortalecimiento de 

la Economía 
Popular  

Realizar seguimiento a las 
alternativas comerciales activas.  Informe de Seguimiento Alternativas 

Comerciales (FO375)  

0,000

1,984 3,219 4,321 1,659
4,333 5,556

11,111

0,778

32,961

11,11
8,60 9,03

6,72 7,23
11,11

5,56

11,11
7,22

77,69

0,00
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4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. 
Fortalecimiento de 

la Economía 
Popular  

Brindar alternativas comerciales 
(ferias) transitorias  

reguladas en el espacio público y 
fuera de él.  

Producto 1. Informe Técnico de Ejecución de 
Ferias Temporales. Producto 2. Actas de 
compromiso de las Ferias Institucionales 

Temporales.  

4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. 
Fortalecimiento de 

la Economía 
Popular  

Fortalecer las competencias 
laborales generales y  

específicas de las personas  
que ejercen actividades de la 

economía informal.  

Convocatorias Cursos.   
 Certificación Capacitación. Informe Ejecutivo.  

4. Subdirección de  
Gestión, Redes  

Sociales e  
Informalidad  

5. 
Fortalecimiento de 

la Economía 
Popular  

Identificar, caracterizar y registrar 
a la población sujeto  

de atención  

Jornadas de Identificación y Actualización de 
Datos  

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Aplicar y sistematizar pruebas de 
perfilación a la población 
interesada en el ingreso a las 
diferentes alternativas y a la 
población ubicada en las 
alternativas económicas del IPES.  

Producto 1. Aplicación de las pruebas DISC y 
entrevistas semiestructuradas. Producto  

2. Informe Anual del proceso de ingreso y 
perfilación del acceso al servicio.  

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Brindar capacitación a los 
emprendimientos de acuerdo a 
sus necesidades  

Reportes Mensuales de Capacitaciones  

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Asesorar emprendimientos en 
aspectos psicosociales, técnicos 
y/o empresariales.  

Producto 1. Reporte Mensual de Asesorías  
Empresariales en mejoramiento del producto y 

proceso productivo. Productos  
2. Expediente de beneficiarios (físicos)  

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Diseñar, gestionar e implementar 
espacios de formación y 
acompañamiento en la dimensión 
financiera  

Informes de espacios de formación y 
acompañamiento en la dimensión  

financiera (Cuatro)  

 
6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Acompañar a los emprendedores 
en  
Herramientas financieras o el 
acceso al crédito   

Reporte a HEMI de Emprendedores  
Acompañados en Herramientas financieras o el 

acceso al crédito   

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Ofertar los módulos  
Administrados por la entidad en la 
población sujeto de atención de 
emprendimiento.  

Documento de Traslado de Personas 
identificadas con capacidades productivas 
presentadas para adjudicación de modulo  

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  
Fortalecer emprendimientos en 
temas de comercialización  

Producto 1. Reporte Mensual de Asesorías en 
comercialización. Productos 2.  

Expediente de beneficiarios (físicos)  

6. Subdirección de  
Emprendimiento,  

Servicios  
Empresariales y de  
Comercialización  

5. Fortalecimiento 
de la Economía  

Popular  

Realizar seguimiento a los 
beneficiarios del 2020 en el 
acceso y activación de 
alternativas financieras  

Seguimiento realizado impacto generado  
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6.2.  INDICADOR O ÍNDICE  

6.3. TIPO  
INDICADOR  

(Estratégico, gestión) 
o Índice   

6.4. META VIGENCIA  

Número de alternativas comerciales asignadas  Estratégico  100  

(No mantenimientos realizados / No de mantenimiento programados) 
*100  Gestión  250  

(No actividades realizadas / No de actividades programadas)  
*100  Gestión  25%  

(No. Seguimientos Realizados / No. Seguimientos  
Programadas) *100  

Gestión  25%  

Número de Ferias Realizadas  Gestión  40  

Número de personas formadas y capacitadas  Estratégico  168  

Número de personas identificadas y ofertadas  Gestión  938  

Perfilaciones realizadas / Perfilaciones programadas  Gestión  1000  

Número de Capacitaciones realizadas  Estratégico  172  

 

Asesorías realizadas/Asesorías programadas  Estratégico  340  

Número de espacios de formación y acompañamientos financieros 
realizados   Gestión  4  

Número de Acompañamientos Realizados  Gestión  170  

No Personas identificadas con capacidades productivas presentadas 
para adjudicación de modulo  Gestión  34  

Fortalecimientos realizados / programados  Estratégico  102  

Número de seguimientos realizados / número de seguimientos 
programados  Gestión  10%  
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12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN POR 

IMPORTANCIA DE 
RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE 
DE 

PRODUCTO 
(COMPONENT

E 
CUALITATIVO) 

12.5 
CUMPLIMIE
NTO DE LA 

ACCION 
 (Fecha) 

12.6 Avance 
de Meta para 

el periodo 
reportado 

12.7. Avance de 
Meta Acumulada 

7,0 

# de Alternativas Comerciales 
Asignadas a PSA: 83 así:  
 # de asignaciones en 
Quioscos: 0 
 # de asignaciones en Puntos 
de Encuentro: 0 
 # de asignaciones en 
Mobiliario Semi Estacionario: 
1 
 # de asignaciones en Puntos 
Comerciales: 4 
 # de asignaciones en Ferias 
Temporales: 78 
  
 Adicionalmente, se 
remitieron 29 expedientes 
contractuales a la 
Subdirección Jurídica y de 
Contratación así: 5 de 
Mobiliario Semiestacionario; 6 
de Puntos Comerciales; 5 de 
Puntos de Encuentro y 13 de 
Quioscos. 

Expedientes 
Contractuales 

30/06/2021 

83 201 

7,0 

# Mantenimientos realizados 
a Alternativas Comerciales: 
12  
 Se reportan las obras de 
manteamientos en 1 Punto 
Comercial, 10 Mobiliarios 
Semiestacionario y Quioscos, 
así:  
 Punto Comerciales Marco 
Fidel Suarez: 1. Cambio de 
vidrio por malla metálica en 
puerta de acceso.  
 10 mobiliarios 
Semiestacionario: 1. Cambio 
de Sillines. 2. Bidones. 3. 
Mantenimiento de Frenos. 4. 
Arreglos de Chapas. 
 Quioscos: Suministro e 
instalación de 20 candados en 
quioscos. 

Informe 
Interventoría 

30/06/2021 

12 50 

7,0 

Verificación de los Criterios de 
Focalización (Verificación 
Catastro, verificación RIVI y 
Verificación del Análisis de 
Vulnerabilidad).  
 Consulta Catastro: 215 - 
Revisión RIVI: 21 - 
Inscripciones RIVI: 43 - 
Verificaciones Análisis 
Vulnerabilidad: 106. 
 Gestión Administrativa 
 Se radicaron 910 respuestas 
a requerimientos y/o derechos 
de petición allegados a la 
Subdirección de los cuales 
808 fueron externos y 102 
internos. 
 Fortalecimiento de la 
actuación administrativa y la 
contratación. 1.  
 1. Solicitud Contratación 
Operador Logístico.  

"Bases de 
Datos  

30/06/2021 

2,09% 12,50% 
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 Remisión de 29 expedientes 
contractuales a la 
Subdirección Jurídica y de 
Contratación así: 5 de 
Mobiliario Semiestacionario; 6 
de Puntos Comerciales; 5 de 
Puntos de Encuentro y 13 de 
Quioscos. 
 # de Sensibilización en 
Temas Planeación: 
Articulación Plan Piloto 
Seguimiento Metas HEMI con 
SDAE. 
 # de Actualización y mejora 
de los procesos: 1 
 1. Mesas de Trabajo para 
elaboración del Documento 
Estratégico del Plan de 
Intervención de las Zonas de 
Aglomeración del Proyecto 
7772. 
 2. Elaboración Matriz Política 
Publica Habitad 2021 - 2030. 
 Gestión Ambiental: Se realiza 
retiro de residuos orgánicos 
del Punto Comercial Flores 68 
con grupo de recicladores de 
la UAESP. Se participo en la 
Semana Ambiental 2021 con 
el grupo PIGA 
 la actividad pedagógica con 
Aguas Bogotá sobre tema 
(Reflexión sobre cuidado del 
agua y la importancia del 
sistema pluvial para evitar 
inundaciones), con la 
participación de los 
beneficiarios de los siguientes 
puntos comerciales: Flores 
68, Flores 26, Flores 200 y 
San Andresito 38. Se realizo 
taller Uso y Ahorro Eficiente 
de Agua y Energía con 
beneficiarios del Punto 
Comercial Veracruz del área 
de cocinas de acuerdo a 
orientación de secretaria 
Distrital de Salud. 
Seguimiento en la prestación 
de servicio de Limpieza y 
Desinfección del Lavado de 
Tanques de Agua Potable a 
P.C, de acuerdo a las 
situaciones presentadas con 
el contratista. Se realizo 
capacitación en protocolos de 
bioseguridad para el 
cumplimiento de la 
emergencia sanitaria 
Covid.19 a los beneficiarios 
del Punto Comercial 
Veracruz. Se realiza 
presentación de Matriz 
Acciones y Adecuaciones a 
Realizar Desde el Punto de 
Vista Ambiental en los Puntos 
Comerciales de SGRSI para 
2021. 
 Seguimiento cuatrimestral al 
plan de tratamientos de 
riesgos de corrupción y de 
procesos, PAAC y FURAG 
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(mes vencido).  
 Se realiza seguimiento y 
reporte cuatrimestral de las 
nuevas matrices de los mapas 
de riesgos de gestión y de 
corrupción de SGRSI. 
Seguimiento al Plan 
Anticorrupción y de Servicio al 
Ciudadano y FURAG. 
 Identificación de los riesgos 
de seguridad de la 
información (Elaboración de 
mapas de riesgos de 
seguridad, insumos activos de 
información).  
 Se sigue direccionamiento de 
laSDAEya que esa 
Subdirección es quien lidera 
el tema. 
 Reporte Mensual del Avance 
al Plan de Acción de la 
SGRSI, Indicadores de 
Gestión y SEGPLAN.  
 Seguimiento Plan de Acción: 
Se realizo seguimiento del 
plan de acción del mes de 
mayo de 2021. 
 Reporte de Metas Proyectos 
Inversión SGRSI: Se realiza 
reporte de metas para SPI y 
SEGPLAN de mayo 2021. 
 Reporte de los Indicadores 
del Proyecto: Se remiten 
Formatos FO-277 de 
seguimiento de indicadores 
de los proyectos SGRSI 7772 
y 7773 del Mayo 2021. 

7,0 

Administración de la 
información en el cuadro de 
control y seguimiento de la 
herramienta DRIVE: Se 
actualiza la información de 
manera mensual de acuerdo a 
los reportes realizados por los 
gestores bajo la supervisión 
de los coordinadores de las 
alternativas comerciales. 
 Control y Seguimiento a cada 
una de las alternativas por 
parte de los gestores 
mediante el formato FO-375.  
 # de visitas realizadas / # de 
alternativas activas: 726. 
 Quioscos: 204 / 494 - Puntos 
de Encuentro: 21 / 52 - 
Mobiliario Semiestacionario: 
178 / 215 - Puntos 
Comerciales: 323 / 1255.  
 # de Ferias Permanentes 
Realizadas en el Mes: 12.  
 Se realizaron 6 Ferias en 
Parqueadero de la Calle 22 
para 260 personas y 6 Ferias 
en Parqueadero de la Calle 17 
para 139 personas. 
  
 Requerimientos por Cartera: 
Se remiten 14 requerimiento 
por cartera a beneficiarios de 
las alternativas comerciales. 
 Se remiten 62 requerimientos 

 Radicados 
GOOBI  

30/06/2021 

2,09% 12,50% 
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a usuarios de las alternativas 
comerciales por presunto 
incumplimiento del 
reglamento interno. 

7,0 

# de Ferias Institucionales 
Temporales Realizadas: 8 
Feria Temporal en 4 
Localidades: Suba, Fontibón, 
La Candelaria y Kennedy.  
 # de Asignación de 
Alternativas Comerciales en 
Feria Temporales: 78.  
 Localidad La Candelaria. 
 Feria Egipto 1: (5) 
Vendedores Informales.  
 Feria Egipto 2: (7) 
Vendedores Informales. 
 Feria Egipto 4: (4) 
Vendedores Informales.  
 Feria Egipto 6: (2) 
Vendedores Informales.  
 Localidad Suba:  
 Feria LGBTIQ+: (13) 
Vendedores Informales. 
 Localidad Fontibón:  
 Feria Solidaridad Gente de 
Corazón: (38) Vendedores 
Informales.  
 Localidad Kennedy:  
 Feria María Paz: (4) 
Vendedores Informales.  
 Feria Gilma Jiménez: (5) 
Vendedores Informales. 

 Expedientes 
Contractuales  

30/06/2021 

8 14 

7,0 

# de cursos Realizados: 0.  
 Durante el presente mes se 
realizó la planeación de los 
cursos de los siguientes 
meses de acuerdo con la 
demanda por parte de SGRSI 
los cuales están sujetos a los 
sorteos de puntos de 
encuentro.  
 # de vendedores informales 
formados y capacitados: 0. 

 
Requerimientos 

a Usuarios  

30/06/2021 

0 130 

7,0 

# de jornadas de identificación 
realizadas:5 jornadas de 
identificación a 130 
vendedores informales en las 
localidades de Fontibón, 
Chapinero y La Candelaria 
para realizar proceso de 
asignación de alternativa 
comerciales de la 
Subdirección de Gestión, 
Redes Sociales e 
Informalidad.  
  

 Actas 
Reuniones  

30/06/2021 

130 565 
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 # de vendedores informales 
identificados y ofertados: 130. 

6,7 

Se aplica la perfilación a 100 
usuarios para determinar si 
cuentan con las 
características necesarias 
para la intervención del 
proyecto 

 Listados de 
Asistencia  

N/A 

100 640 

6,7 

En junio finalizó el curso de 
Mercadeo comercialización y 
ventas II con reporte de 22 
Emprendedores por 
subsistencia. 

 Matrices 
Seguimientos 

SDAE" N/A 

22 104 

6,7 

Se realiza el reporte de los 
beneficiarios intervenidos en 
el punto análogo Centenario y 
los emprendimientos 
productores de alimentos, 
tanto en asistencia técnica 
como en acompañamiento 
psicosocial. 

"Cuadro Mando 
Alternativas 
Comerciales  

N/A 

83 179 

6,7 

Se realiza la planeación y 
programación para la 
segunda rueda de servicios 
financieros. 

 Formatos FO-
375  

N/A 

0 2 

6,7 

Se realiza la planeación y 
programación para la 
segunda rueda de servicios 
financieros. 

 Listados 
Asistencia  

N/A 

0 87 

6,7 

Se realiza el sorteo y la 
asignación de 17 módulos de 
emprendimiento social 
ubicados en distintas 
instituciones públicas y 
privadas quienes facilitan el 
espacio para el desarrollo del 
proyecto 

 
Requerimientos 

a Usuarios" 

N/A 

17 27 

6,7 

Se continua con la 
intervención para el 
fortalecimiento en canales de 
comercialización de los 
emprendimientos por 
subsistencia 

"Sabanas 
Poblacionales 

HEMI  

N/A 

0 70 
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6,7 

Se inicia el proceso de 
planeación y selección de la 
población a la cual se le 
realizara el seguimiento del 
impacto generado por la 
participación en el proyecto 
7722 

 Actas 
Compromiso  

N/A 

0 0 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 
12.9% DE AVANCES DE META 

DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 

ACUMULADO 

12.10% DE 
AVANCES DE 

LA 
PARTICIPACIÓN 

13.1 OBSERVACIONES  

ABRIL MAYO JUNIO 

9 47 83 100,00 7,000 
 

11 0 12 20 1,400 
 

2,09% 2,08% 2,09% 50 3,500 
 

2,09% 2,08% 2,09% 50 3,500 
 

1 1 8 35 2,450 Esta meta fue reprogramada y aumentado 
el número de ferias institucionales 

temporales a 40 ferias para la vigencia 
2021, a fin aportar a la reactivación 
económica de la población sujeta de 

atención. 

32 68 0 77,38 5,417 
 

124 10 130 60,23 4,216 
 

75 140 100 64,00 4,267 Sin Observación 

16 38 22 53,61 3,574 Sin Observación 

0 87 83 52,65 3,510 Sin Observación 

1 0 0 40,00 2,667 Sin Observación 

19 0 0 51,18 3,412 Sin Observación 

1 0 17 79,41 5,294 Sin Observación 

0 61 0 68,63 4,575 Sin Observación 

0 0 0 0,00 0,000 Sin Observación 

9 47 83 100,00 7,000 Sin Observación 

TOTALES 53,47 54,781  

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/130Advw9ucdWf4YNXUi-LYO-P-p-
xaAnM/edit#gid=1668880185 
 
Dificultades o Riesgos 

 

¶ Falta de acceso a herramientas tecnológicas para la participación de los diferentes espacios 
de capacitación y fortalecimiento. 

¶ Alto nivel de deserción por la poca disponibilidad de tiempo. 
 

Decisiones, acciones o estrategias realizadas 
¶ Convocatoria en espacios amplios con las herramientas necesarias para la participación. 

¶ Flexibilización de los horarios y las jornadas. 
 

 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 

¶ Documentar y revisar los soportes reportados en el trimestre en cuanto a calidad y 
coherencia con el alcance de las metas. 

¶ Se recomendó realizar el reporte de manera oportuna de acuerdo con el procedimiento de 
planeación estratégica. Los primeros 5 días hábiles de mes para Subdirección de Gestión, 
Redes Sociales e Informalidad 
 

 
RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO 
 
Los principales resultados del proceso para el corte fueron: 
 

Tabla No.18. Desempeño Economía Popular para el primer trimestre 

Áreas 

% 
Participación 

% Participación 
por Trimestre Primer Trimestre 

Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

7 3,50 7 

Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

7 3,50 1,4 

Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

6,666666667 3,33 3,5 

Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

6,666666667 3,33 3,5 

Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

6,666666667 3,33 2,45 

Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en 
Bogotá 

6,666666667 3,33 5,417 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/130Advw9ucdWf4YNXUi-LYO-P-p-xaAnM/edit#gid=1668880185
https://docs.google.com/spreadsheets/d/130Advw9ucdWf4YNXUi-LYO-P-p-xaAnM/edit#gid=1668880185
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Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en 
Bogotá 

6,666666667 3,33 4,216 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 4,267 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 3,574 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 3,51 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 2,667 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 3,412 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 5,294 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 4,575 

Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

6,666666667 3,33 0 

Total  100  50 54,782 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 54.782 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 109 

        

 
  
  

100% 

Desempeño   

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

Grafica No.11. Desempeño Trimestral Proceso de Economía Popular 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

7.6. PROCESO DE GESTIÓN PARA LA SOBERANÍA, SEGURIDAD 
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL. 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 

 
Tabla No.19. Desempeño Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional. 

 

ACTIVIDADES 
ESTRATEGICAS DE 
VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECU
C. 
META 

%EJECUC. 
DESEMPE
ÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 
(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

1. 

 Realizar Contratos 
para legalizar la 
ocupación o las 
querellas para la 
recuperación de los 
módulos 

Radicaciones / Total 
módulos sin legalizar 

100% 12% 12% Critico 

Se remiten carpetas a la 
subdirección jurídica y de 
contratación para la 
elaboración de Minutas de 
contratos de uso y 
aprovechamiento 
Económico.  

2.  

Gestionar el recaudo la 
tarifa mensual por uso 
y aprovechamiento 
económico de los 
puesto, locales y 
bodegas de las plazas 
de mercados.  

valor recaudado/valor 
facturado 

40% 52% 100% Óptimo 

Se realiza la cuantificación 
del recaudo por plaza y el 
promedio del mes de 
mayo. 

3,50 3,50 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33

50

0 0,756 0,4368 0,4368 0,7 1,25 2,25 2,17 1,09 0,18
1,67 2,67 1,76 0,59 0

16

7

1,4
3,5 3,5 2,45

5,417 4,216 4,267 3,574 3,51 2,667 3,412
5,294 4,575

0

54,782

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Desempeño Proceso de Gestión de Economia Popular - Segundo 
Trimestre 

% Participación por Trimestre Primer Trimestre Segundo Trimestre
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3.  

Incrementar los 
resultados de 
calificación de 
vigilancia y control 
sanitario de las Plazas 
de mercado realizadas 
por la Secretaria de 
Salud. 

Calificación promedio 
de las plazas igual o 
superior al 70% 

70% 64% 91,4%  Óptimo 

Se realiza la actualización 
de las calificaciones de 
acuerdo a las visitas del 
mes de junio. 

 

4. 

Certificar ante el IDT 
Plazas de mercado 
como destinos 
turísticos de Bogotá. 

Plazas certificadas / 
plazas programadas 

2 45% 45% Adecuado 

Se realiza la evaluación 
con respecto a la norma y 
se determina que no es 
posible aplicarlo a dos 
plazas y se decide 
cambiar a 1 que es la 
concordia en la cual se ha 
avanzado en la 
documentación para el 
proceso. 

5.  
Fortalecer el proceso 
de asociatividad de 
Plazas de Mercado  

Número de 
asociaciones en 
funcionamiento para la 
vigencia 

2 50% 50% Óptimo 

Se continua con el 
fortalecimiento de las 
asociaciones creadas en 
2020 por medio de 
intervenciones del equipo 
Psicosocial, la asociación 
de despulpadoras de 
Fontibón se encuentra en 
funcionamiento y 
fortalecimiento como 
emprendimiento. 

6.  

Realizar informes 
comparativos de 
precios de las plazas, 
respecto de otros 
competidores como 
fruver y tiendas de 
barrios  

Número de estudios 
realizados para la 
vigencia 

4 2 50%  Óptimo 

Se realiza el segundo 
informe de comparativo 
de precios para las 
Plazas de Mercado 
Distritales 

 

7. 

Realizar mediciones 
para establecer los 
volúmenes 
comercializados y 
participación de las 
plazas de mercado en 
el abastecimiento 
respecto a Corabastos 

Número de Mediciones 
realizadas en la vigencia 

4 2 50% Óptimo 

Se realiza el segundo 
informe de volúmenes 
comercializados en las 
Plazas de Mercado 
Distritales 

8.  

Impulsar el 
funcionamiento de dos 
procesos de 
emprendimiento 
asociativo en las 
Plazas de mercado. 

Número de Procesos de 
emprendimiento 
asociativo en Plazas de 
mercado en 
funcionamiento 

2 1 50% Óptimo 

Se realiza el 
fortalecimiento 
empresarial y 
acompañamiento al 
emprendimiento de 
despulpadoras de la 
Plaza de mercado de 
Fontibón, se acompaña 
en la creación del logo 
para el emprendimiento y 
se realiza un acuerdo 
para la utilización en un 
espacio en la Plaza de 
Mercado para el 
desarrollo del 
emprendimiento, 
adicionalmente se está a 
la espera de que culmine 
el proceso contractual 
para la adquisición de las 
despulpadoras con las 
cuales se facilitara el 
desarrollo de su actividad. 
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9.  

 Fortalecer a 
comerciantes de las 
Plazas de Mercado en 
temas de 
Abastecimiento a 
través de alianzas 
estratégicas con los 
actores públicos y/o 
privados del sector 

Número de comerciantes 
fortalecidos 
empresarialmente en 
temas de abastecimiento 

51 29 56,9% Óptimo 

Se realiza el 
fortalecimiento del 
segundo grupo de 
comerciantes, los cuales 
fueron fortalecidos en 
temas de abastecimiento 
de acuerdo a la 
focalización de cada una 
de las Plazas de Mercado 
en los siguientes temas: 
1.Alfabetización Digital 2. 
Gestión de Presupuestos 
3. Marketing Digital 
4.Internacionalización 
Empresarial 

 

10. 

Fortalecer a 
comerciantes de las 
Plazas de Mercado 
en temas de 
Turismo a través de 
alianzas 
estratégicas con los 
actores públicos y/o 
privados del sector 

Número de 
comerciantes 
fortalecidos 
empresarialmente en 
temas de Turismo 

51 18 35%  Riesgo 

Se realizaron actividades 
tendientes al 
fortalecimiento turísticos 
de las plazas de mercado 
abarcando temas como 
patrimonio, cultura e 
imagen de las Plazas. 

11.  

Impulsar la 
implementación de 
la plataforma de 
conectividad de la 
RAPE en las Plazas 
de Mercado 

Número de Plazas con 
implementación de la 
plataforma RAPE 

2 20% 20% Crítico 

Se realizan pruebas y la 
presentación de la 
plataforma de la RAPE en 
las Plazas de mercado, 
se realizan 
observaciones a la 
plataforma, se realiza la 
programación y posibles 
invitados al foro. 

12.  
Incrementar la 
ocupación a Plazas 
de Mercado  

Número de 
organizaciones de 
campesinos vinculados 
a las Plazas como 
Mercado  

4 35% 35% Riesgo 

Se Publica las circulares 
que reglamenta los 
mercados itinerantes en 
las Diferentes Plazas de 
mercado y el 
procedimiento. 

13. 

Implementar la 
estrategia de 
Domicilios en 
Plazas de Mercado 

Número de domicilios 
realizados para la 
vigencia 

800,000 402.008 50,3% Óptimo 

Se realizan domicilios en 
las diferentes Plazas de 
Mercado bajo la 
estrategia de reactivación 
económica de Bogotá 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
 
En cuanto a los resultados por actividades e indicadores se evidenció: 
 

Tabla No. 20. Resultados Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional. 

6.2. INDICADOR O ÍNDICE 
6.3. TIPO INDICADOR (Estratégico, 

gestión) o Índice  
6.4. META VIGENCIA 

Radicaciones / Total módulos sin legalizar Gestión 100% 

valore recaudado/valor facturado Gestión 40% 

Calificación promedio de las plazas igual o 
superior al 70% 

Gestión 70 
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Plazas certificadas / plazas programadas Gestión 2 

Número de asociaciones en funcionamiento 
para la vigencia 

Gestión 2 

Número de estudios realizados para la 
vigencia 

Gestión 4 

Número de Mediciones realizadas en la 
vigencia 

Gestión 4 

Número de Procesos de emprendimiento 
asociativo en Plazas de mercado en 

funcionamiento 
Gestión 2 

Número de comerciantes fortalecidos 
empresarialmente en temas de 

abastecimiento 
Gestión 51 

Número de comerciantes fortalecidos 
empresarialmente en temas de Turismo 

Gestión 51 

Número de Plazas con implementación de 
la plataforma RAPE 

Gestión 2 

Número de organizaciones de campesinos 
vinculados a las Plazas como Mercado  

Gestión 4 

Número de domicilios realizados para la 
vigencia 

Gestión 800000 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xJF-EkOHXPdEdfRBw8DXfLiWb5xIUWqK 
 

 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
El equipo de SESEC-PLAZAS presenta las dificultades o riesgos que han tenido y también 
cuáles son las acciones de mejora que plantean: 
 

 
Tabla No. 21. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de  

Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional. 

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 

1. 
Alta rotación en los dependientes de los comerciantes de las Plazas 
Distritales de Mercado. 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xJF-EkOHXPdEdfRBw8DXfLiWb5xIUWqK
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2. 
Demoras en el proceso de implementación y ajuste de la plataforma de 
conectividad con la RAP-E 

3. 
Demora en el proceso de contratación para el manteamiento y emergencias 
de las Plazas de mercado. 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 

Tabla No. 22. Decisiones, acciones o estrategias presentados en el proceso de  
Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional. 

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 

1. 
Establecer mecanismos de filtro frente a la continuidad de 
los dependientes. 

2. 
Se realizan acercamientos con otras organizaciones para 
implementar diferentes plataformas de conectividad para los 
comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado. 

3. 
Generar una matriz de prioridades y necesidades para 
poder subsanar de manera efectiva las solicitudes de cada 
plaza. 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las acciones de mejora proyectadas para el mes de abril:  

 
Tabla No. 23. Decisiones, acciones o estrategias presentados en el proceso de  

Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional. 

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 

1. 
Garantizar la continuidad de los comerciantes en cada una de las estepas del fortalecimiento 
empresarial acorde al enfoque de cada Plaza de Mercado. 

2. 
Medir el impacto de las actividades acorde a un modelo de antes durante y después para poder 
identificar los cambios reales que se dieron a partir de las intervenciones.  

3. 
Se debe promover la confianza interna y la acción colectiva en los comerciantes para así fortalecer las 
diferentes organizaciones y agrupaciones formadas y que se puedan constituir en el marco del nuevo 
plan de desarrollo. 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
Conclusiones:  
 

¶ Participación del Proceso de Comunicación en la mesa de construcción del Plan de 
Participación y Comunicación Ciudadana. 

¶ Priorizar el tema de comunicación natural de los grupos de valor desde la articulación 
entre comunicaciones y las áreas misionales.   

¶ Es fundamental tener en el radar el Esquema de seguridad de las plazas. Se 
recomendó documentar las acciones y proyectar una propuesta de anteproyecto 
para dejar la trazabilidad y soporte. 

¶ Además de explorar convocatorias y aliados estratégicos con el distrito u otras 
entidades, como opción de apalancamiento. 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xJF-EkOHXPdEdfRBw8DXfLiWb5xIUWqK 
 
RESULTADOS GENERALES DEL PROCESO 
 
Los principales resultados del proceso para el corte fueron: 
 

Tabla No. 24. Desempeño del proceso de Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional. 
 

Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Segundo Trimestre 

Acciones de legalizar módulos en las plazas de 
mercado  

7,692307692 

3,85 

0,941176471 

Tarifa mensual por uso y aprovechamiento 
económico  

7,692307692 

3,85 

7,6923076920 

 calificación de vigilancia y control sanitario 
de las Plazas  

7,692307692 

3,85 

7,0329670330 

Certificación Plazas ante IDT 7,692307692 

3,85 

3,4615384620 

Asociaciones de Plazas Activas 7,692307692 

3,85 

3,8461538460 

Estudios de Percepción realizados 7,692307692 3,85 3,8461538460 

Mediciones de Participación de Plazas en 
el Abastecimiento de alimentos 

7,692307692 
3,85 

3,8461538460 

 Procesos de emprendimiento asociativo 
en las Plazas de mercado 

7,692307692 
3,85 

3,8461538460 

Comerciantes de Plazas Fortalecidos en 
Abastecimiento  

7,692307692 
3,85 

4,3740573150 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xJF-EkOHXPdEdfRBw8DXfLiWb5xIUWqK
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Comerciantes de Plazas Fortalecidos en 
Turismo 

7,692307692 
3,85 

2,7149321270 

Implementación de Plataforma RAPE 7,692307692 3,85 1,5384615380 

Vinculación de organizaciones de 
campesinos a las plazas 

7,692307692 
3,85 

2,6923076920 

Estrategia de domicilios Implementada 7,692307692 3,85 3,8654615380 

Total 100,0 50 49,69782525 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 49,7 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 100 

        

  

99,4% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

Grafica No.12. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión para la soberanía, Seguridad Alimentaria y 
Nutricional 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 
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7.7. PROCESO DE SERVICIO AL USUARIO 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 25. Resultados reportados por actividad Proceso de Servicio al Usuario 

6.1. NOMBRE 
INDICADOR O ÍNDICE 

6.2. INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO 
INDICADOR 
(Estratégico, 

gestión) o Índice  

6.4. META 
VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD DE 
MEDICIÓN DEL INDICE 

O INDICADOR 

Reportes enviados a 
las diferentes áreas 

Número de reportes 
enviados a las diferentes 

áreas 
Gestión 48 Mensual 

Mesas de trabajo  
Número de mesas de 
trabajo trimestrales 

realizadas 
Gestión 4 Trimestral 

 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN 

POR 
IMPORTANCIA 

DE RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 
(COMPONENTE CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.5 
CUMPLIMIENTO 
DE LA ACCION 

 (Fecha) 

 

50 

 
 
Abril:  Para este mes, se generaron 4 informes de 
seguimiento remitidos mediante correo, para las 
Dependencias Misionales del Instituto.  Para este 
período los días promedio de respuesta se ubica en 24 
días.  
 
 
Mayo:  En el mes de mayo, se generaron 4 reportes 
semanales como seguimiento a l cierre oportuno de las 
respuestas, por parte de las Subdirecciones 
Misionales.  Para este período s ubica en 25 días el 
promedio de respuesta. 
 
Junio:  En este período se remitieron 5 reportes de 
seguimiento semanales para el cierre de las peticiones 
en la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA, por parte de 
las diferentes Dependencias de la Entidad.  En este 
mes se realizó en cierre en 18 días promedio de 
respuesta. 

Se han realizado los 
seguimientos semanales, los 
cuales son comunicados a 
los Subdirectores y jefes de 

oficina del IPES 

31-12-21  

50 

Mesa de Trabajo No. 1. 
Se realizó el 19 de marzo de 2021, 1. El Profesional 
Andrés Villamil de la Dirección de Calidad, de la 
secretaria general, socializa la información 
correspondiente a la EVALUACIÓN DE CALIDAD Y 
CALIDEZ de las Respuestas emitidas a los 
peticionarios a través de la plataforma BOGOTA TE 
ESCUCHA, así mismo realiza recomendaciones a los 
participantes para los cierres oportunos. 2. Se realizó 
la socialización de la comunicación correspondiente al 
corte del mes de enero, en la cual se presentan las 
peticiones seleccionadas por la Dirección de Calidad, 
para realizar el análisis de coherencia, oportunidad, 
cierre y manejo del sistema.  Se presentan dichos 
análisis y se dan recomendaciones de acuerdo con el 
mismo, para     dar respuestas oportunas y cierres 
dentro de los términos en cumplimiento del Decreto 

En el mes de marzo se 
realizó la primera mesa de 
trabajo de seguimiento a la 

atención de PQRS 

31-12-21  
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491 del 2020, emitido dentro de la Emergencia 
Sanitaria.   
 
El pasado 9 de abril, se realizó un a Mesa de Trabajo 
adicional, con la Subdirección de Gestión Redes 
Sociales e Informalidad, con el objeto de generar 
ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
TIEMPOS DE RESPUESTA DE PETICIONES, y así 
evitar vencimientos, dando cumplimento en los 
términos de respuesta a los ciudadanos. 
 
Mesa de trabajo No. 2 
 
El próximo 10 de junio se realizará la Mesa de Trabajo 
No. 2, como apoyo al seguimiento de las peticiones 
que ingresan a la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA 
- SDQS.   
 
El pasado 21 de mayo se realizó una mesa 
extraordinaria, para revisar los cierres pendientes de la 
SESEC y apoyar a esta Dependencia en las 
inquietudes para el cierre oportuno. 
 
Mesa de trabajo No. 2 
 
El 10 de junio se realizó la Mesa de Trabajo No. 2, 
como apoyo al seguimiento de las peticiones que 
ingresan a la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA - 
SDQS.   
 
El pasado 21 de mayo se realizó una mesa 
extraordinaria, para revisar los cierres pendientes de la 
SESEC y apoyar a esta Dependencia en las 
inquietudes para el cierre oportuno. 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 
12.9 

% DE AVANCES DE 
META DEL INDICADOR 

ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 
ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN ABRIL MAYO JUNIO 

4 4 5 54 27,08 

0 0 1 50 
25 

Totales 52 52,08 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
Los soportes se evidencian en el siguiente link. 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZYkSpt2uospXt7kcGL-E-uQ7spnTqILT 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EnKqBQsYzmeZbGwrBbLCJEsIR3jluz0Z 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 

 
Tabla No. 25. Desempeño de Indicadores del Proceso de Servicio al Usuario 
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR 
INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 
(COMPONENTE CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 
Realizar seguimiento 
semanal a la oportunidad de 
la respuesta de PQRS. 

Número de reportes 
enviados a las diferentes 
áreas 

48 26 54% Óptimo 

Con corte al 30 de junio se han 
realizado 26 reportes 
semanales, sobre el 
seguimiento a la atención de 
las PQRS en el IPES 

2.  
Realizar seguimiento 
trimestral a la oportunidad 
de la respuesta de PQRS. 

Número de mesas de 
trabajo trimestrales 
realizadas 

3 2 50% Óptimo 

En los meses de marzo y junio 
se realizaron las primeras 
mesas de trabajo con las demás 
dependencias del IPES 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
 

Grafica No.13. Desempeño Trimestral Proceso de Servicio al Ciudadano 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Segundo 2021 ς acta de documentación 

 
Comentarios y generalidades reportadas en la sesión de seguimiento: 

¶ Frente al lapso de tiempo de respuesta en la entidad se reportó que el término de respuesta 

está en un lapsus de tiempo de treinta (30) días, y se han desarrollaron mesas para mejorar 

los tiempos de respuesta con las áreas misionales, y los términos empezaron a disminuir a 

dieciocho (18) días, a lo que se espera parametrizar a quince (15) días los tiempos de 

respuesta. Además, la plataforma Bogotá te escucha, realiza una parametrización del tiempo 

de respuestas. Los tiempos de respuesta se identifica como una oportunidad de mejora. 

 

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 
 

¶ Durante el primer semestre de la vigencia, el promedio de tiempo de respuesta de 
los SDQS ha estado muy cercano a 30 días, lo cual ha posicionado al IPES en los 
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últimos puestos (conforme al informe de la veeduría distrital), teniendo en cuenta 
que solo tomaron los 15 días de tiempo de respuesta en términos.  

 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Mesas de trabajo, capacitación Bogotá te escucha, capacitación funcional, 
memorandos y mesas de trabajo con subdirecciones 

 

¶ Se han elevado a la dirección general del Ipes las alertas para que las 
subdirecciones de SESEC y SGRSI mejores sus tiempos de respuesta y ubicarse por 
debajo de 15 días. 
 
 

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 

¶ Durante los meses de abril y mayo se realizaron mesas de trabajo extraordinarias con 
las subdirecciones de SESEC y SGRSI, con el propósito de implementar estrategias 
que permitieran mejorar los tiempos de respuesta de las SDQS de dichas 
subdirecciones. 

 
¶ Se ha realizado especial énfasis en que el promedio de respuesta debe ubicarse en 

15 días y no acostumbrarse al tiempo que de momento se cuenta con ocasión de la 
emergencia sanitaria (30 días). 

 
 

¶ Se recomienda reportar los eventos que se puedan estar presentando frente a riesgos de 
corrupción, que sean identificados en los canales del proceso. El enlace del proceso socializa 
que la plataforma Bogotá te escucha cuenta con un ítem para recibir denuncias por posibles 
actos de corrupción y se remite a control disciplinario, adicional a un correo en la página web 
que se le da traslado a nivel interno.  El formato de denuncias de corrupción se traslada a 
asuntos disciplinarios. 
 

¶ Se recomienda priorizar para el siguiente trimestre el proceso de actualización del 
componente de atención al ciudadano en el marco de la ley de transparencia y acceso a la 
información, articulado al proceso de actualización de la página web que se viene 
adelantando. 

 
COMPROMISOS 

¶ Continuar con los reportes semanales y mesas de trabajo trimestrales, a finde realizar 
un riguroso seguimiento a la respuesta de las SDQS y mejorar el tiempo promedio de 
respuesta del IPES. 

 
RECOMENDACIONES IDENTIFICADAS CON RELACIÓN A FURAG 
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Se socializó a la mesa los resultados Furag en el componente de Atención al ciudadano. 
Mencionando que el proceso de servicio al ciudadano se ha destacado por el empeño que han tenido, 
teniendo cierre de brechas y las acciones de mejora y destacan con los procesos de inclusión.   

 

 
 

ÍNDICE 2020 2019 2018 

I99 SERVICIO AL CIUDADANO  
 Planeación estratégica del servicio al 

ciudadano 
95,9 N/A N/A 

I100 SERVICIO AL CIUDADANO  
Fortalecimiento del talento humano al 

servicio del ciudadano 
97,3 N/A N/A 

I101 SERVICIO AL CIUDADANO  
Gestión del relacionamiento con los 

ciudadanos  
97,0 N/A N/A 

I102 SERVICIO AL CIUDADANO  
Conocimiento al servicio del ciudadano 

91,0 N/A N/A 

I103 SERVICIO AL CIUDADANO  
Evaluación de gestión y medición de la 

percepción ciudadana 
73,1 N/A N/A 

 

POLÍTICAS MIPG 2018 2019 2020 

POLÍTICA 10  
Servicio al ciudadano 

73,3 96,9 97,4 

 
 

66,2
74,0 74,2

78,8
72,5 73,6

82,2
75,1 73,3 70,6 69,7 69,9

74,4 72,5 70,6

91,3 94,4
89,1

79,4 82,6
89,2

79,5

89,0
96,9

78,5 79,2
83,6 80,4

86,8
93,7

80,4
84,5

93,4
85,2

82,7

95,5

70,6

88,5
97,4

88,5 85,9
93,7

79,4

90,2 91,2

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

120,0

2018 2019 2020



 

Página 89 de 180 
  

Las recomendaciones que se realizan para el proceso de Servicio al Ciudadano desde función pública 
informan el colaborador socializa:  

¶ Incorporar actividades que promuevan la inclusión y la diversidad (personas con 
discapacidad, jóvenes entre los 18 y 28 años y género) en la planeación del talento humano 
de la entidad. 

¶ Mejorar la oportunidad de respuesta PQRS y publicación en página web con respecto a las 
actividades de ejecución de programas, proyectos y servicios y realimentación de los grupos 
de valor en la gestión de la entidad. 

¶ Utilizar e implementar modelos itinerantes como las ferias y unidades móviles, como 
mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus trámites y servicios en el territorio. 

¶ Tener operadores que pueden brindar atención a personas que hablen otras lenguas o 
idiomas (Ej.: etnias) en la línea de atención telefónica, el PBX o conmutador de la entidad. 

¶ Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la información pública que solicita 
un grupo étnico a su respectiva lengua. 

 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 26. Desempeño del proceso de Atención al Ciudadano 

Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Segundo Trimestre 

Reportes enviados a las diferentes áreas 50 25 

27,08 

Mesas de trabajo  50 25 
25 

Total 100,0 50 
52,08 

        

Proyectado 50% 

Alcanzado 52,08% 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 104,16 

        

  

100% 

Desempeño   

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Segundo 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.14. Desempeño Trimestral Proceso de Atención al Usuario 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
RECOMENDACIÓN 

¶ Generar reporte del estado de los PQR por dependencias a nivel interno (Intranet, correos 

electrónicos masivo) como mecanismo no solo informativo sino de visualización del 

desempeño de cumplimiento o incumplimiento de las áreas. Compartir en forma trimestral 

especificando las áreas y/o lo procesos, ya que con esta información se puede hacer un 

monitoreo más directo. 

 

¶ Como una opción de mejora se recomienda realizar una evaluación del procedimiento a 

través de una mesa de trabajo con el equipo MIPG, para establecer criterios y variables de 

análisis, metodología, periodicidad, y ruta de seguimiento. 

 

¶ Incorporar como semaforización un reporte permanente del proceso de atención al usuario, 

dado que para las entidades públicas es un elemento esencial para la toma de decisiones, 

esto quiere decir que el monitoreo, seguimiento o reporte, puede ser monitoreado en forma 

permanente en los comités ordinarios y extraordinarios del comité de desempeño. 

 

¶ Cuando se tengan una alerta frente a las demoras por respuesta a diferentes requerimientos 

y se están superando los días de respuesta, desde atención al usuario se podrían realizar 

campañas internas para que se haga visible esto, procesos de socialización y capacitaciones 

puntuales para mirar los tiempos efectivos que se tienen de respuesta, las metas y el estado 

en cual se está, pero publicar el estado es asumir el compromiso del cambio para superar el 

cuello de botella. 
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7.8. PROCESO DE PLAN DE GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO 

HUMANO 
 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 
Tabla No. 27. Resultados reportados por actividad Proceso de Plan de Gestión Estratégica de Talento Humano 

6.1. NOMBRE 
INDICADOR O 

ÍNDICE 

6.2. INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO 
INDICADOR 
(Estratégico, 

gestión) o Índice  

6.4. META VIGENCIA 
6.5. PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN DEL 

INDICE O INDICADOR 

Implementación del 
Plan de Gestión 
Estratégica de 

Talento Humano 

Porcentaje de avance de 
la implementación del 

Plan de Gestión 
Estratégica de Talento 

Humano  

Gestión 100% Mensual 

 Implementación 
del plan anual de 

SST 

Número de actividades 
realizadas del plan anual 

de SST/Número de 
actividades programadas 

*100 

Gestión 100% Mensual 

Implementación del 
PIC 

Número de actividades 
realizadas del PIC/ 

Número de actividades 
programadas *100 

Gestión 100% Mensual 

Implementación del 
Plan de Bienestar e 

Incentivos 

Número de actividades 
realizadas del Plan de 
Bienestar e Incentivos/ 
Número de Actividades 

programadas *100 

Gestión 100% Mensual 

 Implementación 
del plan de 

Previsión del 
Recurso Humano 

Número de empleos 
provistos / Número de 

empleos vacantes 
identificados *100  

Gestión 100% Mensual 

Implementación del 
plan anual de 

vacantes 

Número de actividades 
realizadas del Plan Anual 
de Vacantes/ Número de 
actividades programadas 

*100 

Gestión 100% Mensual 

 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN 

POR 
IMPORTANCIA DE 

RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 
(COMPONENTE CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.5 CUMPLIMIENTO 
DE LA ACCION 

 (Fecha) 
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17 

Durante el mes de junio se dio cumplimiento a las 
actividades planeadas en el marco del Plan de 
Bienestar Social e Incentivos, se avanzó en la 
implementación de los planes de Seguridad y 
Salud en el Trabajo y de Capacitaciones. Frente 
al cumplimiento de las actividades del Plan Anual 
de Vacantes y de las actividades del Plan de 
Previsión de Recursos Humanos no surgieron 
nuevas actividades para este mes. 

Al corte del mes de junio 
de 2021, se han 

realizado 201 de las 472 
actividades 

programadas en los 
planes de la gestión de 

talento humano 

31-dic-21 

17 

Durante el mes de junio se realizaron las 
siguientes actividades: 
 
Divulgación de las responsabilidades y objetivos 
del SG-SST al 70% de los colaboradores del 
IPES 
Solicitud a la alta Dirección de los nombres 
representantes por la Entidad al COPASST 
Elaboración de la Resolución de Conformación 
del COPASST 
Socialización de los miembros del COPASST a la 
Entidad 
Campaña dirigida al 70% de los colaboradores en 
prevención de riesgos en la vía, uso adecuado de 
vías, respeto a señalización vial y límites de 
velocidad 
Inducción y reinducción en seguridad y salud en 
el trabajo al personal nuevo y al personal que lo 
requiera. 
Promover el diligenciamiento de auto reporte de 
riesgos y peligros, incluido los de trabajo en casa 
Diseño matriz de condiciones de salud de los 
colaboradores que integre recomendaciones y 
restricciones 
De acuerdo al Informe de Condiciones de Salud 
y los riesgos identificados en las Dependencias, 
realizar pausas activas a sus integrantes, 
teniendo alcance de trabajo en casa/ Teletrabajo 
Socializar al 70% de los colaboradores de la 
entidad la Política de prevención y control de uso 
de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas 
Taller grupal dirigido al 30% de los colaboradores 
en sensibilización frente al consumo de alcohol, 
tabaco y sustancias psicoactivas. 
Seguimiento a la bitácora que contiene el registro 
del estado de salud del colaborador (lugares 
visitados, contactos y temperatura) 
Promover el diligenciamiento de la encuesta que 
contiene el estado de salud de los colaboradores 
Covid-19 
"* Reporte de ATEL dentro del plazo de ley ante 
los entes que corresponda - Establecimiento y 
divulgación de las lecciones aprendidas a raíz del 
Accidente presentado" 
Conformación e investigación del AT / EL por 
parte del equipo investigador 
Registro estadístico de accidentalidad  
Medir la Severidad de los accidentes s y realizar 
la clasificación del origen del peligro/riesgo que 
los generó (físicos, de químicos, biológicos, 
seguridad, públicos, psicosociales 
Medir la Frecuencia de los accidentes como 
mínimo una (1) vez al mes  
Medir la prevalencia de AT Mortales en caso de 
que ocurra  
Medir la prevalencia y analizar la información 
Medir la incidencia y analizar la información 
Medir el ausentismo por incapacidad de origen 
laboral y común, . 
Capacitación integral a la Brigada de 
Emergencias: Primeros Auxilios Básico 

Al corte del mes de junio 
de 2021, se han 

realizado 137 de las 305 
actividades 

programadas en el plan 

31-dic-21 
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Realizar e implementar acciones frente al 
cumplimiento del Plan 2021 del SGSST 
(actividades realizadas/actividades 
programadas) 
Realizar la evidencia documental de las acciones 
de mejora planteadas conforme a los resultados 
de las investigaciones realizadas y verificar su 
efectividad 

17 

De las capacitaciones que fueron programadas 
para el mes de junio se logra la ejecución de 8 de 
ellas abordando las temáticas centradas en 
Internet, martes de Calidad desde SDAE, política 
de SST, Política de seguridad de la información 
de capacitación de cinco sesiones de Servicio al 
Usuario con la Secretaría General de la alcaldía 
Mayor de Bogotá, el marco de la programación se 
prevén actividades de planeación, convocatoria a 
los servidores y seguimiento en la 
implementación.  

Al corte del mes de junio 
de 2021, se han 

realizado 37 de las 115 
capacitaciones 

programadas en el plan 

31-dic-21 

17  

Al corte del mes de 
mayo de 2021, se han 
realizado 17 de las 45 

actividades 
programadas en el plan 

31-dic-21 

17 
Para el mes de junio no se programaron 
actividades tendientes a la previsión de empleos. 

Se han realizado 3 
actividades identificadas 

en la vigencia, 
relacionadas con el plan 
de previsión de recursos 

humanos 

31-dic-21 

17 
Conforme con las etapas del proceso de la 
CNSC, para el mes de junio no se programaron 
actividades 

Se han realizado 2 
actividades identificadas 

en la vigencia, 
relacionadas con el plan 

de vacantes 

31-dic-21 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 
12.9 

% DE AVANCES DE 
META DEL INDICADOR 

ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 
ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN ABRIL MAYO JUNIO 

9% 7% 8% 
42 

7 

9% 6% 8% 
44 

7,333333333 

7% 9% 7% 
31 

5,166666667 

11% 9% 11% 
49 

8,166666667 
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0% 0% 0% 
100 

16,66666667 

0% 0% 0% 
100 

16,66666667 

TOTAL 
61 61 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
Los Soportes se encuentran en los siguientes links 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jvxt7nqyDXNAy2ENICsTZy51gW-wDPWa 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vRCD9mEyvjumF4226jvuZJ24a0MPVNOW 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jg_HpnnvpYKafgGVQxjxL-2ftuNnHdmA 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qpYSmGIg7Ok1HWhco34JrNWqgbQ3z-Jy 
https://d rive.google.com/drive/u/0/folders/1KHiiDDNpGEEoBXQbMzTnnl8r91tLpZSR 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFJL4vlAZvjlfpU2hRTDcJuNpiU3CUgB 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 
 

Tabla No. 28. Análisis de Desempeño del Proceso de Gestión Estratégica de Talento Humano 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE 

VALOR 

INDICADOR/INDICE 

GESTION  
META 

EJECUC. 

META 
%EJECUC. DESEMPEÑO 

1. 
Realizar reporte al cumplimiento de las 

actividades del plan anual de GETH 

Porcentaje de avance de 

la implementación del 

Plan de Gestión 

Estratégica de Talento 

Humano  

100% 42% 42% Adecuado 

2.  
Realizar reporte al cumplimiento del 

plan anual de SST 

Número de actividades 

realizadas del plan anual 

de SST/Número de 

actividades 

programadas *100 

100% 44% 44% Óptimo  

3.  
Realizar reporte al cumplimiento del 

plan institucional de capacitación 

Número de actividades 

realizadas del PIC/ 

Número de actividades 

programadas *100 

100% 31% 31% Riesgo 
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4. 
Realizar reporte al cumplimiento del plan 

de bienestar social e incentivos 

Número de actividades 

realizadas del Plan de 

Bienestar e Incentivos/ 

Número de Actividades 

programadas *100 

100% 49% 49% Óptimo 

5.  
Realizar reporte al cumplimiento del plan 

de previsión de recurso humano 

Número de empleos 

provistos / Número de 

empleos vacantes 

identificados *100  

100% 100% 100% Óptimo 

6.  
Realizar reporte al cumplimiento del plan 

anual de vacantes 

Número de actividades 

realizadas del Plan Anual 

de Vacantes/ Número de 

actividades programadas 

*100 

100% 100% 100% Óptimo 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

Grafica No.15. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión del Talento Humano 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 

¶ Deficiencias en la ejecución de las capacitaciones programadas por cada una de las 
dependencias del IPES, toda vez que no cumplen con las fechas propuestas. 

 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Se han realizado mesas de trabajo con los subdirectores a fin de que en cada 
dependencia se revise si van a realizar las capacitaciones propuestas o si se realiza 
una depuración de las mismas. 
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¶ Desde la SAF se ha brindado todo el apoyo logístico para la realización de cada una 
de las capacitaciones 

 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 
 

¶ Mesas de trabajo para depurar la cantidad de capacitaciones del PIC 

¶ Sensibilización a los colaboradores del IPES, sobre la importancia de la ejecución del 
PIC. 

 
ALINEACIÓN Y OPCIONES DE MEJORA FURAG 
La mesa recomienda contemplar los lineamientos de Furag en al Pan de acción, en los siguientes 
aspectos: 
 

¶ Meritocracia 

¶ Hoja de Vida de Sideap. 

¶ Cierre de brechas recomendado desde el MIPG 

¶ Formato más amigable para la valoración de las capacitaciones. 
 
Adicional, se reitera retomar las recomendaciones de ajuste de los formatos FO-606 y FO-607; 
adicional que evita descargar los mismos, diligenciarlos y volverlos a cargar, permitiendo obtener la 
información de capacitación. Lo anterior teniendo en cuenta que los participantes o asistentes, no 
están diligenciando los formatos (Posiblemente por la rigurosidad del tiempo).  Al aplicar esta ayuda 
tecnológica permitiría aumentar el dinamismo de participación y también una respuesta efectiva de 
la evaluación de la capacitación. 
 
La mesa analiza los resultados de Furag reporta un resultado menor a la vigencia anterior como se 
observa en la siguiente gráfica. 
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ÍNDICE 2020 2019 2018 

I01TALENTO HUMANO  
Calidad de la planeación estratégica 
del talento humano 

68,0 91,9 68,0 

I02TALENTO HUMANO  
Eficiencia y eficacia de la selección 
meritocrática del talento humano 

66,8 64,3 66,1 

I03TALENTO HUMANO  
Desarrollo y bienestar del talento 
humano en la entidad 

86,4 89,5 65,3 

I04TALENTO HUMANO  
Desvinculación asistida y retención del 
conocimiento generado por el talento 
humano 

84,4 78,6 48,1 

 

DIMENSIÓN 2018 2019 2020 

D1 Talento Humano 68,2 93,9 82,4 

 

POLÍTICAS MIPG 2018 2019 2020 

POLÍTICA 1 
Gestión Estratégica del Talento Humano 

66,2 91,3 80,4 

 

POLÍTICAS MIPG 2018 2019 2020 

POLÍTICA 2  
Integridad 

74,0 94,4 84,5 

 
 
RECOMEDACIONES (Lecciones Aprendidas) 
 
En el marco del Furag se presentaron las siguientes recomendaciones 
 

¶ Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los 
empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y 
proyectos. 

¶ Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su 
planeación anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad, 
evaluar los resultados y tomar acciones de mejora. 

¶ Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital 
intelectual. 
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¶ Realizar un análisis de los actos administrativos de creación o modificación de planta 
de personal para la planeación del talento humano. 

¶ Incorporar actividades que promuevan la inclusión y la diversidad (personas con 
discapacidad, jóvenes entre los 18 y 28 años y género) en la planeación del talento 
humano de la entidad. 

¶ Diseñar y ejecutar un programa de desvinculación asistida por otras causales como 
actividad de la planeación del talento humano de la entidad. 

¶ Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan 
ocupar los empleos en encargo o comisión de modo que se pueda llevar a cabo la 
selección de un gerente público o de un empleo de libre nombramiento y remoción. 
Desde el sistema de control interno efectuar su verificación. 

¶ Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos empleo 
de modo que se pueda llevar a cabo la selección de un gerente público o de un 
empleo de libre nombramiento y remoción. Desde el sistema de control interno 
efectuar su verificación. 

¶ Modificar el manual de funciones de la entidad para dar cumplimiento a la Ley 1955 
de 2019 y el Decreto 2365 de 2019 para facilitar el ingreso de los jóvenes a la 
administración pública. 

 
Adicional la mesa recomendó: 
 

¶ Se recomendó que el liderazgo de programación, convocatoria del plan de 
capacitación se realice desde el área de talento humano. 

 
 

COMPROMISOS 

¶ Realizar una depuración de las capacitaciones del PIC 

¶ Revisar y aplicar las recomendaciones Furag 

¶ Mesa de análisis de resultado Furag 

¶ Actualizar formatos FO-606 y FO-607 

¶ Profundizar las recomendaciones en las mesas de seguimiento de los Planes 
institucionales del decreto 612 

 
 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 29. Desempeño del proceso de Gestión del Talento Humano 

 

Áreas 
% Participación % Participación 

por Trimestre Primer Trimestre 

Implementación del Plan de Gestión Estratégica 
de Talento Humano 

16,66666667 
8,33 7 

 Implementación del plan anual de SST 16,66666667 

8,33 7,333333333 
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Implementación del PIC 16,66666667 

8,33 5,166666667 

Implementación del Plan de Bienestar e 
Incentivos 

16,66666667 

8,33 8,166666667 

 Implementación del plan de Previsión del 
Recurso Humano 

16,66666667 

8,33 16,66666667 

Implementación del plan anual de vacantes 16,66666667 

8,33 16,66666667 

Total 100,0 50 61,00000001 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 61 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 122 

        

  

100% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.16. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión del Talento Humano consolidado 

 

 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 

 
7.9. PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
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REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 30. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión Documental 

6.1. NOMBRE 
INDICADOR O 

ÍNDICE 

6.2. INDICADOR 
O ÍNDICE 

6.3. TIPO 
INDICADOR 
(Estratégico, 

gestión) o 
Índice  

6.4. META 
VIGENCIA 

6.5. 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
DEL INDICE O 
INDICADOR 

7.1. 
OBJETIVO  

7.2. META 
CUATRENIO 

Implementación de 
acciones de Plan 
Institucional de 

Archivos -PINAR 
priorizadas para la 

Vigencia 

Número de 
actividades 

implementadas / 
Número de 
actividades 

programadas para 
la vigencia *100 

Gestión 100% Mensual 

Incrementar 
el nivel de 

satisfacción 
de los grupos 

de interés 
frente a los 
trámites y 
servicios 

prestados por 
el IPES. 

100% de 
avance del 

sistema 
integrado de 

gestión 

 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN 

POR 
IMPORTANCIA 

DE RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES (COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.5 
CUMPLIMIEN

TO DE LA 
ACCION 
 (Fecha) 

100 

Junio: 1. Teniendo en cuenta los factores de carácter financiero 
que inciden directamente en la ejecución de este proceso, se 
realizó el reagenda miento de la mesa de trabajo con el Archivo 
de Bogotá la cual se efectuara el día 5 de agosto de 2021. 
2. El diagnóstico Integral de Archivo avanzo con la recopilación 
mediante entrevistas realizadas a cada una de las dependencias 
de la entidad, obteniendo los siguientes resultados:  
a. Recopilación de los aspectos de preservación digital a largo 
plazo, de conservación de los archivos de gestión de la entidad 
y archivísticos.  
b. Continuidad al proceso de recopilación de información de 
aspectos archivísticos del archivo central, el cual se encuentran 
en revisión de calidad del dato por parte del equipo de 
profesionales. 
c. El día viernes 18 de junio de 2021, se firma y remite 
memorando radicado con número 000110-817-003624, a la 
Subdirección de diseño y Análisis Estratégico ï Sistemas, 
solicitando dar respuesta a los ítems del diagnóstico 
relacionados con los aspectos de preservación en el data center 
ubicado en la sede administrativa del IPES. 
d. Con el equipo de trabajo y la coordinación de gestión 
documental se realizó el levantamiento de información de los 
aspectos administrativos del proceso de gestión documental en 
la matriz de criticidad. 
3. PRESERVACIÓN A LARGO PLAZO 
A la fecha el equipo de trabajo se encuentra unificando la 
estructura de la política con los aportes remitidos por:   
Å Subdirecci·n Jur²dica y de Contrataci·n. 
Å Subdirecci·n de Dise¶o y An§lisis Estrat®gico PIGA.  
Å Subdirecci·n de Dise¶o y An§lisis Estrat®gico SIG-MIPG.  
Å Subdirecci·n de Dise¶o y an§lisis Estrat®gico ï Sistemas.  
Å Oficina Asesora de Comunicaciones. 
Se proyecta la entrega del documento para el día 16 de julio.  
4. POLITICA DE CONSERVACIÓN  

Se han 
desarrollado el 
46,4% de las 

actividades del 
PINAR 

contempladas 
para la vigencia 

2021 

31-dic-21 
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El equipo de profesionales de gestión documental realizo los 
ajustes que surgieron a raíz de la mesa de trabajo conjunta con 
la coordinación de Gestión Documental, y se remitió el 
documento a la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
SIG-MIPG Y Subdirección Jurídica y de Contratación para su 
validación y observaciones. " 
5. Se elabora la matriz de seguimiento y monitoreo para los 
instrumentos archivísticos la cual se revisará conjuntamente con 
el equipo interdisciplinario de calidad y gestión documental para 
los ajustes o complementos necesarios.  
 6. Desde la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, en el 
marco de la plataforma SUITE VISION, se están contratando 
horas de capacitación para migrar la información documental del 
SIGD MIPG, igualmente de los módulos de indicadores, planes 
y cuadro de mando integral (PEI) actualmente se está 
adelantando el componente de matriz de riesgos de gestión y de 
corrupción de los 15 procesos de la Entidad. 
7. Adicionalmente, se continúa con la depuración y codificación 
de la documentación conforme al IN-001, instructivo en el cual 
se relacionan los códigos de los procesos misionales y de apoyo 
del IPES, así como la documentación de consulta y de trabajo. 
8. Se aporta cuadro en Excel que consolida los avances de la 
Tabla de Valoración Documental - TVD y todos los soportes de 
los avances a la fecha. 
Adicional a las actividades programadas en el PINAR se 
adelantaron: 
1. Revisión formato FO-268 y aplicación de buenas prácticas. 
2. Reunión avances en la organización de archivos en las 
dependencias de la Entidad. 
3. Reunión con la Oficina Asesora de Comunicaciones multinivel 
para registro fotográfico.  
4. Elaboración circular y cronograma, formatos FO-082 y FO -
633. 
5. Participación en la segunda mesa de orientación: Plataforma 
Suite Visión. 
6. Revisión del cronograma de entrega de comunicaciones 
oficiales. 
7. Elaboración de la circular de comunicaciones oficiales. 
8. Atención a los correos electrónicos relacionados con el equipo 
de trabajo de Gestión Documental y servicios técnicos en 
archivística, igualmente respuesta a comunicaciones internas y 
externas 
9. Revisión de la citación a la segunda mesa de trabajo del 
diagnóstico de preservación a largo. plazo.  
10. Entrega de reporte y seguimiento al PINAR mes de mayo de 
2021. 
11. Reunión con el área de sistemas para revisar la circular de 
firmas electrónicas, aclarar inquietudes y aportar conocimientos 
técnicos.  
12. Segunda mesa de trabajo revisión de inventario con el 
Archivo de Bogotá. 
13. Reunión para la planeación de las capacitaciones en 
aspectos de Conservación. 
14. Capacitación sobre elaboración de inventarios documentales 
para la Subdirección Jurídica y de Contratación. 
15. Tercera mesa de trabajo acerca del inventario con el Archivo 
de Bogotá. 
16. Reunión auditoría seguimiento Plan de mejoramiento 
archivístico  
17. Revisión instructivo - Gestión Documental. 
18. Mesa de trabajo cuadro de clasificación primer periodo fondo 
acumulado  
19. Revisión Política de Gestión Documental 
20. Elaboración del texto sobre cómo evitar la pérdida de 
información en tiempos de pandemia. 
21. Revisión hoja de control de fortalecimiento SESEC. 
22. Estudio Previos -Outsourcing de Mensajería 
23. Capacitación -Sistema Integrado de Conservación.  
24. Reunión revisión matriz instrumentos archivísticos 
25. Mesa de trabajo IPES - Inventario Bogotá SDP -IPES 
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26. Revisión de memorando Diagnóstico Integral de Archivo, 
dirigido a la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, sobre 
el Data center.  
27. Capacitación acerca de transferencias primarias SDAE. 
28. Mesa de trabajo con la Oficina de Comunicaciones. 
29. Mesa de trabajoSDAEpara revisar las Transferencias 
primarias por equipos de trabajo 
30. Participación en la capacitación sobre gestión del Riesgo. 
31. Revisión inventario primer periodo TVD. 
32. Revisión documentos compilación de información y oficio 
remisorio SDP sobre inventario Bogotá 
33. Capacitación transferencia primarias SFE. 
34. Mesa de trabajo Archivo de Bogotá - medios audiovisuales e 
inventario documental TVD. 
35. Mesa de trabajo Archivo de Bogotá - Ficha técnica 
levantamiento de información TVD. 
36. Elaboración encuesta de satisfacción mesa de trabajo 
Archivo de Bogotá y solicitud de visita presencial. 
37. Mesa de trabajo SDAE, transferencias primarias. 
38. Reunión transferencias primarias SFE. 
39. Mesa de trabajo Dirección General - reportes derechos de 
petición. 
40. Reunión para revisión matriz de criticidad -Gestión 
Documental  
41. Mesa de asistencia técnica Archivo de Bogotá. 
42. Elaboración de solicitud de cotizaciones del servicio 
outsourcing de mensajería 
43. Reunión acciones de mejora Procuraduría.  
44. Capacitación inventario documental SDAE. 

 

ABRIL MAYO JUNIO %Acumulativo de Avance % de participación 

9.3% 7.1% 8.8% 46,6 46,60 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 
 

Tabla No. 31. Desempeño de indicadores   Proceso de Gestión Documental 

 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE VALOR INDICADOR/INDICE GESTION  META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

1. 

 
 
 
Realizar reporte al cumplimiento del Plan 
Institucional de Archivos ς PINAR 

 
 
 
Número de actividades 
implementadas / Número de 
actividades programadas para la 
vigencia *100 

 
 
 

100% 

 
 
 

46,6% 

 
 
 

46,6% 
Optimo 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 

Este Plan de Acción del proceso de gestión documental se encuentra en optimo desempeño 
conforme a lo que se ha proyectado para el primer semestre de este año, con una única actividad. 
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Realizar reporte al cumplimiento del Plan Institucional de Archivos ς PINAR, y un indicador que es el 
Número de actividades implementadas / Número de actividades programadas para la vigencia *100, 
para lo cual se encuentra en un nivel óptimo de ejecución en un 46% 
 

 
Grafica No.17. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión Documental 

 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1naxPxNvJtZ3zKgtGx8hgVkLORUeLK9lZ 
 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 
 

¶ Recorte de presupuesto para la contratación del Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo -SGDEA en el mes de mayo de 2021              

¶ Durante el proceso de entrevista a las dependencias para el desarrollo del 
diagnóstico integral de archivos, se genera insistentemente por parte de la 
Subdirección Administrativa y Financiera a algunos servidores públicos y contratistas 
la solicitud de participación y colaboración para este proceso lo que ocasiona 
retrasos en la entrega de los productos de acuerdo con los tiempos establecidos en 
cronograma por parte de los Profesionales que consolidan esta información. 

¶ Para la elaboración de las Políticas de conservación y preservación documental se 
presentan dificultades en la entrega de productos por parte de los profesionales 
delegados y de acuerdo con los compromisos establecidos, generando retrasos en la 
entrega de la información. 

¶ Retrasos en la contratación del Personal Profesional y asistencial para el 

¶ área de Gestión Documental durante el mes de mayo  

50

46,6

44

45

46

47

48

49

50

51

Proyectado Ejecutado

Porcentaje del Proceso

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1naxPxNvJtZ3zKgtGx8hgVkLORUeLK9lZ
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¶ El personal programado por la Subdirección Administrativa y Financiera para asistir 
a las capacitaciones de Gestión Documental en el marco del Plan Institucional de 
Capacitación ςPIC, de manera virtual no asiste a las mismas y en algunos casos 
participa, pero no aplica el conocimiento adquirido.   Igualmente, los equipamientos 
tecnológicos de la entidad no facilitan la labor  

¶ Siniestro presentado por ruptura de tubo de agua en el primer piso del Instituto con 
afectación a los archivos de gestión de la Subdirección Jurídica y de Contratación 

 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Solicitar mesa de trabajo con el Archivo de Bogotá la cual se   realizará el 5 de agosto 
de 2021, para analizar los aspectos técnicos a tener en cuenta para la contratación 
del SGDEA de la Entidad. 

¶ Comunicación con los entrevistados designados por dependencias y en algunos casos 
radicación de comunicación para ajustar las fechas de entrevista del diagnóstico 
integral de archivos y obtener los productos requeridos  

¶ El equipo Profesional de la Subdirección Administrativa y Financiera revisa los 
tiempos y genera comunicaciones internas para el logro de los productos. 

¶ Adelantar procesos con el personal existente para el logro de 

¶ las metas, dando tiempo a la contratación del personal 

¶ Activar la presencialidad del área de Gestión documental de la Subdirección 
Administrativa y Financiera en la sede del Instituto, verificando con ello la aplicación 
en la praxis de los conocimientos adquiridos y fortaleciendo los mismos.  

¶ Informe técnico profesional y solicitud de cotizaciones servicio de recuperación de 
archivos. 

 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 

¶ Continuidad del recurso humano (Profesional y técnico) para el fortalecimiento y 
entrega de resultados del proceso de gestión documental  

¶ Participación activa de los Directivos en las capacitaciones de Gestión Documental y 
en las funciones que desarrolla esta área como proceso transversal de la Entidad.  

¶ Apropiación y Fortalecimiento de la cultura archivística de la Entidad a todo nivel 
(Directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial)  

¶ Sinergia entre las dependencias para el logro de las metas establecidas en el PINAR 

¶ Canales de comunicación permanentes para la toma de decisiones en cuanto a los 
procesos y procedimientos archivísticos. 

¶ Desde el mapa de riesgos hay una herramienta que se llama registro de incidentes, 
donde el primero en convocar es primera línea de defensa (SAF) haciendo uso del 
formato, sin embargo, como segunda línea de defensa se apoya en la construcción 
de este. De igual manera se generar el registro del incidente para que quede como 
lección aprendida para que si esto se vuelve a materializar se sepa que se puede 
hacer y de manera articulada y todas las partes intervengan. 
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES DESDE LOS REUSLTADOS DE FURAG 
 
Se presenta los resultados del componente en Furag que están contemplados en los 
índices que se manejan desde el proceso de gestión documental. 

 
 
 

ÍNDICE 2020 2019 2018 

I65GESTIÓN DOCUMENTAL  
Calidad del Componente estratégico 

72,8 83,7 77,0 

I66GESTIÓN DOCUMENTAL  
Calidad del Componente administración de 
archivos 

78,2 69,4 77,7 

I67GESTIÓN DOCUMENTAL  
Calidad del Componente documental 

57,2 87,0 72,0 

I68GESTIÓN DOCUMENTAL  
Calidad del Componente tecnológico 

81,8 41,1 74,5 

I69GESTIÓN DOCUMENTAL  
Calidad del Componente cultural 

93,4 78,3 62,3 

 
RECOMENDACIONES 
Las recomendaciones generadas desde Función pública son: 
 

¶ Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los 
empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos. 
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¶ Elaborar las Tablas de Valoración Documental - TVD para organizar el Fondo Documental 
Acumulado de la entidad. 

¶ Elaborar, aprobar, tramitar (Proceso de convalidación), e implementar las Tablas de 
Valoración Documental ς TVD, para organizar el Fondo Documental Acumulado de la 
entidad. Previo a ello, su publicación en la página Web de la Entidad. 

¶ Elaborar y aprobar el documento Sistema Integrado de Conservación ς SIC de la entidad. 
Previo a ello, su implementación y publicación en el sitio Web de la entidad, en la sección 
de transparencia y acceso a la información pública.  

¶ Definir, ejecutar y documentar estrategias de preservación digital (migración, conversión, 
refreshing), para garantizar que la información que produce esté disponible a lo largo del 
tiempo. 

¶ Utilizar la digitalización de documentos para fines probatorios y de preservación. 

¶ Implementar el Plan de Preservación Digital, al igual que el Sistema de Gestión de 
Documentos Electrónicos de Archivo SGDEA en la entidad. 

¶ Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para atender los requerimientos de 
custodia de los documentos; E igualmente para la infraestructura física y esquema de 
emergencias requerida para la adecuada gestión documental. 

 
COMPROMISOS 

¶ Optimizar tiempos, generar los reportes y cumplir con los cronogramas establecidos 
de acuerdo a las actividades programadas en el PINAR. 

¶ Dar continuidad a las capacitaciones en materia documental y visualizar los 
resultados en la praxis. 

¶ Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento a las actividades y procesos en 
materia documental 

 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No.32. Desempeño del proceso de Gestión Documental 

Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Primer Trimestre 

Implementación de acciones de Plan 
Institucional de Archivos -PINAR priorizadas 
para la Vigencia 

100 50 46,6 

Total 100,0 50 46,6 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 46,6 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 93,2 
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93,2% 

Desempeño   

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

Grafica No.18. Desempeño Consolidado del Trimestral Proceso de Gestión Documental 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 

 
7.10. PROCESO DE GESTIÓN DE RECURSO FÍSICO  

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 33. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión de Recursos Físicos 
 

6.1. NOMBRE 
INDICADOR O 

ÍNDICE 
6.2.  INDICADOR O ÍNDICE 6.4. META VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD DE 
MEDICIÓN DEL INDICE O 

INDICADOR 

Inventario general de 
los bienes muebles e 

inmuebles de la 
Entidad 

Número de Inventario general de los 
bienes muebles e inmuebles de la 
Entidad realizado para la vigencia 

1 Anual 

50,00 50

21,40
21,40000000

46,6 46,6

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Implementación de acciones de Plan Institucional de
Archivos -PINAR priorizadas para la Vigencia

Total

Desempeño Proceso de Gestión Documental- Segundo Trimestre 

Primer Trimestre Segundo Trimestre
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Inventarios aleatorios 
de verificación de 

estado y custodia de 
los bienes del IPES 

Número de los Inventarios aleatorios 
realizados sobre los bienes del IPES 

para la vigencia 
3 Cuatrimestral 

Estudios técnicos 
para obras de 
mantenimiento, 
emergencia e 
interventoría. 

Número de Estudios técnicos para 
obras de mantenimiento, emergencia 
e interventoría realizados/Número de 
Estudios técnicos para obras de 
mantenimiento, emergencia e 
interventoría realizados programados 
para la vigencia * 100 

100% Trimestral 

Inmuebles objeto de 
mantenimiento 
realizados en el 
periodo 

Número de mantenimiento y/o 
emergencia realizada en el periodo/ 
número de mantenimientos y/o 
emergencias programados y solicitados 
para la vigencia * 100 

100% Trimestral 

liquidaciones 
efectuadas en el 
periodo 

Número de liquidaciones efectuadas en 
el periodo / número de liquidaciones 
programadas para la vigencia * 100 

100% Mensual 

Estudios de 
Vulnerabilidad 
Sísmica de cada 
inmueble de las 9 
Plaza de Mercado 
programadas para la 
vigencia con los 
anexos requeridos. 

Número de Estudios de Vulnerabilidad 
Sísmica de cada inmueble de las Plaza 
de Mercado programadas para la 
vigencia con los anexos requeridos. 

9 Trimestral 

Documentos de 
Propuesta por plazas 
de Diseño de 
Reforzamiento 
Estructural 
programadas en el 
periodo. 

Número de Documentos de Propuesta 
por plazas de Diseño de Reforzamiento 
Estructural realizadas 

9 Trimestral 

Documentos de 
Tramites y obtención 
de permisos de 
licencias de 
construcción 

Número de Tramites y obtención de 
permisos de licencias de construcción 

9 Trimestral 

Reforzamiento 
Estructural de Plazas 

Número de Plazas intervenidas en 
reforzamiento estructural 

2 Anual 

Atención a las 
solicitudes de apoyo 
o soporte técnico a 
laSDAEPlaneamiento 
Físico.  
Documentación de 
soporte de atención a 
la solicitud 

Número de apoyos técnicos efectuados 
(soportados) / número de solicitudes 
requeridas * 100 

100% Mensual 

Contratación de las 
solicitudes requeridas 
suscritos 

Número de contratos de las solicitudes 
suscritas / número de contratos de las 
solicitudes programadas para la 
vigencia * 100 

100% Mensual 

 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN POR 

IMPORTANCIA DE 
RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 
(COMPONENTE CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE PRODUCTO (COMPONENTE 
CUALITATIVO) 
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12,5 

 Para los meses de enero, febrero y marzo 
no se tienen programadas actividades 

relacionadas con el inventario general del 
IPES para la vigencia 2021 

 Para los meses de enero, febrero y marzo no se tienen 
programadas actividades relacionadas con el inventario 

general del IPES para la vigencia 2021 

 

12,5 

Durante el primer trimestre se han 
formalizado 2 tomas físicas aleatorias de 

inventarios a los bienes muebles del IPES: 
 

1. inventario bienes de consumo enero 
2021 

2. Toma física inventario elementos 
bioseguridad 

Se han realizado dos tomas físicas aleatorias al inventario 
del IPES 

 

8,33 

Se realizaron los estudios técnicos, en los 
formatos SIG-IPES necesarios en el 
proceso de Contratación a cargo de 
Subdirección Jurídica y de Contratación. 
 
Los estudios técnicos precontractuales en 
los cuales se avanzó en el periodo de 
corte trimestral fueron:  
*Estudios Tec. Contrato Mantenimiento 
Emergencias Plazas de M.  
*Estudios Tec. Contrato de Interventoría 
Mobiliario Redep 

ENE-MZ: Durante el trimestre se ejecutaron un total de dos 
(2) Estudios Técnicos de los ocho (8) estudios 
programados para la vigencia 2021, necesarios para la 
contratación de obras de mantenimiento y emergencias de 
plazas de mercado, puntos comerciales mobiliario Redep y 
vive digital. 
 
ABRIL: Se radico a jurídica el proceso de contratación 
mantenimiento y emergencia de plazas de mercado 

 

8,33 

Se realizó para el periodo (1er. trimestre 
2021), el seguimiento a la ejecución del 
contrato de emergencias plazas de 
mercado y puntos comerciales.  

ENERO-MARZO: De los dos (2) contratos vigentes de 
mantenimiento y emergencias, se evidencia el seguimiento 
a los dos contratos de mantenimiento y emergencias plazas 

de mercado & Puntos Comerciales. 
 

ABRIL:  De los dos (2) contratos vigentes de mantenimiento 
y emergencias, se evidencia el seguimiento a los dos 
contratos de mantenimiento y emergencias plazas de 

mercado & Puntos Comerciales. 

 

8,33 No se han surtido las actas de liquidación. 

ENERO-MARZO: Se registran diversas actividades en 
contratos, que reflejan avances en los diferentes procesos 

programados para liquidar en la vigencia 2021, más sin 
embargo la Liquidación con Acta de soporte no se ha 

efectuado para ninguno de estos. 
 

ABRIL: Se registran diversas actividades en contratos, que 
reflejan avances en los diferentes procesos programados 

para liquidar en la vigencia 2021, más sin embargo la 
Liquidación con Acta de soporte no se ha efectuado para 

ninguno de estos. 

 

8,33 

Se realizado los estudios técnicos, 
recolección de toma de muestras para 
estudios técnicos, y otros estudios en 
algunos de los inmuebles Plazas de 

Mercado. 

ENERO-MARZO: Se realizaron dos (2) estudios de 
vulnerabilidad sísmica.  

*Plaza de Mercado 20 de Julio Localidad de San Cristóbal. 
*Plaza de Mercado Quirigua - Localidad de Engativá. 

 
ABRIL: Se realizaron avances de 3 plazas proyectadas 

(Santander, restrepo, Fontibón) 

 

8,33 

Se cuenta con el avance de las 
propuestas estructurales para la 

intervención de algunas plazas de 
mercado 

ENERO-MARZO: Se aporto por los meses de enero-febrero 
y marzo, el estudio de dos (2) plazas de mercado 20 de 

julio y Quirigua. 
 

ABRIL: Se avanzo con el presupuesto de obra 
(reforzamiento estructural) de la plaza de mercado 20 de 

julio 
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8,33 

Se realizaron avances en el proceso de 
cumplimiento contractual de 

documentación para la obtención de 
permisos y licencias de construcción para 
el reforzamiento estructural, de algunas 

inmuebles plazas de mercado. 

ENERO-MARZO: Se han realizado dos (2) radicaciones de 
documentación ante curaduría urbana para el inicio del 
trámite de solicitud de licencia de construcción de las 

plazas de mercado: 
* PDM 20 de Julio 
* PDM Quirigua  

 
ABRIL: No reporta información 

 

8,33 

No se cuenta con estudios técnicos 
licenciados para los estudios técnicos 

requeridos para la contratación de obras 
de reforzamiento estructural de plazas de 

mercado. 

ENERO-MARZO: No se cuenta con la aprobación de los 
diseños de reforzamiento estructural definitivos, para 

proceder a la cotización para contratación acordes con las 
especificaciones y cantidades de obras licenciados. 

 
ABRIL: No se cuenta con la aprobación de los diseños de 
reforzamiento estructural definitivos, para proceder a la 

cotización para contratación acordes con las 
especificaciones y cantidades de obras licenciados 

 

8,33 

Se relacionan los soportes de las 
atenciones realizadas, conforme al 

desarrollo de las actividades o productos 
requeridos. 

ENERO-MARZO: Se relacionan los soportes de las 
atenciones realizadas, conforme al desarrollo de las 

actividades o productos requeridos. 
 

ABRIL: Se relacionan los soportes de las atenciones 
realizadas, conforme al desarrollo de las actividades o 

productos requeridos. 

 

8,33 

Se realizaron para el periodo de corte, las 
actividades contractuales requeridas; 
estudios técnicos para contratación, 

gestión de supervisión, pagos de cuentas, 
actividades de liquidación de solicitudes 

de apoyo que requirieron proceso de 
contratos. 

ENERO-MARZO: Se relacionan los soportes de las 
atenciones realizadas, conforme al desarrollo de las 

actividades o productos requeridos. 
 

ABRIL: Se relacionan los soportes de las atenciones 
realizadas, conforme al desarrollo de las actividades o 

productos requeridos. 

 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 

12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL 
INDICADOR 

ESTRATEGICO/GES
TIÓN/INDICE 
ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES 

DE LA 
PARTICIPACIÓN 

13.1 
OBSERVACIONES  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 2 0 1 0 100 12,5  

0% 0% 25% 5% 30% 20% 

55 4,583333333 En el mes de 
mayo se 
radicaron a la 
SJC procesos 
para la 
adjudicación de 
PDM Y PTOS 
CCIALES, para 
mantenimiento y 
emergencias 
(interventoría y 
obras) 
debidamente 
soportados, 
quedando 
pendiente 
REDES 

  12,50% 12,5% 8.33% 8.33% 8.33% 

50 4,166666667 Se reportan 
seguimiento a los 
contratos de 
mantenimiento y 
emergencias de 
PDM Y REDEP, 
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debidamente 
soportados. 

0% 0% 0% 0% 25% 25% 

50 4,166666667 Se aportan 
oficios de 
solicitud por 
parte de SDAE 
para poder dar 
trámite a 
liquidación de 
contratos de 
Emergencia y 
mantenimiento 
de PDM. 

0% 0,00% 22,22% 11.00% 11.00% 11.00% 

55,22 4,601666667 Se cuenta con 
los soportes de 
estudios de 
vulnerabilidad 
definitivos de 5 
PDM de 9 
entregables. 

0% 0% 22,22% 0% 11.00% 11.00% 

44,22 3,685 Se cuenta con el 
soporte técnico 
de propuesta 
para 4 PDM de 9 
entregables. 

0 0 0% 0% 0% 0 

50 4,166666667 En espera de los 
actos 
administrativos 
definitivos 
(licencias de 
construcción) 

0 0 0% 0% 0% 7.00% 
7 0,583333333 Se reporta 

tramites 
precontractuales. 

8,33% 8,33% 8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 49,98 4,165 
 

8,33% 8,33% 8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 
49,98 4,165 

 

TOTALES ACUMULADOS 
45,9 46.78 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pqTHa4fZvEOzkg0dXgVWLENP_IIugVtA 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pqTHa4fZvEOzkg0dXgVWLENP_IIugVtA 
https://drive.google.com/drive/folders/1OIXWcb27q-
sDnS3JnUO3JF1y94pfJac3?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1zmkxdY1s-_C9AeT5wGvVYYLh0PjBnZVb 
https://drive.google.com/drive/folders/18At_FuMPF8x6vyQ5dckWk0Gd3d_lAZAC 
1. Est Vulnerabilidad_PDM - PLAN DE ACCIÓN 2021 - Google Drive 
2. PROPUESTAS DE DISEÑO - PLAN DE ACCIÓN 2021 - Google Drive 
3. Doc_tramites de LC - PLAN DE ACCIÓN 2021 - Google Drive 
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https://drive.google.com/drive/folders/1_nqSgBxfcWBxhnKEQcK3qrtc0R6Nsqee 
2. Doc_atención_solicitud - PLAN DE ACCIÓN 2021 - Google Drive 
https://drive.google.com/drive/folders/1kIkk0ffxLZlpx8-Ty9xcDDdpLbkHUVrl 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 

 
Tabla No. 34. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión de Recursos Físicos 

 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 
DE VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 

Realizar 
inventario 
general de los 
bienes muebles e 
inmuebles de la 
entidad. 

Número de Inventario 
general de los bienes 
muebles e inmuebles de la 
Entidad realizado para la 
vigencia 

1 0 0% Critico 

 Para el primer semestre 
se ejecutaron actividades 

relacionadas con la 
planeación de la toma 
física del inventario 

general del IPES, la cual 
espera realizarse durante 
el segundo semestre de 

la vigencia 

2.  

Implementar 
estrategias de 
control aleatorio 
para verificar el 
estado y custodia 
de los bienes 
muebles e 
inmuebles de la 
entidad. 

Número de los Inventarios 
aleatorios realizados sobre 
los bienes del IPES para la 
vigencia 

3 3 100% Optimo 

"Durante el primer 
trimestre se han 

formalizado 2 tomas 
físicas aleatorias de 

inventarios a los bienes 
muebles del IPES: 

 

ACTIVIDADES 
ESTRATEGICAS DE 

VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION 

META 
Avance 

proyectado 
para Junio 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO RESUMIDO) 

1. 

Hacer seguimiento a 
los mantenimientos 
y/o emergencias 
ejecutadas mediante 
los contratos de 
mantenimiento 
preventivo, 
correctivo, y de 
emergencia de los 
inmuebles 
administrados por el 
IPES 

Mantenimiento y/ 
emergencias de plazas 
de mercado, Puntos 
comerciales, puntos vive 
digital y de Mobiliario 
Redep 

100% 90% 60% En Riesgo  

El avance de los estudios se 
ha desarrollado en debida 
forma, en los contratos de 
PDM, PTOS CCIALES, 
REDEP presenta atraso 
debido a la decisión de 
prorrogar o NO el contrato 
actual (tolerancia cero). 

Mantenimiento y/ 
emergencias de plazas 
de mercado, Puntos 
comerciales, puntos vive 
digital y de Mobiliario 
Redep 

100% 50% 49.98% Óptimo  

Es un producto que se mide 
por los 12 meses del año a 
la fecha presenta un avance 
acorde a la vigencia 2021. 
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Liquidación de contratos 
de mantenimiento y/o 
emergencia 

100%   Óptimo 
A la fecha se avanza con la 
liquidación de los (3) 
contratos actuales. 

 

3. 

Iniciar el 
reforzamiento 
estructural de 
dos plazas para 
la vigencia 2021. 
(una (1) con 
potencial turístico 
y una (1) con 
priorización para 
el abastecimiento 

Contrato de obras - 
Informes de avance de 
obras. 
AVANCES 
PRECONTRACTUALE
S (20%), EJECUCION 
(75%) Y LIQUIDACION 
(5%)  

2 0 7%   

Es un producto que 
empezaba a ejecutarse a 
partir de agosto de 2021, se 
creó un indicativo para 
reflejar acciones que se han 
desarrollado 
precontractualmente. 

 

4. 

Atender las solicitudes 
internas y/o externas de 
soporte técnico 
relacionado con la 
infraestructura a cargo 
del IPES y espacio 
público en el que 
interviene 
misionalmente. 
Solicitudes no 
programadas como 
acciones regulares en la 
vigencia. 

Atención a las 
solicitudes de 
apoyo o soporte 
técnico a la SDAE 
Planeamiento 
Físico.  

100% 50% 50% Óptimo 
Se realiza seguimiento y 
respuesta a solicitudes SDAE 
e IPES 

Contratación 
requerida para el 
cumplimiento de la 
solicitud 

100% 50% 50% Óptimo 

Por este 2do. TRIMESTRE se 
desarrollan dos contratos 
SOLUCIONES 
URBANISTICAS Y 
MOBILIARIO 
QUIRIGUAPDM SAMPER 
MENDOZA (en proceso de 
liquidación). 

 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 
Comentarios Aclaratorios 
 

2. 

Hacer seguimiento 
a la ejecución del 

contrato de 
estudios, diseños, 

levantamientos 
arquitectónicos, 
presupuestos y 
obtención y/o 

modificación de las 
licencias de 

construcción para 
las obras de 

reforzamiento 
estructural de las 

plazas de mercado 
distritales. 

Estudios de 
Vulnerabilidad Sísmica 

de cada inmueble de las 
9 Plaza de Mercado 
programadas para la 

vigencia con los anexos 
requeridos. 

9 9 55.22% En riesgo 
Se reporta 5 estudios de las 

9 esperados de PDM, 
pendiente la información. 

Propuesta de Diseño de 
Reforzamiento 

Estructural (planos 
estructurales, memorias 
de cálculo, descripción 

de materiales, y anexos) 

9 9 44.22% Crítico 

Se reporta 4 propuestas de 
diseño de las PDM de 9 
esperados, pendiente la 

información. 

Documentos de trámites 
y obtención de permisos 

de licencias de 
construcción 

9 9 50% Crítico 

En espera de la expedición 
del acto administrativo por 

parte de la curaduría 
(licencias de construcción) 
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Nota 1. La ponderación de las actividades es de un 25%, de los cuales se tiene un avance del 12,5% 
con corte a junio de 2021. Se mencionó que no se visualiza la etapa de alistamiento de la actividad 
ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇƻǊǉǳŜ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ άbǵƳŜǊƻ ŘŜ LƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ōƛŜƴŜǎ ƳǳŜōƭŜǎ Ŝ 
ƛƴƳǳŜōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 9ƴǘƛŘŀŘ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀέΦ (SAF) 
 
Nota 2. Frente al indicador liquidación de contratos de mantenimiento y/o emergencia, se acordó 
visibilizar la etapa de alistamiento para el proceso de liquidación de los contratos iniciados en el 
2020. Se acordó incluir en este indicador los procesos contractuales de mantenimiento y emergencia 
que iniciaron en el 2020 y está finalizando para este corte, dado que las liquidaciones de los nuevos 
procesos solo se verán reflejados en el tercer trimestre. (SDAE) 
 
Nota 3. Se señaló que no se le asigno un rango de ejecución debido a que para esta fecha no se tenía 
proyectado tener un avance porque la acción inicia en el segundo semestre de 2021. Sin embargo, 
se le dio un avance porcentual debido a la formulación de 3 indicadores secundarios que reflejan el 
avance de la etapa contractual del reforzamiento estructural de dos plazas una con vacación turística 
y vacación de abastecimiento. Se presento un avance del 7% en la etapa precontractual. (SDAE) 

 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 
 
Subdirección Administrativa y Financiera. 
¶ Deficiencias en la identificación por código de los bienes de propiedad del IPES 

 
Subdirección de Diseño y análisis Estratégico 

¶ A nivel precontractual, cambios en la normatividad. 

¶ Claridad en necesidades por las áreas misionales para la contratación. 

¶ Debido a la gestión de riesgos ςTOLERANCIA CERO- a nivel precontractual se 
presentaron ajustes al porcentaje de avance proyectado. 

 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 
 
Subdirección Administrativa y Financiera. 
¶ Durante el primer semestre se avanzó en el Plaqueteo de los bienes muebles de 

propiedad del IPES, así se podrá realizar la toma física de inventario. 
 

Subdirección de Diseño y análisis Estratégico 

¶ Ajustes según lo requerido 

¶ Revisión actual del procedimiento 

¶ Se formula nueva contratación evitando riesgo mediante prorrogas contractuales. 
 

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 
 
Subdirección Administrativa y Financiera. 
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¶ Previo a realizar la toma física del inventario general del IPES, se han fortalecido los 
siguientes aspectos: 

¶ Plaqueteo de los bienes muebles del IPES 

¶ Elaboración del cronograma de la toma física de inventario 
 

Subdirección de Diseño y análisis Estratégico 
 

¶ Se formularon indicadores secundarios en la actividad de obras de reforzamiento 
estructural, para reflejar las acciones y/o el avance que involucra las diferentes etapas 
contractuales (precontractual, contractual y liquidación). 

¶ Mejorar tiempos de reporte por parte del equipo de planeamiento físico. 
 
 

DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No.35. Desempeño del proceso de Gestión de Recursos Físico 

Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Segundo Trimestre 

Inventario general de los bienes muebles e 
inmuebles  

12,5 6,25 0 

Inventarios aleatorios  12,5 6,25 12,5 

Estudios técnicos para obras de mantenimiento, 
emergencia e interventoría. 

8,333333333 4,17 4,583333333 

Inmuebles objeto de mantenimiento realizados 
en el periodo 

8,333333333 4,17 4,166666667 

Liquidaciones efectuadas en el periodo 8,333333333 4,17 4,166666667 

Estudios de Vulnerabilidad Sísmica  8,333333333 4,17 4,601666667 

Documentos de Propuesta por plazas de Diseño 
de Reforzamiento Estructural  

8,333333333 4,17 3,685000000 

Documentos de Tramites y obtención de 
permisos de licencias de construcción 

8,333333333 4,17 4,166666667 

Reforzamiento Estructural de Plazas 8,333333333 4,17 0,583333333 

Atención a las solicitudes de apoyo o soporte 
técnico a laSDAE 

8,333333333 4,17 4,1650 

Contratación de las solicitudes requeridas 
suscritos 

8,333333333 4,17 4,16500000 

Total 100,0 50 46,78333333 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 46,7 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 93 
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93% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Del 50% proyectado para el mes de junio se tiene un avance de 28,70% para el primer semestre de 
2021 
 

Grafica No.19. Desempeño Consolidado del Trimestral Proceso de Gestión de Recursos Físico 

 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

 
7.11. PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL  

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 36. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión Contractual 

6.1. 
NOMBRE 

INDICADOR 
O ÍNDICE 

6.2. INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO 
INDICADOR 
(Estratégico, 

gestión) o Índice  

6.4. META 
VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD DE MEDICIÓN DEL INDICE 
O INDICADOR 

6,25 6,25 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17

50

0,00

8,33

2,08 2,08
0,00 1,85 1,85 0 0

2,08 2,08

20,37

46,78333333

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Desempeño Proceso de Gestión de Recursos Físicos- Segundo 
Trimestre 

Primer Trimestre Segundo Trimestre
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Procesos de 
contratación 

de Prestación 
de Servicios 

Número Procesos 
firmado/ Número de 

solicitudes 
radicadas que 

cumplen con las 
exigencias * 100 

Gestión 100 Mensual 

Procesos de 
contratación 

Directa 

Número Procesos 
firmado/ Número de 

solicitudes 
radicadas que 

cumplen con las 
exigencias* 100 

Gestión 100 Mensual 

Procesos 
diferentes a 
contratación 

Directa 

Número Procesos 
adjudicados/ 
Número de 
solicitudes 

radicadas que 
cumplen con las 
exigencias*100 

Gestión 100 Mensual 

Liquidaciones 

Número 
Liquidaciones 

revisadas/ Número 
de solicitudes 
radicadas que 

cumplen con las 
exigencias *100% 

Gestión 100 Mensual 

 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN 

POR IMPORTANCIA 
DE RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES (COMPONENTE 

CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.6 Avance de 
Meta para el 

periodo 
reportado 

12.7. Avance de Meta 
Acumulada 

25 

Enero: Se realizaron 140 contratos 
de prestación de servicios, iniciaron 
ejecución 96 con acta de inicio  
Febrero: Se realizaron 224 
contratos de prestación de servicios, 
iniciaron ejecución 311 con acta de 
inicio  
Marzo: Se realizaron 127 contratos 
de prestación de servicios, iniciaron 
ejecución 165 con acta de inicio.  
Abril: Se realizaron 13 contratos de 
prestación de servicios, iniciaron 
ejecución 12 con acta de inicio. 
Mayo: Se realizaron 15 contratos de 
prestación de servicios, iniciaron 
ejecución 15 con acta de inicio.  
Junio: Se realizaron 28 contratos de 
prestación de servicios, iniciaron 
ejecución 28 con acta de inicio. 

547 procesos 
contractuales de 

prestación de 
servicios revisados 
y realizados por la 

SJC. 

29,00 
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25 

Enero: No se tramito, o se inició 
ejecución de contratos de 
adquisición Febrero: Se radico y 
ejecuto el contrato selección 
abreviada acuerdo marco con la 
ORGANIZACION TERPEL S.A.  
Marzo: Se radico dos y se ejecutó 2: 
el contrato selección abreviada 
acuerdo marco con la compañía 
ASEAR S.A. E.S.P. Se realizó el 
contrato selección abreviada 
acuerdo marco con la compañía 
FAMOC DE PANEL S.A.  
Abril: Se radico y se ejecutó 4 
contratos de selección abreviada 
acuerdo marco con la compañía 
VENEPLAST LTDA; compañía B & 
C DISEÑOS Y CONSTRUCCIONES 
LIMITADA; compañía UNION 
TEMPORAL SEVICOL-MIRO-
PROSEGUR y compañía KEY 
MARKET S.A. Mayo: Se radicó y se 
ejecutó 9 contratos con orden de 
compra : 1) Empresa de 
telecomunicaciones de Bogotá s.a. 
e.s.p. 2) Inversiones el norte s.a.s. 3) 
Auto inversiones Colombia s.a. 
autoinvercol y Se tramito contrato 
Secop ll : 1) organización Henry 
acero romero sas 2) Bim 
Latinoamérica sas 3) Marisela 
Aguirre Bonilla 4) Goobi sas 5) 
Marisela Aguirre Bonilla 6) Fumi 
espray sas. Junio: Se radico y 
ejecuto 5 una orden de compra: 1) 
Pensemos S.A. // Se tramito por 
SECOP II 4 contratos: 1) Bim 
Latinoamérica S.A.S 2) 
Organizaciones Henry Acero 
Romero S.A.S. 3) Sertco S&S LTDA. 
4) Ciel Ingeniería LTDA. 

21 procesos de 
contratación directa 

diferente a 
prestación de 

servicios revisados 
y realizados por la 

SJC.  

4 

 

25 

Enero: Se radicaron 2 y se 
tramitaron 2 modificaciones 
contractuales para la adición y 
prórroga Cto. 46572 SEASIN LTDA 
y Cto 1670152 SEGURIDAD 
NUEVA ERA LTDA. Febrero: Se 
radicaron 3 y se dio tramite a dos: 
modificaciones contractuales para la 
adición y prórroga Cto 46572 
SEASIN LTDA y 1450078 IMPACT 
PSY SAS.  
Marzo: Se radicaron 10 y se dio 
tramite a 7 modificaciones 
contractuales para la adición y 
prórroga Cto 46572 SEASIN LTDA, 
Cto 1670152 SEGURIDAD NUEVA 
ERA LTDA. , Cto 1949423 CANAL 
CAPITAL LTDA , Cto 1835358 LA 
PREVISORA S.A, Cto 2671131 
ASOCIACION INTERNACIONAL 
DE CONSULTORIA , Cto 2039533 
GAMMA INGENIEROS y Cto 
1643706 FUMIGADORES DE 
COLOMBIA. Abril: Se radicaron 4 
modificaciones contractuales para la 
adicion y prorroga contrato 256 IPS 
SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL 
COLOMBIANA SAS; Contrato de 
Seguridad Nueva Era LTDA; 
Contrato Goobi SAS; Contrato 

18Procesos 
diferentes a 

contratación directa 
servicios revisados 
y realizados por la 

SJC.  

1 

 



 

Página 120 de 180 
  

Consocio IIA- Bosques Primario.  
Mayo: se radicaron 4 
modificaciones contractuales para la 
adición y prorroga contrato 1070 - 
2020 de ETB; Prorroga contrato 
1882570 Secop ll; Prorroga contrato 
2049404 Secop ll; Prorroga contrato 
2083605 Secop ll.  
Junio: Se radico una modificación 
contractual Prorroga contrato 
20266009 Secop II 

25 

Enero: Se radicó una solicitud de 
liquidación por parte del área 
encargada y se realizó una 
liquidación con fecha 25 de enero de 
2021 frente al contrato 1130-221-
ipes-483 Febrero: Se radico dos 
solicitudes de liquidaciones por 
parte del área encargada y se 
realizó dos con fecha 05 de febrero 
de 2021 frente al contrato 1596-264 
Ipes 422 y contrato 1679-095 Ipes 
459 Marzo: Se radico 6 solicitudes 
de liquidaciones por parte del área 
encargada con números de 
contratos 1744785 IPES 606 del 15 
de marzo 2021; 1856268 IPES 872 
del 15 de marzo de 2021; 2081735 
IPES 1404 del 18 de marzo de 2021; 
1704779 IPES 546 del 10 de marzo 
2021; 1674613 IPES 458 del 10 de 
marzo 2021; 2068671 IPES 1184 
del 18 de marzo de 2021. Abril: Se 
radico 2 solicitudes de liquidaciones 
por parte del área encargada con 
números de contratos 2176034 
IPES 117 del 15 de abril de 2021; 
2020443 IPES 1134 Del 13 de abril 
2021; 2218851 IPES 183 del 20 de 
abril 2021; 2151971 IPES 42 del 21 
de abril de 2021.  
 
Mayo: Se radicaron 3 solicitudes de 
liquidaciones por parte del área 
encargada con números de 
contratos: 2267183 IPES 329 del 10 
de mayo de 2021; 1679095 IPES 
459 del 27 de mayo de 2021 y 
2037308 IPES 1159 del 28 de mayo 
de 2021.  
 
Junio: Se realizo 4 con fecha de 
liquidación con números de 
contratos: 1596264 IPES 422 del 1 
de junio Bim Latinoamérica; 
2249155 IPES 265 Jacob Murillo 
González del 2 de junio de 2021; 
2159585 IPES 79 Yamel Orlando 
Martínez Balaguera del 16 de junio 
de 2021; 2251982 IPES 312 Magda 
Yaleth Moreno Rodríguez del 16 de 
junio de 2021. 

Documento de 
Liquidación contrato 
1130-221-IPES-483 

5 
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12.8. MES SEGUIMIENTO 12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 

ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES DE 
LA PARTICIPACIÓN 

13.1 OBSERVACIONES  

ABRIL MAYO JUNIO 

63,6 55,6 83 41,50 10,375  NOTA: Se tabula 
partiendo que lo 
reportado era lo 
programado, es 
importante escribir los 
proyectado para cada 
periodo para poder 
establecer el porcentaje 
de cumplimiento 

100 100 100 50,00 12,5 
NOTA: Se tabula 
partiendo que lo 
reportado era lo 
programado, es 
importante escribir los 
proyectado para cada 
periodo para poder 
establecer el porcentaje 
de cumplimiento 

100 100 100 50,00 12,5 
NOTA: Cuantos fueron 
los adjudicados revisar 
el indicador 

66,7 60 50 50,00 12,5 
NOTA: Se tabula 
partiendo que lo 
reportado era lo 
programado, es 
importante escribir los 
proyectado para cada 
periodo para poder 
establecer el porcentaje 
de cumplimiento 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kkJc_HBWvpxdkO17cdJvKNrJIJW45lIF/edit#gid=
1849181689 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 
 

Tabla No. 37. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de Gestión Contractual 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 
DE VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 

Tramitar y realizar la 
revisión Jurídica de los 
procesos de contratación 
por prestación de 
servicios    

Número Procesos firmado/ 
Número de solicitudes 
radicadas que cumplen con 
las exigencias * 100 

100%     
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2.  

Tramitar y realizar la 
revisión Jurídica de los 
procesos de contratación 
directa diferente a 
prestación de servicios 

Número Procesos firmado/ 
Número de solicitudes 
radicadas que cumplen con 
las exigencias* 100 

100%     

3.  

Tramitar y realizar la 
revisión Jurídica de la 
totalidad de los procesos 
diferentes a contratación 
directa  

Número Procesos 
adjudicados/ Número de 
solicitudes radicadas que 
cumplen con las 
exigencias*100 

100%     

4 

Tramitar y realizar la 
revisión Jurídica de 
liquidaciones solicitadas 
por las Subdirecciones y 
Oficinas asesoras que 
cuenten con los 
requisitos exigidos para 
tal fin 

Número Liquidaciones 
revisadas/ Número de 
solicitudes radicadas que 
cumplen con las exigencias 
*100% 

100%     

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
NOTA: Se tabula partiendo que lo reportado, y no se establece el porcentaje de desempeño con base 
en el indicador.  Es importante realizar el análisis con base en el número de servicios proyectados 
para cada periodo para poder establecer el porcentaje de cumplimiento. 

 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 

¶ El equipo no reportó dificulta 
 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Sin reporte 
 

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 

¶ Incorporar la base de análisis para los periodos reportados, dado que no fue 
explicitó el número de acciones programados para cada periodo. 

 

 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 38. Desempeño del proceso de Gestión Contractual 

Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Primer Trimestre 

Procesos de contratación de Prestación 
de Servicios 

16,66666667 6,25 10,375 

Procesos de contratación Directa 16,66666667 6,25 12,5 
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Procesos diferentes a contratación 
Directa 

16,66666667 6,25 12,5 

Liquidaciones 16,66666667 6,25 12,5 

Total 66,7 25 47,875 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 47,875 
        

Proyectado 100 

Alcanzado 95,75 

        

  

95,75% 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 

Grafica No 20. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión de Contratación 

 

 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
 

7.12. PROCESO DE GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 
 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 39. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión de recursos Financieros 

12,50 12,50 12,50 12,50

50

6,25 6,25 6,25 6,25

25

10,375 12,5 12,5 12,5

47,875

0,00
10,00
20,00
30,00
40,00
50,00
60,00

Número Procesos
firmado/ Número de
solicitudes radicadas
que cumplen con las

exigencias * 100

Número Procesos
firmado/ Número de
solicitudes radicadas
que cumplen con las

exigencias* 100

Número Procesos
adjudicados/ Número

de solicitudes radicadas
que cumplen con las

exigencias*100

Número Liquidaciones
revisadas/ Número de
solicitudes radicadas
que cumplen con las

exigencias *100%

Total

Desempeño Proceso de Gestión Contractual- Segundo 
Trimestre 

Primer Trimestre Segundo Trimestre
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1. DEPENDENCIA 2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES 

ESTRATÉGICAS DE VALOR  
4. PRODUCTO 

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Presentar estados financieros a 
partir del cumplimiento de los 
procedimientos establecidos.    

12 estados financieros mensuales durante 
la vigencia 

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Monitorear y hacer seguimiento al 
reporte de la ejecución 
presupuestal de la entidad. 

Reporte del seguimiento mensual a la 
ejecución del presupuesto de la vigencia 

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Monitorear y hacer seguimiento al 
reporte de las reservas 
presupuestales de la entidad. 

Reporte del seguimiento mensual a la 
ejecución de las reservas presupuestales  

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Monitorear y hacer seguimiento al 
reporte de la ejecución a la 
ejecución de los pasivos exigibles  

Reporte del seguimiento mensual a la 
ejecución de los pasivos exigibles  

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Monitorear y hacer seguimiento al 
reporte de la ejecución del PAC 
reservas 

Reporte del seguimiento mensual a la 
ejecución del PAC reservas 

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Monitorear y hacer seguimiento al 
reporte de la   ejecución del PAC 
vigencia 

Reporte del seguimiento mensual a la 
ejecución del PAC vigencia 

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Depurar y sanear la cartera de 
Plazas de la Entidad 

Reporte del porcentaje de recuperación de 
la cartera de plazas de mercado. 

8. Subdirección 
Administrativa y 

Financiera. 

12. Gestión de 
Recursos 

Financieros 

Depurar y sanear la cartera de 
proyectos comerciales la Entidad 

Reporte del porcentaje de recuperación de 
la cartera de proyectos comerciales. 

 

6.2. INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO 
INDICADOR 
(Estratégico, 

gestión) o Índice  

6.4. META 
VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN DEL 

INDICE O 
INDICADOR 

7.1. OBJETIVO  
7.2. META 

CUATRENIO 

Número de estados 
financieros 
mensuales 

Índice 12 Mensual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora de ejecución 
presupuestal en 

relación a la línea 
base. 

Número de 
seguimiento a la 

ejecución del 
presupuesto de la 

vigencia 

Gestión 12 Mensual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora de ejecución 
presupuestal en 

relación a la línea 
base. 
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Número de 
seguimiento a la 
ejecución de reservas 
presupuestales 

Gestión 12 Mensual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora de ejecución 
presupuestal en 

relación a la línea 
base. 

Número de 
seguimiento   a la 
reducción de los 
pasivos exigibles 

Gestión 12 Mensual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora de ejecución 
presupuestal en 

relación a la línea 
base. 

Número de 
seguimiento mensual 
del seguimiento a la 
ejecución del PAC 
reservas realizado/ 
número de 
seguimientos 
programados *100 

Gestión 100% Mensual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora de ejecución 
presupuestal en 

relación a la línea 
base. 

Número de 
seguimiento mensual 
de la ejecución del 
PAC vigencia 
realizado / número de 
seguimientos 
programados *100 

Gestión 100% Mensual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora de ejecución 
presupuestal en 

relación a la línea 
base. 

Porcentaje de 
recuperación y 
depuración de la 
cartera de plazas de 
mercado. 

Estratégico 15% Anual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora en la 
recuperación de 

Cartera en relación 
a la línea base.  

Porcentaje de 
recuperación y 

depuración de la 
cartera de proyectos 

comerciales. 

Gestión 15% Anual 

Disminuir la 
relación de 

dependencia de 
los gastos 

recurrentes 
respecto del 

presupuesto de la 
entidad. 

Mejora en la 
recuperación de 

Cartera en relación 
a la línea base.  

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN POR 

IMPORTANCIA DE 
RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 
(COMPONENTE CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.5 CUMPLIMIENTO DE 
LA ACCION 

 (Fecha) 
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13 

Enero: Para el mes de enero y conforme con 
el cronograma establecido, no se publican 
estados financieros mensuales, toda vez 
que se debe expedir y publicar el estado 
financiero con corte al 31 de diciembre de 
2020, actividad que está programada para 
realizarse en el mes de febrero 
 
Febrero: Se expidieron y publicaron los 
estados financieros en la página web del 
IPES, con corte al 31 de diciembre de 2020 
 
Marzo: Se expidieron y publicaron los 
estados financieros en la página web del 
IPES, de los meses de enero y febrero de 
2021 
 
Abril: Se expidieron y publicaron los estados 
financieros en la página web del IPES, del 
mes de marzo de 2021 
 
Mayo: Se expidieron y publicaron los 
estados financieros en la página web del 
IPES, del mes de abril de 2021 
 
Junio: Se expidieron y publicaron los estados 
financieros en la página web del IPES, del 
mes de mayo de 2021 

Se elaboraron los estados 
financieros con corte al 31 

de diciembre de 2020, 
enero, febrero, marzo, 
abril y mayo del 2021 

31/12/2021  

13 

ENERO: El mayor porcentaje de ejecución 
durante el mes de enero fue dirigido al 
arrendamiento del inmueble de la sede 
administrativa, al igual que adición del 
contrato de aseo y vigencia representando el 
28%, el restante fue en gastos de personal, 
pago servicios públicos y recurso humano 
para los proyectos de inversión. 
 
Febrero: El mayor porcentaje de ejecución 
para este mes corresponde a los servicios de 
aseo y cafetería, y el restante son gastos de 
personal, pago servicios públicos y recurso 
humano para los proyectos de inversión. 
 
Marzo: El mayor porcentaje de ejecución 
para este mes corresponde al contrato de 
arrendamiento, servicios de aseo y cafetería, 
y el restante son gastos de personal y 
recurso humano para los proyectos de 
inversión. 
 
Abril: El mayor porcentaje de ejecución para 
este mes corresponde al contrato de 
prestación del servicio de vigilancia 
representando en el 84%, y el restante son 
gastos de personal, pago servicios públicos 
y recurso humano para los proyectos de 
inversión. 
 
MAYO: El mayor porcentaje de ejecución 
para este mes corresponde a los contratos 
de: fumigación, control de vectores y 
desinfección de las plazas de mercado, el de 
prestación de servicios integrales de 
telecomunicaciones, el contrato de obras de 
las redes internas para el mejoramiento del 
sistema eléctrico de las plazas de mercado 
distritales 20 de Julio y doce de octubre, que 
administra el Instituto para la Economía 
social y el contrato de arrendamiento de bien 
inmueble al IPES y el restante son gastos de 
personal y recurso humano para los 

Se han realizado 6 
reportes del seguimiento 

a la ejecución del 
presupuesto de la 

vigencia, la ejecución al 
mes de abril va en 66% 

31/12/2021  
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proyectos de inversión. 
 
JUNIO: El mayor porcentaje de ejecución 
para este mes correspondió al contrato de 
seguros, servicios públicos y gastos de 
personal. 

13 

ENERO: En el mes de enero no se 
presentaron anulaciones pero si el pago de 
reservas por valor de $403.080.753 
 
En el mes de febrero no se presentó 
anulaciones, pero sí la gestión de reservas 
por la suma de $3.523.138.658 
 
En el mes de marzo se realizó anulación por 
valor de $8.883.232 Registrados en el acta 
001 de 2021 a nombre de Fénix Media 
Group SAS. 
 
En el mes de abril se realizó anulación por 
valor de $13.001.134 registrados en el acta 
No 002 de 2021 asociados a los contratos 
606 de Ricardo León Peralta y 872 de Nora 
Consuelo Ibarra Ibarra. 
 
En el mes de mayo no se presentó 
anulaciones, pero sí la gestión de reservas 
por la suma de $1.531.795.316 
 
En el mes de Junio se realizó anulación por 
valor de $8.746.667 registrados en el acta 
No 003 de 2021 asociados al contrato 309 
de 2020. 

Se han realizado 6 
reportes del seguimiento 

a la ejecución del 
presupuesto de reservas 

presupuestales, la 
ejecución de reservas 

presupuestales al mes de 
abril es de 74% 

31/12/2021  

13 

ENERO: En el mes de Enero no se 
realizaron pagos ni depuración de pasivos. 
 
En el mes de Febrero se realizó depuración 
por valor de $121.891.947 correspondientes 
a tres contratos que el sistema Bogdata no 
tomo como cuentas por pagar de reserva y 
los contratos 755, 356 y 729 de 2019 según 
los radicados Rad 00110-817-000852, 
00110-817-000587 y no se realizó pago de 
ningún pasivo. 
 
En el mes de Marzo no se realizaron pagos 
ni depuración de pasivos. 
 
En el mes de Abril no se realizaron pagos ni 
depuración de pasivos. 
 
En el mes de mayo se realizaron 
depuraciones según los RAD 00110-817-
002558, 00110-817-002833, 00110-817-
002834, 00110-817-002859, 00110-817-
002860, 00110-817-002862, 00110-817-
002863 y se ordenaron pagos según 
resoluciones 139, 140 y 167 de 2021. 
 
En el mes de junio se ordenó pago al 
contrato No 770 según Resolución 186 de 
2021. 

Se han realizado 6 
reportes del seguimiento 

a la ejecución del 
presupuesto de pasivos 
exigibles, la ejecución de 
pasivos exigibles a abril es 

de 42% 

31/12/2021  



 

Página 128 de 180 
  

13 

El cálculo del indicador se realiza teniendo 
en cuenta las obligaciones de recursos de 
transferencia.  
El porcentaje de ejecución del pac de 
reservas para enero fue del 65%. El pac no 
ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje porSDAEcon 49%, SAF con 27% 
y SGRSI con 23%. 
El porcentaje de ejecución del pac de 
reservas para febrero fue del 68%. El pac no 
ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje porSDAEcon 51% y SGRSI con 
21%. 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 
reservas para marzo fue del 65%. El pac no 
ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje por SDAE con 57,35%, SGRSI 
con 18,24% y SAF con 14,15% 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 
reservas para abril fue del 69%. El pac no 
ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje por SDAE con 88,77%, SESEC 
con 4,20% y SGRSI con 3,63% 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 
reservas para mayo fue del 80%. El pac no 
ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje por SGRSI con 43,68%, SESEC 
con 20,35% y OAC con 18,65% 
 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 
reservas para junio fue del 99%. El pac no 
ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje por OAC con 67,45%, SAF 
Servicios Generales con 19,82% 

Se han realizado 6 
reportes del seguimiento 
a la ejecución del PAC de 
reservas presupuestales 

31/12/2021  

13 

El cálculo del indicador se realiza teniendo 
en cuenta las obligaciones de recursos de 
transferencia.  
El porcentaje de ejecución del pac de 
presupuesto de vigencia para el mes de 
enero fue del 47%. El pac no ejecutado está 
conformado en su mayor porcentaje por 
Nómina con un 52% y SDAE con 45%. 
El porcentaje de ejecución del pac de 
vigencia para el mes de febrero fue del 92%. 
El pac no ejecutado está conformado en 
mayor porcentaje por Nómina con 37%, 
Dirección General con 22% y SAF con 18%. 
El porcentaje de ejecución del pac de 
vigencia para el mes de marzo fue del 96%. 
El pac no ejecutado está conformado en 
mayor porcentaje por SFE con 38,25%, 
Jurídica con 28,87% y Dirección General con 
10,77%. 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 
vigencia para el mes de abril fue del 83%. El 
pac no ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje por SAF con 36,41%, SAF 
Servicios Generales con 28,22% y Nomina 
con 16,55%. 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 
vigencia para el mes de mayo fue del 96%. 
El pac no ejecutado está conformado en 
mayor porcentaje por Nomina con 28,57%, 
SRGSI con 27,09% y SDAE con 20,54% 
 
El porcentaje de ejecución del pac de 

Se han realizado 6 
reportes del seguimiento 
a la ejecución del PAC de 

presupuesto de la vigencia 

31/12/2021  
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vigencia para el mes de junio fue del 87%. El 
pac no ejecutado está conformado en mayor 
porcentaje por SAF Servicios Generales con 
50,36% y Nomina con 24,85% 

13 

ENERO: Conforme con los procedimientos 
internos, el cierre de la cartera se realiza 
durante los primeros 15 días de cada mes, y 
en tal sentido, el reporte de la recuperación 
de la cartera se realiza mes vencido; por lo 
tanto en este mes no se presentan cifras. 
 
FEBRERO: Durante el mes de enero se 
recuperó un total de $215.648.947, Por 
concepto de cartera de las Plazas Distritales 
de Mercado 
 
MARZO: Durante el mes de febrero se 
recuperó un total de $411.696.511, Por 
concepto de cartera de las Plazas Distritales 
de Mercado 
 
ABRIL: Durante el mes de marzo se 
recuperó un total de $281.980.137, Por 
concepto de cartera de las Plazas Distritales 
de Mercado 
 
MAYO: Durante el mes de marzo se 
recuperó un total de $278.056.707, Por 
concepto de cartera de las Plazas Distritales 
de Mercado 
 
JUNIO: Durante el mes de mayo se recuperó 
un total de $322.060.970, Por concepto de 
cartera de las Plazas Distritales de Mercado 

Se realizó el reporte de la 
gestión de recuperación 

de cartera 
correspondiente al mes 
de mayo de 2021, en lo 
relacionado a las Plazas 
Distritales de Mercado 

31/12/2021  

13 

ENERO: Conforme con los procedimientos 
internos, el cierre de la cartera se realiza 
durante los primeros 15 días de cada mes, y 
en tal sentido, el reporte de la recuperación 
de la cartera se realiza mes vencido; por lo 
tanto en este mes no se presentan cifras. 
 
FEBRERO: Durante el mes de enero se 
recuperó un total de $761.210, por concepto 
de cartera de las alternativas comerciales del 
IPES 
 
MARZO: Durante el mes de febrero se 
recuperó un total de $4.480.526, por 
concepto de cartera de las alternativas 
comerciales del IPES 
 
ABRIL: Durante el mes de marzo se 
recuperó un total de $3.895.260, por 
concepto de cartera de las alternativas 
comerciales del IPES 
 
 
MAYO: Durante el mes de marzo se 
recuperó un total de $2.718.624, por 
concepto de cartera de las alternativas 

Se realizó el reporte de la 
gestión de recuperación 

de cartera 
correspondiente al mes 
de mayo de 2021, en lo 

relacionado a las 
alternativas comerciales 

del IPES 

31/12/2021  
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comerciales del IPES 
 
 
JUNIO: Durante el mes de mayo se recuperó 
un total de $3.766.174, por concepto de 
cartera de las alternativas comerciales del 
IPES 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 
12.9 

% DE AVANCES DE 
META DEL INDICADOR 

ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN ABRIL MAYO JUNIO 

1 1 1 
50 

6,25 

8.33% 8.33% 8.33% 50 6,25 

8.33% 8.33% 8.33% 50 6,25 

8.33% 8.33% 8.33% 50 6,25 

8.33% 8.33% 8.33% 50 6,25 

8.33% 8.33% 8.33% 50 6,25 

2.90% 3.30%  
15,7 

1,9625 

0.30% 0.40%  
1,7 

0,2125 

TOTALES 
40 40 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1xZRLUrINCK7IuQPIzW_UjZEPDDff_ObW 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1H6eOUl_cfxLah9c3cSH_Wb4ygHsJ56hb 
https://dr ive.google.com/drive/u/0/folders/1H6eOUl_cfxLah9c3cSH_Wb4ygHsJ56hb 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1H6eOUl_cfxLah9c3cSH_Wb4ygHsJ56hb 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MA0yoKS1byyhb7lxADDYI43k80XFVyKq 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MA0yoKS1byyhb7lxADDYI43k80XFVyKq 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fZBlaF7AQk37H5EhykuR3Lqnk7nJigca 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fZBlaF7AQk37H5EhykuR3Lqnk7nJigca 
 
 



 

Página 131 de 180 
  

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 
 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 

 
Tabla No. 40. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el Proceso de Gestión Financiera 

ACTIVIDADES 
ESTRATEGICAS DE 

VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 

META 
%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 

Presentar estados 
financieros a partir del 
cumplimiento de los 

procedimientos 
establecidos.  

Número de estados 
financieros 
mensuales 

12 6 50% Óptimo Se elaboraron los 
estados financieros 
con corte al 31 de 

diciembre de 2020, 
enero, febrero, marzo, 
abril y mayo del 2021 

2.  

Monitorear y hacer 
seguimiento al reporte 

de la ejecución 
presupuestal de la 

entidad. 

Número de 
seguimiento a la 

ejecución del 
presupuesto de la 

vigencia 

12 6 50% Óptimo Se han realizado 6 
reportes del 

seguimiento a la 
ejecución del 

presupuesto de la 
vigencia, la ejecución 
al mes de junio va en 

66% 

3.  

Monitorear y hacer 
seguimiento al reporte 

de las reservas 
presupuestales de la 

entidad. 

Número de 
seguimiento a la 

ejecución de 
reservas 

presupuestales 

12 6 50%  Óptimo Se han realizado 6 
reportes del 

seguimiento a la 
ejecución del 

presupuesto de 
reservas 

presupuestales, la 
ejecución de reservas 
presupuestales al mes 

de junio es de 74% 

 

4. 

Monitorear y hacer 
seguimiento al reporte de la 
ejecución a la ejecución de 
los pasivos exigibles  

Número de 
seguimiento   a la 
reducción de los 
pasivos exigibles 

12 6 50% Óptimo 

Se han realizado 6 
reportes del 
seguimiento a la 
ejecución del 
presupuesto de pasivos 
exigibles, la ejecución 
de pasivos exigibles a 
junio es de 42% 

5.  
Monitorear y hacer 
seguimiento al reporte de la 
ejecución del PAC reservas 

Número de 
seguimiento mensual 
del seguimiento a la 
ejecución del PAC 
reservas realizado/ 
número de 
seguimientos 
programados *100 

100% 50% 50% Óptimo 

Se han realizado 6 
reportes del 
seguimiento a la 
ejecución del PAC de 
reservas 
presupuestales, el 
promedio de ejecución 
del PAC durante el 
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primer semestre fue del 
72% 

6.  
Monitorear y hacer 
seguimiento al reporte de la   
ejecución del PAC vigencia 

Número de 
seguimiento mensual 
de la ejecución del PAC 
vigencia realizado / 
número de 
seguimientos 
programados *100 

100% 50% 50%  Óptimo 

Se han realizado 6 
reportes del 
seguimiento a la 
ejecución del PAC de 
presupuesto de la 
vigencia, el promedio 
de ejecución del PAC 
durante el primer 
semestre fue del 87% 

 

7. 
Depurar y sanear la cartera 
de Plazas de la Entidad 

Porcentaje de 
recuperación y 
depuración de la 
cartera de plazas de 
mercado. 

 
 
 
15% 

 
 
 
15,7% 

 
 
 
100,4% 

 
 
 

Óptimo 

 

8.  
Depurar y sanear la cartera 
de proyectos comerciales la 
Entidad 

Porcentaje de 
recuperación y 
depuración de la 
cartera de proyectos 
comerciales. 

 
 
15% 

 
 
0,6% 

 
 
1,6% 

 
 

Crítico  

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
Las dificultades, problemas o riesgos reportados son: 
 

¶ Dificultad para adelantar gestiones de cobro a los beneficiarios de los proyectos 
comerciales, con ocasión de los actos administrativos a través de los cuales se impide 
realizar estas acciones. 
 

DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ La Subdirección Administrativa y Financiera ha iniciado actividades de sensibilización 
para que los beneficiarios de manera voluntaria puedan realizar pagos y disminuir la 
cartera por concepto de proyectos comerciales 

 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 
 

¶ En los temas de ejecución presupuestal y ejecución del PAC, la SAF continuara 
realizando el seguimiento y las alertas que permitan mejorar el nivel de ejecución 
presupuestal del IPES. 
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DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 41. Desempeño del Proceso de Gestión Financiera. 

Áreas 
% Participación % Participación por 

Trimestre Segundo Trimestre 

Estados financieros mensuales 12,5 6,25 6,25 

Seguimiento a la ejecución del presupuesto de la 
vigencia 

12,5 6,25 6,25 

Seguimiento a la ejecución de las reservas 
presupuestales 

12,5 6,25 6,25 

Seguimiento a la reducción de los pasivos exigibles 12,5 6,25 6,25 

Seguimiento a la ejecución del PAC reservas 12,5 6,25 6,25 

Seguimiento a la ejecución del PAC vigencia 12,5 6,25 6,25 

Porcentaje de recuperación y depuración de la 
cartera de plazas de mercado. 

12,5 6,25 1.9625 

Porcentaje de recuperación y depuración de la 
cartera de proyectos comerciales. 

12,5 6,25 0,2125 

Total 100,0 50 39.6625 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 40 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 78,625 

        

  

78,6% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.21. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión Financiera 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 

7.13. PROCESO DE GESTIÓN JURÍDICA  
 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 42. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión Jurídica 

 

1. 
DEPENDENCIA 

2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES 

ESTRATÉGICAS DE VALOR  
4. PRODUCTO 

3. Subdirección 
Jurídica y de 
Contratación 

13. Gestión 
Jurídica 

Revisar y definir la 
actualización del Manual de 
Defensa Judicial Versión 2.  

Procedimientos actualizados. 

3. Subdirección 
Jurídica y de 
Contratación 

13. Gestión 
Jurídica 

Capacitar al personal de la 
entidad en prevención del 
daño antijurídico 

Documento Informe de Capacitaciones 
impartidas a los responsables 

6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25

50

2,08 3,12 3,12 3,12 3,12 3,12
0,84 0,08

18,61

6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25

1,9625
0,2125

39,675

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Estados financieros
mensuales

Seguimiento a la
ejecución del

presupuesto de la
vigencia

Seguimiento a la
ejecución de la

reservas
presupuestales

Seguimiento  a la
reducción de los
pasivos exigibles

Seguimiento a la
ejecución del PAC

reservas

Seguimiento a la
ejecución del PAC

vigencia

Porcentaje de
recuperación y

depuración de la
cartera de plazas de

mercado.

Porcentaje de
recuperación y

depuración de la
cartera de proyectos

comerciales.

Total

Desempeño Proceso de Gestión de Recursos Financieros-
Segundo Trimestre 

Primer Trimestre Segundo Trimestre
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3. Subdirección 
Jurídica y de 
Contratación 

13. Gestión 
Jurídica 

Presentar demandas y/o 
querellas para la restitución 
de los puestos, módulos, 
locales o bodegas de Plazas 
de Mercado, Mobiliario urbano 
de la REDEP y locales en las 
alternativas comerciales de 
acuerdo a las solicitudes 
realizadas por las 
dependencias misionales. 

Demandas y/o querellas radicadas  

3. Subdirección 
Jurídica y de 
Contratación 

13. Gestión 
Jurídica 

Adelantar el procedimiento de 
cobro coactivo, de acuerdo a 
las solicitudes allegadas por la 
Subdirección Administrativa y 
Financiera, previo 
agotamiento de la etapa 
persuasiva. 

Solicitudes de cobro coactivo tramitadas 
por la SJC 

 

6.1. NOMBRE 
INDICADOR O ÍNDICE 

6.2.  INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO INDICADOR 
(Estratégico, gestión) 

o Índice  

6.4. META 
VIGENCIA 

6.5. 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
DEL INDICE O 
INDICADOR 

Actualización del Manual 
de Defensa Judicial 

Número de Manual 
revisado 

Gestión 7 Mensual 

Récord de 
Capacitaciones  

Número de 
capacitaciones 

programadas/ número de 
capacitaciones realizadas 

Gestión 2 Semestral 

Tratamiento de Querellas 

Demandas y/o querellas 
radicadas/ solicitudes de 
restitución que cumplan 
con los requisitos * 100 

Gestión 100 Mensual 

Trámites de Cobro 
Coactivo  

Procesos de Cobro 
Coactivo Tramitados por 
la SJC / solicitudes que 
cumplan con los 
requisitos de ley remitidos 
por SAF * 100 

Gestión 100 Mensual 

 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN POR 

IMPORTANCIA DE 
RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE PRODUCTO (COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

 

25 

Enero: Los procedimientos se 
encuentran en revisión para 
actualización  
 
Febrero: Los procedimientos se 
encuentran en revisión para 
actualización.  
 
Marzo: Se actualizo el formato 
FA04-FO-001 Minuta contrato 
uso y aprovechamiento  
 
Abril: El procedimiento PR- 154 
Ejecución y cierre contractual se 
encuentra en revisión para ser 

N/A 
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enviado a publicación y se 
publicó en el Drive MIPG el FO-
767 con el Código PA04-FO-004 
V3. // Se actualizaron los 
procedimientos PA04-FO-002 
V4 Clausulado anexo; PA04-
FO-003 V3 Clausulado anexo 
contratación directa y PA04-FO-
004 V3 Minuta estudios y 
documentos previos de 
contratos de arrendamiento de 
punto comerciales Mayo: El 
procedimiento de liquidación de 
contratos alternativas 
comerciales se encuentra en 
revisión para publicación.  
Junio: Se actualizaron 2 
formatos los cuales son: PA07-
FO-001 V2 Acta de liquidación 
contratos de alternativas 
comerciales y PA07-FO-002 V2 
Designación supervisor 
contratos alternativas 
comerciales.  

25 

Enero: No se realizaron 
capacitaciones Febrero: No se 
realizaron capacitaciones 
Marzo: Se realizó dos 
capacitaciones sobre daño 
antijuridico y contrato realidad y 
desvinculación de funcionarios 
provisionalidad. Abril: No se 
programaron capacitaciones 
Mayo: Se realizo una 
capacitación sobre publicación y 
documentos ejecución Junio: No 
se programaron capacitaciones 
para este mes  

N/A 

 

25 

Enero: No se realizaron 
solicitudes de restitución por 
parte de las áreas misionales; 
tampoco se interpusieron 
procesos de restitución o 
querellas policivas ante las 
autoridades competentes. Los 
despachos judiciales estaban en 
vacancia hasta el 12 de enero 
de 2021. Febrero: No se 
realizaron solicitudes de 
restitución por parte de las áreas 
misionales; tampoco se 
interpusieron procesos de 
restitución o querellas policivas 
ante las autoridades 
competentes Marzo: Se 
realizaron 90 solicitudes de 
restitución por parte de las áreas 
misionales; se interpusieron 31 
procesos de restitución o 
querellas policivas ante las 
autoridades competentes. Abril: 
No se realizaron solicitudes de 
restitución por parte de las áreas 
misionales; se interpusieron 23 
procesos de restitución o 
querellas policivas ante las 
autoridades competentes Mayo: 
No se realizaron solicitudes de 
restitución por parte de las áreas 
misionales ni se radicaron en las 
inspecciones de policía. Junio: 

Se interpusieron 54 procesos de restitución o querellas 
policivas ante las autoridades competentes.  
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No se realizaron solicitudes de 
restitución por parte de las áreas 
misionales ni se radicaron en las 
inspecciones de policía.  

25 

Enero: De 82 solicitudes que 
llegaron a la SJC por parte de 
SAF, se realizaron cuatro (4) 
resoluciones de mandamiento 
de pago con los números. 
Febrero: Se realizo una 
solicitud de cobro coactivo. 
Marzo: Se realizaron 4 
solicitudes de resoluciones de 
mandamiento de pago con los 
números. Abril: Se realizaron 2 
solicitudes de resoluciones de 
mandamiento de pago con los 
números. Mayo: Se realizaron 8 
solicitudes de resoluciones de 
mandamiento de pago con los 
números Junio: No se realizaron 
solicitudes de cobro coactivo  

Enero: Cuatro (4) resoluciones de mandamiento de pago 
con los números: Resolución 0010-2021 (número de 
procesos coactivo: 0076-2021); Resolución 0018-2021 
(número proceso coactivo 077-2021); Res. 1201-23007 
contra la entidad por secretaria de Salud; y Res. 201349001 
contra la entidad por EAB.                                                                                        
Febrero:  Resolución 036 de 2021 (Proceso coactivo No. 
00078/2021 Vs Edwin Alexander Sánchez Casto).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Marzo: Resolución 074 de 2021 ( proceso coactivo No. 
00076/2021 IPES Vs José Lasso; Resolución 018 de 2021 
(proceso coactivo No. 00077/2021 IPES Vs José Hernández; 
Resolución 074 de 2021 (proceso coactivo No. 00080/2021 
IPES Vs Uriel Piun Páez; Resolución 053 de 2021 (proceso 
coactivo No. 00078/2021 IPES Vs Edwin Sánchez; 
Resolución No. 076 de 2021 (Proceso coactivo No. 
00079/2021 Vs María de Jesús Ramírez Rativa)                                                                                                                                                                                                 
Abril: Resolución 105 de 2021 (proceso coactivo No. 
00080/2021 Vs Julieth Natalie Rojas Solano; Resolución 112 
de 2021 (Proceso coactivo No. 00076/2021 IPES Vs José 
Armando Lasso Muñoz.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Mayo: Resolución 145 de 2021 (Proceso coactivo No. 
00084/2021 Vs Sandra Milena Salamanca) ; Resolución No. 
146 de 2021 (Proceso coactivo No. 00083/2021 Vs Ana Lilia 
Molina de Pinzón); Resolución No. 147 de 2021 ( Procesos 
coactivo No. 00085/2021 Vs Luis Alfredo Moreno 
González); Resolución No. 149 de 2021 (Proceso coactivo 
No. 00086/2021 Vs Rubiela Hernández Marín); Resolución 
No. 168 de 2021 (Proceso coactivo No. 00087/2021 Vs Nelly 
Gutiérrez Lemus); Resolución No. 181 de 2021 (Proceso 
coactivo No. 00092/2021 Vs Javier Alberto López Cadenas); 
Resolución No. 179 de 2021 (Proceso coactivo No. 
00090/2021 Vs Joaquín Arias Páez); Resolución No. 180 de 
2021 (Proceso coactivo No. 00091/2021 Vs Yuli Patricia 
Chacón Camelo).                                                                                                                                                                                                                                      
Junio: No se realizaron solicitudes de cobro coactivo  

 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 
12.9 

% DE AVANCES DE 
META DEL INDICADOR 

12.10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN 
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ABRIL MAYO JUNIO 

ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 
ACUMULADO 

2 1 2 63,6 15,9 
0 1 0 75 18,75 
23 0 0 60 15 
2 8 0 23 5,8 

TOTALES 41 41.09525745 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
Drive de MIPG: 
https://drive.google.com/drive/folders/1YdeNYj_yWYyLniUYAb0U2DzVod4v8mHl 
Las evidencias se encuentran cagadas en el Drive compartido  
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17Nm0cNREpdDI25u-fOm2hYpDmJ14BLBX 
Las evidencias se encuentran en el Drive compartido 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 

 
Tabla No. 42. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de Gestión Jurídica 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 
DE VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 

Revisar y definir la 
actualización del Manual 
de Defensa Judicial 
Versión 2.  

Número de Manual 
revisado 

7 5 

63,6  
 
 

Óptimo 

Ver reporte 

2.  

Capacitar al personal de 
la entidad en prevención 
del daño antijurídico 

Número de 
capacitaciones 
programadas/ número 
de capacitaciones 
realizadas 

2 3 

75  
 
 
 

Óptimo 

Ver reporte 

3.  

Presentar demandas y/o 
querellas para la 
restitución de los 
puestos, módulos, 
locales o bodegas de 
Plazas de Mercado, 
Mobiliario urbano de la 
REDEP y locales en las 
alternativas comerciales 
de acuerdo a las 
solicitudes realizadas por 
las dependencias 
misionales. 

Demandas y/o 
querellas radicadas/ 
solicitudes de 
restitución que 
cumplan con los 
requisitos * 100 

100 34% 

60  
 
 
 
 
 

Riesgos 

Ver reporte 

4 

Adelantar el 
procedimiento de cobro 
coactivo, de acuerdo a 
las solicitudes allegadas 

Procesos de Cobro 
Coactivo Tramitados 
por la SJC / solicitudes 
que cumplan con los 

100 9% 

23 Critico Ver reporte 
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por la Subdirección 
Administrativa y 
Financiera, previo 
agotamiento de la etapa 

persuasiva. 

requisitos de ley 
remitidos por SAF * 
100 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 
RESULTADOS FURAG DEFENSA JURÍDICA 
 

 
 

ÍNDICE 2020 2019 2018 

I22DEFENSA JURÍDICA  
Prevención del Daño 
Antijurídico  

68,7 63,8 76,7 

I24DEFENSA JURÍDICA  
Gestión de los procesos 
judiciales 

66,1 75,2 79,7 

I25DEFENSA JURÍDICA  
Gestión de pagos de 
sentencias y conciliaciones  

N/A N/A 72,7 

I26DEFENSA JURÍDICA  
Recuperación de Recursos 
Públicos   

N/A N/A 66,6 

I27DEFENSA JURÍDICA  
Capacidad institucional para 
ejercer la defensa jurídica  

59,3 82,3 83,7 

I28DEFENSA JURÍDICA  72,4 74,7 83,2 

66,2

74,0 74,2
78,8

72,5 73,6

82,2
75,1 73,3 70,6 69,7 69,9

74,4 72,5 70,6

91,3 94,4

89,1
79,4

82,6
89,2

79,5

89,0
96,9

78,5 79,2
83,6

80,4
86,8

93,7

80,4
84,5

93,4

85,2
82,7

95,5

70,6

88,5
97,4

88,5 85,9
93,7

79,4

90,2 91,2

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

120,0

2018 2019 2020
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Información estratégica para 
la toma de decisiones 

 

POLÍTICAS MIPG 2018 2019 2020 

POLÍTICA 8  
Defensa Jurídica 

82,2 79,5 70,6 

 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 

¶ Sin reporte 
 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Revisión de Metas de Proyecto en términos de reporte 
 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 

 

Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Revisión de Metas de Proyecto en términos de reporte 
 

RECOMENDACIONES FUNCIÓN PÚBLICA 
 

¶ Determinar el índice de condenas en los estudios y/o análisis que realiza la entidad de los 
procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer correctivos. 

¶ Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades en los 
estudios y/o análisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su 
contra, con el fin de proponer correctivos. 

¶ Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados de la 
entidad en los estudios y/o análisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan 
cursado en su contra, con el fin de proponer correctivos. 

¶ Determinar los requisitos mínimos en los estudios y/o análisis que tenga que realizar la 
entidad cuando tenga procesos en su contra, con el fin de proponer correctivos. 

 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 43. Desempeño del Proceso de Gestión Jurídica 

Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Segundo Trimestre 

Actualización del Manual de Defensa 
Judicial 

25 12,50 15,9 
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Record de Capacitaciones  25 12,50 18,75 

Tratamiento de Querellas 25 12,50 15,00000 

Trámites de Cobro Coactivo  25 12,50 5,80 

Total 100,0 50 55,45 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 55,45 
        

Proyectado 100 

Alcanzado 110,9 

        

  

110% 

Desempeño   

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.22. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión Jurídica 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 
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Primer Trimestre Segundo Trimestre



 

Página 142 de 180 
  

7.14. PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 
RECURSOS TECNOLÓGICOS 

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 44. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión de Seguridad de la Información y 
Recursos Tecnológicos 

6.1. NOMBRE INDICADOR 
O ÍNDICE 

6.2. INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO INDICADOR (Estratégico, 
gestión) o Índice  

6.4. META VIGENCIA 

Actualización de 
Documentos PGSIRT 

Porcentaje de 
Documentos existentes 
actualizados / 
Documentos PGSIRT 
programados por 100 

Estratégico 100% 

Campañas de socialización 
PGSIRT 

Número de Campañas de 
socialización PGSIRT 
realizadas / número de 
Campañas de 
Socialización 
Programadas 

Gestión 100% 

Muestreos  
Número de Muestreos 
realizados para la 
vigencia 

Gestión 4 

Diagnósticos de efectividad 
y operación del 
componente documental 
del PGSIRT 

Número de Diagnósticos 
de efectividad y 
operación del 
componente documental 
del PGSIRT elaborado. 

Estratégico 4 

Publicación de documento 
en SIGD 

Número de documento 
publicado en SIGD / 
número de documentos 
programados para la 
vigencia 

Gestión 100% 

Implementación de la 
Plataforma tecnológica 

Porcentaje de ejecución 
del plan de 
mantenimiento 

Gestión 100 

 
 

12.1.% DE 
PARTICIPACIÓN 

POR 
IMPORTANCIA 

DE RESULTADO 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.3 AVANCE DE 
PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO) 

12.5 
CUMPLIMIENTO 
DE LA ACCION 

 (Fecha) 

12.6 
Avance 
de Meta 
para el 
periodo 

reportado 

12.7. 
Avance de 

Meta 
Acumulada 
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16,7 

1.Actualización de planes en 
concordancia con el decreto 612 
y plan de contingencia en 
concordancia con el 
seguimiento de Contraloría 
Distrital. 
2. Dentro de las actividades que 
se ejecutaron durante el mes de 
marzo en el apoyo a la 
supervisión de la consultoría 
ISO 27001 se están 
actualizando los activos de 
información de los subprocesos 
Gestión de Seguridad de la 
Información y Recursos 
Tecnológicos, Fortalecimiento 
para la Economía popular, 
Gestión para la soberanía, 
seguridad, Alimentaria y 
Nutricional.  
de igual manera nos ilustramos 
en lo relacionado con todo el 
proyecto de la consultoría, 
incluidos, contratos, estudios 
previos y toda la documentación 
relacionada con este. 

Se definieron y actualizaron 
los procedimientos del 
proceso de Gestión de 
Seguridad de la Información 
y Recursos Tecnológicos. 
1. PA08-PD-001 
Procedimiento de Trabajo 
en Áreas Seguras V1. 
2. PA08-PD-002. Control de 
Cambios. V1 
3. PA08-PD-003. Gestión 
de Usuarios. V3 
4. PA08-PD-004. 
Instalación de Software en 
Sistemas Operativos 
5. PA08-PD-005. 
Transferencia de 
Información V2 
6. PA08-PD-006. 
Implementación de la 
Continuidad de la Seguridad 
de la Información V1 

Abril-Junio 72.7% 72.7% 

 

16,7 

 
Se realizaron reuniones 
relacionadas con las 
actualizaciones y nuevos 
documentos del proceso de 
Gestión de Seguridad de la 
Información y recursos 
Tecnológicos. 

1. Actualización de 
procedimientos del proceso 
de Gestión de Seguridad de 
la Informacion y Recursos 
Tecnológicos 

  0% 0% 

 

16,7 

Estas actividades son 
posteriores a las actividades 1 y 
2 anteriores y por tanto a la 
fecha no se han realizado. 
Cuando los productos de las 
actividades anteriores estén 
disponibles se evidenciará 
avance en esta actividad. 

Estas actividades son 
posteriores a las actividades 
1 y 2 anteriores y por tanto 
a la fecha no se han 
realizado. Cuando los 
productos de las actividades 
anteriores estén disponibles 
se evidenciará avance en 
esta actividad. 

Abril-Junio 0% 0% 

 

16,7 

Se realizaron diagnósticos de 
los documentos del proceso de 
Gestión de Seguridad de la 
Información y recursos 
Tecnológicos. 

 
Actualización marco 
documental del proceso de 
Gestión de Seguridad de la 
Información y Recursos 
Tecnológicos 

Abril-Junio 100% 100% 
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16,7 

Se desarrollaron actividades de 
mejoras de los documentos del 
proceso de Gestión de 
Seguridad de la Información y 
recursos Tecnológicos, como 
son socialización formato de 
riesgos, nuevo formato registro 
de Activos de Información, 
Nueva resolución Comité de 
seguridad de la Información, 
Procedimientos y políticas  

 Abril-Junio 72.7 72.7% 

 

16,7 

Plan de mantenimiento mensual 
así: 
Servidores 
Networking 
Seguridad Informática 
Data Center 
Correo Electrónico 
Goobi 
HeMi 
Equipos de Computo 

Excel Plan de 
Mantenimiento Cronograma 
Informes de Mantenimiento 
Proveedores 
Informes de Consolas BD y 
APP 
Informes de estados de los 
Servicios 
Informes de Mesa de Ayuda 
Informes estado de los 
Servidores 

Abril-Junio 100% 100% 

 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 

ACUMULADO 

10 
% DE AVANCES DE LA 

PARTICIPACIÓN 

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO 

8,33   4,1666667 72.70 72.70 12.12 

0,00 0,00 0,00 0% 0.00 0.00 

0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 

0,00 0,00 0,00 100.00 100.00 16.67 

0,00 8,33 8,33 72.70 72.70 12.12 

7,5 8,33 7,5 100.00 100.00 16.67 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1Xq9V7XaOWiM_ECdPNRRw0BG7jQaIjg7d 
https://drive.google.com/drive/folders/1Xq9V7XaOWiM_ECdPNRRw0BG7jQaIjg7d 
https://drive.google.com/drive/folders/1roSBhiClv66qASSS1Uz0Z_6GD-xMTxze 
https://drive.google.com/drive/folders/1roSBhiClv66qASSS1Uz0Z_6GD-xMTxze 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
El desempeño de los indicadores se describe a continuación 
 

Tabla No. 44. Resultados reportados por actividad Proceso de Gestión de Seguridad de la Información y 
Recursos Tecnológicos 

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE 
VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

https://drive.google.com/drive/folders/1roSBhiClv66qASSS1Uz0Z_6GD-xMTxze
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1. 

Actualizar los documentos 
asociados del PO-013 PROCESO 
DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN Y RECURSOS 
TECNOLÓGICOS, con el debido 
diseño de controles 

Porcentaje de Documentos 
existentes actualizados / 
Documentos PGSIRT 
programados por 100 

 
 

100% 

 
 

72,70 
72,70 

 
 

óptimo 
  

2.  

Desarrollar sesiones de 
socialización de los cambios en 
los documentos asociados del 
PO-013 PROCESO DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y RECURSOS 
TECNOLÓGICOS e 
implementarlos acordes a la 
documentación 

Número de Campañas de 
socialización PGSIRT 
realizadas / número de 
Campañas de Socialización 
Programadas 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

0,00  0,00 

 
 
 
 

Critico 

3.  

Realizar un muestreo periódico 
de la debida operación y 
efectividad de los documentos 
asociados del PO-013 PROCESO 
DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN Y RECURSOS 
TECNOLÓGICOS 

Número de Muestreos 
realizados para la vigencia 

 
 
 
4 

 
 
 

0% 0,00 

 
 
 
  

4 

Realizar un diagnóstico de la 
debida operación y efectividad 
de los documentos asociados 
del PO-013 PROCESO DE 
GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y RECURSOS 
TECNOLÓGICOS 

Número de Diagnósticos de 
efectividad y operación del 
componente documental del 
PGSIRT elaborado. 

 
 
 
4 

 
 
 

100% 0,00 

 
 
 

óptimo 
 

5 

Ejecutar actividades de mejora, 
actualización, control de 
cambios y divulgación sobre los 
documentos asociados del PO-
013 PROCESO DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y RECURSOS 
TECNOLÓGICOS basado en el 
diagnóstico realizado 

Número de documento 
publicado en SIGD / número 
de documentos programados 
para la vigencia 

 
 
 
 

100% 

  
 
 
 

72,70 72,70 

 
 
 
 

óptimo 
 

6 

Administrar, mantener y 
mejorar la plataforma 
tecnológica del IPES a través del 
diseño, adquisición, 
configuración, afinamiento y 
puesta en operación de 
soluciones tecnológicas. 

Porcentaje de ejecución del 
plan de mantenimiento 

 
 
 

100 

 
 
 

100% 100 

 
 
 

óptimo 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
AVANCES 
 
Actividad 1. Actualizar los documentos asociados del PO-013 Proceso De Gestión De Seguridad De La 
Información Y Recursos Tecnológicos, con el debido diseño de controles. 
Como resultado del análisis de la mesa se establece una base para el análisis de 11 procedimientos.  
Para el corte se tienen actualizados 8 procedimientos. Para un avance de 72.72% para el periodo. 
 
Se definieron y actualizaron los procedimientos del proceso de Gestión de Seguridad de la 
Información y Recursos Tecnológicos. 
1. PA08-PD-001 Procedimiento de Trabajo en Áreas Seguras V1. 
2. PA08-PD-002. Control de Cambios. V1 
3. PA08-PD-003. Gestión de Usuarios. V3 
4. PA08-PD-004. Instalación de Software en Sistemas Operativos 
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5. PA08-PD-005. Transferencia de Información V2 
6. PA08-PD-006.  Implementación de la Continuidad de la Seguridad de la Información V1 
 
Actividad 2. Desarrollar sesiones de socialización de los cambios en los documentos asociados del 
PO-013 Proceso De Gestión De Seguridad De La Información Y Recursos Tecnológicos e 
implementarlos acordes a la documentación. 
Se recomendó realizar la documentación del desarrollo de las campañas que se ejecutaron y no 
fueron reportadas en el corte. El equipo se compromete a documentar y levantar los informes de las 
sesiones realizadas y actualizar el formato. 
 
Actividad 3. Realizar un muestreo periódico de la debida operación y efectividad de los documentos 
asociados del PO-013 Proceso De Gestión De Seguridad De La Información Y Recursos Tecnológicos. 
Estado adecuado no corresponde al periodo evaluado. 

 
Actividad 4. Realizar un diagnóstico de la debida operación y efectividad de los documentos 
asociados del PO-013 Proceso De Gestión De Seguridad De La Información Y Recursos Tecnológicos 
El Avance de la actividad se encuentra en un 100%. Se recomendó denominar el soporte acorde a lo 
establecido en el plan de acción.  
 
Actividad 5. Ejecutar actividades de mejora, actualización, control de cambios y divulgación sobre los 
documentos asociados del PO-013 Proceso De Gestión De Seguridad De La Información Y Recursos 
Tecnológicos basado en el diagnóstico realizado. 
Avance analizado por la mesa 72,72% 
 
Actividad 6. Administrar, mantener y mejorar la plataforma tecnológica del IPES a través del diseño, 
adquisición, configuración, afinamiento y puesta en operación de soluciones tecnológicas. 
Se identifica en mesa 100% en funcionamiento las plataformas y ayudas tecnológicas de la entidad. 
 

DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Sobrecarga de requerimiento de información de las diferentes dependencias que afectan los tiempos 
determinados para el desarrollo operativo de las actividades del proceso. La demanda de 
información supera la capacidad instalada.  
 
DECISIONES: 
 

¶ Solicitare una modificación del Plan de acción frente al producto de la actividad número 3. 

¶ Dar cumplimiento a los reportes mensuales según los tiempos establecidos. 

¶ Implementar las recomendaciones y estrategias generadas en la mesa de seguimiento y dar 
cumplimiento a las establecidas en el monitoreo correspondiente al mes de mayo. 

 

ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
¶ Avances importantes generados desde la consultoría contratada y del IPB6 

¶ Identificación y Valoración de los activos de la información 
 
COMPROMISOS 

¶ Elevar al sistema los procedimientos pendientes (Publicación de los procedimientos 
faltantes) 

¶ Identificar y generar los productos de las campañas de socialización realizadas. 
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¶ Adecuar la denominación del producto de la actividad de Diagnóstico de los procedimientos 

¶ Dar cumplimento a las fechas de corte de los reportes de seguimiento. 

¶ Ajustar el reporte del formato FO-267 PLAN DE ACCIÓN Gestión de Seguridad de la 
Información a más tardar el 16 de julio de 2021. 

¶ Anexar en el drive de reporte los soportes y evidencia de los avances a más tardar el 16 de 
julio de 2021. 

 
Conclusiones y Recomendaciones: 
 

1. Realizar los reportes mensuales en los tiempos determinados para la publicación, 
dado que la fecha de corte son los cinco primeros días de mes; y el reporte correspondiente 
al mes de junio se publicó el 14 de julio. 
2. Realizar un análisis previo del reporte trimestral entre el equipo de trabajo. 
3. Durante el ejercicio se identifica que no se tiene claridad de la base de indicador para 
determinar su ponderación; por lo que durante la sesión se realiza el análisis, y se suministra 
el acompañamiento técnico para su determinación. 
4. Se determina que se requiere de un ajuste del plan de acción en aras de visibilizar 
las actividades y acciones que se desarrollan desde el equipo de trabajo. 

 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 45. Desempeño del proceso de Gestión de Seguridad de la Información y Recursos Tecnológicos. 

Áreas 
% Participación % Participación 

por Trimestre Segundo Trimestre 

Actualización de Documentos PGSIRT 16,66666667 8,33 12,12 

Campañas de socialización PGSIRT 16,66666667 8,33 0 

Muestreos  16,66666667 8,33 0 

Diagnósticos de efectividad y operación del 
componente documental del PGSIRT 

16,66666667 8,33 
16,67 

Publicación de documento en SIGD 16,66666667 8,33 12,12 

Implementación de la Plataforma tecnológica 16,66666667 8,33 16,67 

Total 100,0 50 
57,58 

        

Proyectado 50 

Alcanzado 57,58 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 115 

        

  

100% 

Desempeño   
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 

 



 

Página 148 de 180 
  

 
Grafica No.23. Desempeño Trimestral Proceso de Gestión Gestión de Seguridad de la Información y Recursos 

Tecnológicos  

 
 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 

 
7.15. PROCESO DE EVALUACIÓN INTEGRAL  

 
Los avances presentados describen en la siguiente matriz. 
 
REPORTE DE ACTIVIDADES 
El avance de las actividades para el periodo fue el siguiente: 
 

Tabla No. 46. Resultados reportados por actividad Proceso de Evaluación Integral 
 

1. DEPENDENCIA 2. PROCESO 
3. ACTIVIDADES 

ESTRATÉGICAS DE 
VALOR  

4. PRODUCTO 

 
 

1. Oficina Asesora 
de Control Interno 

15. Evaluación 
integral 

Evaluación de gestión 
del riesgo/Evaluación 
sistema de control 
interno: 
Realizar auditorías 
regulares y especiales 
de proceso con 
aplicación de marco 
internacional para la 
práctica profesional de 
auditoría interna- 
MIPPAI 

Documento Plan de Auditoria y Seguimientos. 
(Planeación anual 

Planificación 
Ejecución  

Comunicación de resultados 
Seguimiento a acciones de mejora) 

 

 

8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33

50

4,17 4,17
0,00 0,00

4,17 3,89

16,39
12,12

0 0

16,67
12,12

16,67

57,58

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

Actualización de
Documentos PGSIRT

Campañas de
socialiación PGSIRT

Muestreos Diagnosticos de
efectividad y operación

del componente
documental del PGSIRT

Publicación de
documento en SIGD

Implementación de la
Plataforma tecnológica

Total

Desempeño Proceso de Gestión de Seguridad de la 
Información y Recursos Tecnológicos 

Primer Trimestre Segundo Trimestre
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1. Oficina Asesora 
de Control Interno 

15. Evaluación 
integral 

Evaluación y 
seguimiento del 
sistema de control 
interno: 
Realizar los informes 
y seguimientos 
estipulados por la ley 

Informes y seguimientos de ley 
 

 

1. Oficina Asesora 
de Control Interno 

15. Evaluación 
integral 

Evaluación y 
seguimiento del 
sistema de control 
interno: 
Realizar Seguimiento 
a planes de 
mejoramiento:  
Auditoria internas y 
externas 

Informe de Seguimiento a planes de mejoramiento 
 

 

1. Oficina Asesora 
de Control Interno 

15. Evaluación 
integral 

Relacionamiento con 
entes de control: 
Atender los 
requerimientos de 
entes externos de 
control. 

Requerimientos  

1. Oficina Asesora 
de Control Interno 

15. Evaluación 
integral 

Enfoque hacia la 
prevención: 
Fomentar la cultura 
del autocontrol 

Capacitaciones al talento humano de la entidad 
 

Campañas de fomento de la cultura de autocontrol 

 

 

1. Oficina Asesora 
de Control Interno 

15. Evaluación 
integral 

Liderazgo 
estratégico: 
Acompañar los 
comités internos de 
gestión y demás 
actividades solicitadas 
por la administración. 

Acompañamientos a comités y demás actividades 
solicitadas por la administración 

 

 

6.2.  INDICADOR O 
ÍNDICE 

6.3. TIPO INDICADOR 
(Estratégico, gestión) 

o Índice  
6.4. META VIGENCIA 

6.5. PERIODICIDAD DE 
MEDICIÓN DEL INDICE O 

INDICADOR 

(Número de auditorías 
realizadas / Total de 

auditorías Programadas) 
*100 

Estratégico 100 Anual 

 
Promedio de días hábiles 
utilizado en la auditoría 

interna 

Gestión 15 días hábiles Mensual 

(Informes de seguimiento 
de ley realizados/Informes 

de seguimiento de ley 
programados) *100 

Gestión 100% Anual 

 
Promedio de días hábiles 

utilizado para la 
realización de informes de 

ley 

Gestión 15 días hábiles Anual 
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(Número Acciones de 
Mejora de Contraloría 

Cerradas/Total Acciones 
de Mejora Contraloría) 

*100 

Estratégico 
75% de las acciones abiertas a 

31-dic-2021 
Anual 

(Número de Acciones de 
Mejora ACI 

Cerradas/Total Acciones 
de Mejora ACI) *100 

Estratégico 
75% de las acciones abiertas a 

31-dic-2021 
Anual 

(Requerimientos 
atendidos/Requerimientos 

solicitados) *100 
Gestión 100 Anual 

Número de 
Capacitaciones realizadas 

para la vigencia 
Gestión 4 Anual 

Número de Campañas 
realizadas 

Gestión 6 Anual 

(Número de 
acompañamientos 

atendidos/Número de 
acompañamientos 
solicitados) *100 

Gestión 100 Anual 

 
 
 
 

12.2 AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES (COMPONENTE 

CUALITATIVO) 

12.5 CUMPLIMIENTO DE LA 
ACCION 
 (Fecha) 

12.6 Avance de 
Meta para el 

periodo reportado 

12.7. Avance de Meta 
Acumulada 

Reporte sin información Corte a 
mayo  

      

Reporte sin información Corte a 
mayo 

      

Reporte sin información Corte a 
mayo 

2/8/2021 

0.75 33% 

Reporte sin información Corte a 
mayo 

      

Reporte sin información Corte a 
mayo 23/02/2021     

Reporte sin información Corte a 
mayo 

      

Reporte sin información Corte a 
mayo 

 
Requerimiento 110-812-007325 10-
may-2021;Respuesta 110-816-
007730 13-may-2021 
Requerimiento 110-812-007294 10-
may-2021;Respuesta 110-816-
007578 11-may-2021 
Requerimiento 110-812-007617 18-
may-2021;Respuesta 110-816-
008095 19-may-2021 
Requerimiento 110-812-007866 21-
may-2021;Respuesta 110-816-
008480 25-may-2021 
Requerimiento 110-812-007874 21-
may-2021;Respuesta 110-816-
008302 21-may-2021 
Requerimiento 110-812-008159 27-
may-2021;Respuesta en desarrollo 
Requerimiento 110-812-008202 28-
may-2021;Respuesta en desarrollo 
Requerimiento 110-812-006894 30-
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abr-2021;Respuesta 110-816-
007544 11-may-2021 

Reporte sin información Corte a 
mayo 

Asistencia a eventos internos 
Plataforma: 
Manual de Funciones 3 mayo 
Brigada de Emergencia 18 mayo 
SUIT 19 y 26 mayo 
Inducción ACI 19 y 20 mayo 
Gestión del Conocimiento 20 mayo 

  

2 

Reporte sin información Corte a 
mayo 

Inicio Campaña Auditoría 
Día 1 ¿Qué es el Comité de 
Coordinación de Control Interno? 
Día 2 Miembros del Comité de 
Coordinación de Control Interno 
Día 3 Funcionamiento del Comité de 
Coordinación de Control Interno 

  

2 

Reporte sin información Corte a 
mayo 

Comité Paritario de Salud y Seguridad 
en el Trabajo 

  

5 

 

12.8. MES SEGUIMIENTO 12.9 
% DE AVANCES DE 

META DEL INDICADOR 
ESTRATEGICO/GESTIÓN/INDICE 

ACUMULADO 

12.10 
% DE AVANCES 

DE LA 
PARTICIPACIÓN 

13.1 OBSERVACIONES  

ABRIL MAYO JUNIO 

0 0  

  "Se remite Rad 110-817-
003069 de 25 May 2021 
notificando auditoría Proyecto 
7548 Procesos: Seguridad 
alimentaria y nutricional, 
Gestión de Recursos 
Financieros, Gestión Jurídica, 
Gestión Contractual y Gestión 
Recursos Físicos. 
Se remite Rad 110-817-
003033 de 25 May 2021 
notificando auditoría proceso 
Seguridad de la información y 
Recursos Tecnológicos. 
" 

0 0  

  

En desarrollo  

1 5  

  Informes Finales 
1 evaluación Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano Rad 110-817-
003050 de 24 mayo - (Inf Ley) 
2 informe de Austeridad en al 
Gasto Rad 110-817-002696 
de 10 mayo - (Inf Ley) 
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3 Inf Seguimiento Metas Plan 
de Desarrollo Rad 110-817-
003192 de 28 mayo - (Inf Ley) 
4 Inf Semestral SDQS Rad 
110-817-002621 de 6 mayo 
(Inf Ley) 
5 informe Planes de 
Mejoramiento Interno Rad 
110-817-003197 de 28 mayo 
(Inf Ley) 
Seguimientos de Ley 
1 seguimiento Directiva 03 de 
2013 Rad 110-816-007897 de 
14 mayo a Secretaría General 
 
Memorandos de Notificación 
planes 
1 Rad 110-817-003195 de 28 
mayo 2021 Seguimiento 
Seguimiento Plan de 
mejoramiento Archivístico 
(Seg. Ley) en desarrollo 
2 Rad 110-817-002858 de 14 
mayo 2021 Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano (Inf Ley) 
3 Rad 110-817-002540 de 4 
mayo 2021 Seguimiento 
Directiva 03 de 2013 
(Seguimiento Ley)  

27 29  

  La ejecución del reporte final 
entregado en mayo se dio en 
29 días hábiles, en razón a 
que el informe de ley 
Evaluación Plan 
Anticorrupción y Atención al 
ciudadano se realiza en 5 días 
hábiles ya que se publica en 
24 de mayo 2021. Así mismo 
se presentan informes 
preliminares en el Seguimiento 
al Cumplimiento de Metas 
Plan de Desarrollo lo que cual 
impacta el indicador. 

0% 0%  

  Se actualiza el aplicativo CHIE 
incorporando 9 hallazgos con 
base en Auditoría Desempeño 
Vig 2021 Cod 11 Rad 110-
812-005202 de 26 marzo 2021 
# 2-2021-08373.  
La consulta a SIVICOF a 3 
junio 2021 muestra Acciones 
abiertas 74, cumplidas 
inefectivas 9, incumplidas 14 
para un total de 97 registros 
para las vigencias 2018 a 
2021. 

0% 0%  

  En consulta al aplicativo CHIE 
Planes de Mejoramiento a 2 
junio 2021 se tiene un total de 
496 acciones de 
mejoramiento: calificadas 292, 
por calificar 16 y sin avance 
188. 

100.00% 100.00%  

  Se recepcionan 5 
requerimientos los cuales se 
atendieron en su totalidad y se 
responde un requerimiento 
ingresado el 30 de abril. 
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2 0  
  "Asistencia a eventos internos 

Plataforma: 

1 1  

  Manual de Funciones 3 mayo 

2 0  
  Brigada de Emergencia 18 

mayo 

Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Segundo Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
DOCUMENTO/ EVIDENCIAS (RUTA DE LA EVIDENCIA) 
Soportes y reporte a mayo 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19z8gmFl4f8w4nqViPpzY3xh-
zlUkbOdR/edit#gid=1973400445 
 
ANÁLISIS DE DESEMPEÑO POR INDICADOR 
 
Para el corte no se identificó reporte con corte a junio y el corte a mayo no cuenta con el 
reporte completo para establecer las proyecciones y análisis. Se convocó a mesa técnica y 
esta fue reprogramada por el líder, por lo que se presenta información preliminar publicada 
en el drive con corte a mayo. 

 
Tabla No.47. Dificultades, problemas o riesgos presentados en el proceso de Evaluación Integral  

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 
DE VALOR 

INDICADOR/INDICE 
GESTION  

META 
EJECUC. 
META 

%EJECUC. DESEMPEÑO 

AVANCE DE LAS 
ACCION/PRODUCTO 

(COMPONENTE 
CUALITATIVO 
RESUMIDO) 

1. 

Evaluación de gestión 
del riesgo/Evaluación 
sistema de control 
interno: 
Realizar auditorías 
regulares y especiales 
de proceso con 
aplicación de marco 
internacional para la 
práctica profesional de 
auditoría interna- 
MIPPAI 

(Número de auditorías 
realizadas / Total de 
auditorías Programadas) 
*100 

100 0   

Se remite Rad 110-817-
003069 de 25 May 2021 
notificando auditoría 
Proyecto 7548 Procesos: 
Seguridad alimentaria y 
nutricional, Gestión de 
Recursos Financieros, 
Gestión Jurídica, 
Gestión Contractual y 
Gestión Recursos 
Físicos. 

2.  

Evaluación y 
seguimiento del sistema 
de control interno: 
Realizar los informes y 
seguimientos 
estipulados por la ley 

 
Promedio de días hábiles 
utilizado en la auditoría 
interna 

15 días 
hábiles 

0   

Se remite Rad 110-817-
003033 de 25 May 2021 
notificando auditoría 
proceso Seguridad de la 
información y Recursos 
Tecnológicos. 

3.  

Evaluación y 
seguimiento del sistema 
de control interno: 
Realizar Seguimiento a 
planes de 
mejoramiento:  
Auditoria internas y 
externas 

(Informes de seguimiento 
de ley realizados/Informes 
de seguimiento de ley 
programados) *100 

100% 11   

 

4. 

Relacionamiento con 
entes de control: 
Atender los 
requerimientos de entes 
externos de control. 

 
Promedio de días hábiles 
utilizado para la 
realización de informes de 
ley 

15 días 
hábiles 

29   

En desarrollo. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19z8gmFl4f8w4nqViPpzY3xh-zlUkbOdR/edit#gid=1973400445
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19z8gmFl4f8w4nqViPpzY3xh-zlUkbOdR/edit#gid=1973400445
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5.  

Enfoque hacia la 
prevención: 
Fomentar la cultura del 
autocontrol 

(Número Acciones de 
Mejora de Contraloría 
Cerradas/Total Acciones 
de Mejora Contraloría) 
*100 

75% de 
las 

acciones 
abiertas a 

31-dic-
2021 

0   

Informes Finales 

6.  

Liderazgo estratégico: 
Acompañar los comités 
internos de gestión y 
demás actividades 
solicitadas por la 
administración. 

(Número de Acciones de 
Mejora ACI Cerradas/Total 
Acciones de Mejora ACI) 
*100 

75% de 
las 

acciones 
abiertas a 

31-dic-
2021 

0   

1 evaluación Plan 
Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano 
Rad 110-817-003050 de 
24 mayo - (Inf Ley) 

  
(Requerimientos 
atendidos/Requerimientos 
solicitados) *100 

100 100   

2 Informe de Austeridad 
en al Gasto Rad 110-
817-002696 de 10 mayo 
- (Inf Ley) 

  
Número de 
Capacitaciones realizadas 
para la vigencia 

4 0   

3 Inf Seguimiento Metas 
Plan de Desarrollo Rad 
110-817-003192 de 28 
mayo - (Inf Ley) 

  
Número de Campañas 
realizadas 

6 1   

4 Inf Semestral SDQS 
Rad 110-817-002621 de 
6 mayo (Inf Ley) 

  

(Número de 
acompañamientos 
atendidos/Número de 
acompañamientos 
solicitados) *100 

100 0   

5 Informe Planes de 
Mejoramiento Interno 
Rad 110-817-003197 de 
28 mayo (Inf Ley) 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.24. Desempeño Trimestral Proceso de Evaluación Integral 

 

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.25. Desempeño Trimestral Proceso de Evaluación Integral 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 
 
Es de anotar que las auditorías se conforman de varios procesos. Total, Actividades del Plan 
46. Los porcentajes de ejecución de la totalidad de sus actividades y determine su 
desempeño. 
 
 
DIFICULTADES, PROBLEMAS O RIESGOS PRESENTADOS 
 
Las dificultades o riesgos reportados son: 

¶ No se evidencia reporte completo 
 

 
DECISIONES, ACCIONES O ESTRATEGIAS REALIZADAS 
 
Las Decisiones, acciones o estrategias reportados son: 

¶ Reprogramación de mesa de seguimiento al plan de acción de proceso.  
 
ACCIONES DE MEJORA (Lecciones Aprendidas) 
Finalmente, se mencionó las siguientes acciones de mejora. 

¶ Pendiente reporte completo 
 
DESEMPEÑO GENERAL 
 
El desempeño para el periodo fue: 

 
Tabla No. 48. Desempeño del proceso de Evaluación Integral 

13
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7
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1
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Áreas 

% Participación % Participación 
por Trimestre Primer Trimestre 

Cumplimiento de Auditorias 10 2,50 2,50 

 
Tiempo utilizado en las evaluaciones 

10 2,50 2,50 

Informes de seguimiento de ley  10 2,50 0,01 

 
Tiempo utilizado en las evaluaciones 

10 2,50 2,53 

Acciones de Mejora Contraloría Cerradas 10 2,50 0,00 

Acciones de Mejora ACI Cerradas 10 2,50 0,00 

Requerimientos atendidos 10 2,50 9,40 

Capacitaciones realizadas 10 2,50 0,00 

Campañas realizadas 10 2,50 2,50 

Acompañamientos atendidos 10 2,50 0,00 

Total 100,0 25 19,44 

        

Proyectado 25 

Alcanzado 19 

        

Proyectado 100 

Alcanzado 78 

        

  

78% 

Desempeño   

 
Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 

 
Grafica No.26. Desempeño Trimestral Proceso de Evaluación Integral comparativo 
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Fuentes: Fuente:  Mesas de Seguimiento Trimestral Primer Trimestre 2021 ς acta de documentación 
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8. RESULTADOS GENERALES DEL PLAN DE ACCIÓN 
 
Los avances presentados del plan de acción de 49,98% de un 50% esperado. Los resultados por proceso se visualizan a continuación. 
 

Grafica No.27. Desempeño Trimestral del Plan de Acción 2021 
 
 

 
 
 
 
 

44,07 50,19
46,73

77,69

55
49,70 52,08

61

46,60 47,88 46,78
39,68

55,45 57,58

19,44

49,98

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

Avances Plan de Acción Institucional IPES - Segundo Tirmestre del  2021



 

Página 2 de 180 
  

 

Resultado por Procesos 
Tabla No. 49. Desempeño por Proceso 

 

PROCESO 
% 
Participación 

% Participación 
por Trimestre 

Segundo Trimestre 

%Proyectado % del Corte Validación de avance 

1. Planeación Estratégica y Táctica 6,666666667 1,67 50 44,07 2,94 

2. Gestión de Comunicaciones 6,666666667 1,67 50 50,19 3,35 

3. Identificación, Caracterización y Registro de Población Sujeto de 
Atención 

6,666666667 1,67 50 
46,73 3,12 

4. Gestión para la Formación y Empleabilidad 
6,666666667 1,67 

50 77,69 5,18 

5. Fortalecimiento para la Economía Popular 
6,666666667 1,67 

50 55 3,65 

6. Gestión para la Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional 
6,666666667 1,67 

50 49,70 3,31 

7. Servicio al Usuario 
6,666666667 1,67 

50 52,08 3,47 

8. Gestión de Talento Humano  6,666666667 1,67 50 61 4,07 
9. Gestión Documental 

6,666666667 1,67 
50 46,60 3,11 

10. Gestión Contractual 6,666666667 1,67 50 47,88 3,19 
11. Gestión de Recursos Físico 

6,666666667 1,67 
50 46,78 3,12 

12. Gestión de Recursos Financieros 
6,666666667 1,67 

50 39,68 2,65 

13. Gestión Jurídica 
6,666666667 1,67 

50 55,45 3,70 

14. Gestión de Seguridad de la Información y Recursos Tecnológicos 
6,666666667 1,67 

50 57,58 3,84 

15. Evaluación Integral 
6,666666667 1,67 

50 19,44 1,30 

Total 
100,0 25 

50,00 49,98 49,98 



 
 

 
9. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
La Ejecución Presupuestal para la vigencia 2020 fue: 

 
Tabla No.50. Ejecución Presupuestal IPES Vigencia 2021 ς Segundo Trimestre Fuente: BOGDATA 

Entidad/Proyecto/ObjetoGasto/Fuente 
Apropiación 

Inicial 
Modificaciones 

Mes 
Modific. 

Acumulado 
Apropiación 

Vigente 
Suspensión 

Aprop. 
Disponible 

CDP Mes 
CDP 

Acumulado 
Saldo 

Apr.Disponible 
Compromisos  

Mes 
Compromisos 

Acumulad. 
Saldo p. 

Comprometer 

133011601180000007722  
Fortalecimiento de la inclusión 
productiva de empr 

$ 
3.020.642.000 

$ 0 
-$ 

372.145.000 
$ 

2.648.497.000 
$ 0 

$ 
2.648.497.000 

$ 
93.006.500 

$ 
2.066.928.530 

$ 581.568.470 $ 18.632.500 
$ 

1.548.595.510 
$ 518.333.020 

133011601180000007773  
Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas 

$ 
3.992.561.000 

$ 0 
-$ 

80.000.000 
$ 

3.912.561.000 
$ 0 

$ 
3.912.561.000 

$ 
43.394.800 

$ 
3.388.675.677 

$ 523.885.323 $ 58.392.698 
$ 

2.831.256.233 
$ 557.419.444 

133011601250000007548  
Fortalecimiento de las plazas 
distritales de merca 

$ 
19.443.648.000 

$ 0 
-$ 

516.608.000 
$ 

18.927.040.000 
$ 0 

$ 
18.927.040.000 

$ 
409.679.988 

$ 
15.670.615.290 

$ 3.256.424.710 $ 684.339.227 
$ 

11.307.422.868 
$ 4.363.192.422 

133011603440000007772  
Implementación de estrategias de 
organización de z 

$ 
9.794.670.000 

$ 0 
-$ 

319.000.000 
$ 

9.475.670.000 
$ 0 

$ 
9.475.670.000 

$ 
91.759.907 

$ 
8.174.206.383 

$ 1.301.463.617 $ 320.090.778 
$ 

7.548.316.080 
$ 625.890.303 

133011605560000007764  
Optimización de la gestión estratégica 
y operativa 

$ 
12.298.569.000 

$ 0 
-$ 

921.247.000 
$ 

11.377.322.000 
$ 0 

$ 
11.377.322.000 

-$ 
23.605.800 

$ 
10.228.107.270 

$ 1.149.214.730 $ 60.363.631 
$ 

9.755.749.640 
$ 472.357.630 

 

 

Entidad/Proyecto/ObjetoGasto/Fuente 
Eje 
Ptal 
% 

Giro Mes 
Presupuestal 

Giros Acumulados 
Ppto 

Saldo por Pagar % Ej.Giro Giro Mes  Tesoral Giros Acumul.Tesoral 
Pdte Pagar 

Tesoral 

133011601180000007722  
Fortalecimiento de la inclusión 

productiva de empr 
58,47 $ 214.502.915 $ 620.269.084 $ 928.326.426 23,42 $ 214.502.915 $ 620.269.084 $ 0 

133011601180000007773  
Fortalecimiento oferta de alternativas 

económicas 
72,36 $ 222.876.178 $ 942.934.224 $ 1.888.322.009 24,10 $ 222.876.178 $ 942.934.224 $ 0 

133011601250000007548  
Fortalecimiento de las plazas 

distritales de merca 
59,74 $ 1.275.187.430 $ 4.347.917.063 $ 6.959.505.805 22,97 $ 1.275.187.430 $ 4.347.917.063 $ 0 

133011603440000007772  
Implementación de estrategias de 

organización de z 
79,66 $ 609.854.412 $ 2.245.758.445 $ 5.302.557.635 23,70 $ 609.854.412 $ 2.245.758.445 $ 0 

133011605560000007764  
Optimización de la gestión estratégica 

y operativa 
85,75 $ 761.739.067 $ 3.623.397.152 $ 6.132.352.488 31,85 $ 761.739.067 $ 3.623.397.152 $ 0 

 



 
 

Tabla No. 51. Presupuestal Seguimiento Trimestre 2021 
 

RUBRO CONCEPTO DE GASTO  VALOR NETO  GIRO 

133011601180000007722 1082001022 $ 3.080.000 $ 0 

  1082001042 $ 1.542.023.010 $ 617.426.189 

  1082001052 $ 3.492.500 $ 2.842.895 

Total 
133011601180000007722 

  $ 1.548.595.510 $ 620.269.084 

133011601180000007773 1082001010 $ 27.676.161 $ 0 

  1082001022 $ 12.242.277 $ 12.242.277 

  1082001032 $ 12.835.000 $ 12.835.000 

  1082001042 $ 2.778.502.795 $ 917.856.947 

Total 
133011601180000007773 

  $ 2.831.256.233 $ 942.934.224 

133011601250000007548 1082001010 $ 327.644.805 $ 205.991.015 

  1082001022 $ 1.054.845.198 $ 1.032.064.818 

  1082001042 $ 9.924.932.865 $ 3.109.861.230 

Total 
133011601250000007548 

  $ 11.307.422.868 $ 4.347.917.063 

133011603440000007772 1082001022 $ 266.809.562 $ 234.697.663 

  1082001032 $ 288.000.000 $ 24.000.000 

  1082001042 $ 6.993.506.518 $ 1.987.060.782 

Total 
133011603440000007772 

  $ 7.548.316.080 $ 2.245.758.445 

133011605560000007764 1082001032 $ 2.067.929.944 $ 704.652.616 

  1082001042 $ 7.681.536.496 $ 2.918.744.536 

  1082001052 $ 6.283.200 $ 0 

Total 
133011605560000007764 

  $ 9.755.749.640 $ 3.623.397.152 

(en blanco) (en blanco)     

Total (en blanco)       

Total, general   $ 32.991.340.331 $ 11.780.275.968 

 

 
Tabla 52. Compromisos de Reserva Junio 2021 

RUBRO 
CONCEPTO DEL 

GASTO 
 VALOR NETO 

 GIRO CORTE 
30_6_2021 

 SALDO 

133011505320167001078 1010100580 $ 33.537.508 $ 11.684.633 $ 21.852.875 

  1020102482 $ 26.831.761 $ 26.831.761 $ 0 

  1020104892 $ 446.365.216 $ 160.553.010 $ 285.812.206 

  1020107342 $ 3.379.054 $ 2.928.864 $ 450.190 

  1020600793 $ 23.512.423 $ 0 $ 23.512.423 

  1020600892 $ 36.315.339 $ 36.315.339 $ 0 

  1030403121 $ 24.564.436 $ 3.936.373 $ 20.628.063 

Total 
133011505320167001078 

  $ 594.505.737 $ 242.249.980 $ 352.255.757 

133011505320167001130 1020107342 $ 7.797.892 $ 7.777.569 $ 20.323 

  1020600892 $ 31.829.247 $ 31.829.247 $ 0 

  1030403121 $ 8.699.114 $ 4.799.114 $ 3.900.000 

Total 
133011505320167001130 

  $ 48.326.253 $ 44.405.930 $ 3.920.323 

133011505320167001134 1020104892 $ 46.354.232 $ 41.318.704 $ 5.035.528 

  1020107342 $ 1.014.739 $ 984.939 $ 29.800 
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  1020600892 $ 17.317.237 $ 17.317.237 $ 0 

  1030100260 $ 2.095.499 $ 2.095.499 $ 0 

  1030403121 $ 2.927.947 $ 2.927.947 $ 0 

Total 
133011505320167001134 

  $ 69.709.654 $ 64.644.326 $ 5.065.328 

133011505330169001041 1010300351 $ 1.120.100 $ 0 $ 1.120.100 

  1020102482 $ 33.629.686 $ 33.629.686 $ 0 

  1020104892 $ 170.624.549 $ 157.720.813 $ 12.903.736 

  1020107342 $ 92.751.672 $ 89.301.357 $ 3.450.315 

  1020600783 $ 69.307.612 $ 0 $ 69.307.612 

  1020600873 $ 1.050.322 $ 0 $ 1.050.322 

  1020600882 $ 327.242.551 $ 0 $ 327.242.551 

  1020600892 $ 53.030.265 $ 50.920.816 $ 2.109.449 

  1030403121 $ 15.314.231 $ 3.902.131 $ 11.412.100 

Total 
133011505330169001041 

  $ 764.070.988 $ 335.474.803 $ 428.596.185 

133011507420185001037 1020107342 $ 77.926.861 $ 77.794.013 $ 132.848 

  1020600023 $ 155.977.340 $ 155.977.340 $ 0 

  1050200200 $ 97.989.398 $ 34.831.802 $ 63.157.596 

Total 
133011507420185001037 

  $ 331.893.599 $ 268.603.155 $ 63.290.444 

133011601180000007722 1020102482 $ 5.186.507 $ 5.128.837 $ 57.670 

  1020102502 $ 20.339.901 $ 20.339.901 $ 0 

  1020102512 $ 60.408.000 $ 45.940.007 $ 14.467.993 

  1020107342 $ 140.994.479 $ 105.469.132 $ 35.525.347 

  1030100240 $ 35.600.001 $ 35.600.001 $ 0 

  1030100260 $ 180.050.000 $ 151.924.945 $ 28.125.055 

  1030403121 $ 141.268.335 $ 131.651.167 $ 9.617.168 

Total 
133011601180000007722 

  $ 583.847.223 $ 496.053.990 $ 87.793.233 

133011601180000007773 1010300471 $ 186.574.573 $ 114.300.745 $ 72.273.828 

  1020101352 $ 25.225.312 $ 25.188.998 $ 36.314 

  1020102482 $ 3.248.066 $ 3.248.066 $ 0 

  1020102502 $ 11.641.212 $ 11.641.212 $ 0 

  1020102512 $ 22.704.000 $ 22.704.000 $ 0 

  1020104892 $ 32.122.000 $ 31.941.000 $ 181.000 

  1020107342 $ 9.268.587 $ 6.794.460 $ 2.474.127 

  1020600023 $ 37.083.556 $ 37.083.556 $ 0 

  1020600861 $ 43.050.506 $ 14.136.452 $ 28.914.054 

  1020600873 $ 82.867.526 $ 82.867.526 $ 0 

  1020600882 $ 61.615.383 $ 61.615.383 $ 0 

  1020600903 $ 339.029 $ 339.029 $ 0 

  1020600921 $ 5.478.116 $ 5.478.116 $ 0 

  1030100240 $ 35.600.001 $ 35.600.001 $ 0 

  1030403121 $ 49.847.567 $ 47.309.166 $ 2.538.401 

Total 
133011601180000007773 

  $ 606.665.434 $ 500.247.710 $ 106.417.724 

133011601250000007548 1010300351 $ 3.468.015.269 $ 2.914.550.791 $ 553.464.478 

  1020101352 $ 114.975.045 $ 114.910.325 $ 64.720 

  1020102482 $ 13.165.252 $ 13.165.252 $ 0 

  1020102502 $ 39.102.508 $ 39.102.508 $ 0 

  1020102512 $ 76.608.000 $ 75.421.893 $ 1.186.107 

  1020104892 $ 336.697.537 $ 335.679.555 $ 1.017.982 

  1020107342 $ 313.296.804 $ 152.927.571 $ 160.369.233 

  1020600783 $ 3.235.400 $ 0 $ 3.235.400 
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  1020600873 $ 479.883.060 $ 236.811.190 $ 243.071.870 

  1020600882 $ 284.499.839 $ 175.930.552 $ 108.569.287 

  1020600903 $ 868.870 $ 868.870 $ 0 

  1020600921 $ 12.728.158 $ 12.728.158 $ 0 

  1030100240 $ 35.600.001 $ 35.600.001 $ 0 

  1030103760 $ 408.030.592 $ 369.427.524 $ 38.603.068 

  1030403121 $ 254.674.346 $ 231.587.086 $ 23.087.260 

Total 
133011601250000007548 

  $ 5.841.380.681 $ 4.708.711.276 $ 
1.132.669.405 

133011603440000007772 1010100580 $ 998.000.000 $ 302.964.278 $ 695.035.722 

  1010300471 $ 330.298.412 $ 167.609.874 $ 162.688.538 

  1020101352 $ 95.712.990 $ 95.712.989 $ 1 

  1020102482 $ 12.142.986 $ 12.142.986 $ 0 

  1020102502 $ 17.152.788 $ 17.152.788 $ 0 

  1020102512 $ 267.801.000 $ 211.105.527 $ 56.695.473 

  1020102522 $ 159.283.047 $ 127.426.436 $ 31.856.611 

  1020104892 $ 706.162.212 $ 687.131.765 $ 19.030.447 

  1020107342 $ 700.149.507 $ 613.699.318 $ 86.450.189 

  1020600023 $ 88.063.800 $ 88.063.800 $ 0 

  1020600793 $ 2.002.260 $ 2.002.260 $ 0 

  1020600861 $ 48.380.085 $ 0 $ 48.380.085 

  1020600873 $ 175.989.243 $ 175.989.243 $ 0 

  1020600882 $ 137.194.768 $ 137.194.768 $ 0 

  1020600903 $ 1.669.109 $ 629.692 $ 1.039.417 

  1020600921 $ 15.142.115 $ 15.142.115 $ 0 

  1030100240 $ 31.801.924 $ 17.941.732 $ 13.860.192 

  1030403121 $ 570.208.668 $ 419.531.478 $ 150.677.190 

Total 
133011603440000007772 

  $ 4.357.154.914 $ 3.091.441.049 $ 
1.265.713.865 

133011605560000007764 1020102482 $ 13.849.870 $ 13.849.870 $ 0 

  1020102512 $ 129.064.000 $ 34.108.534 $ 94.955.466 

  1020107342 $ 797.824.134 $ 524.180.212 $ 273.643.922 

  1020600921 $ 877.803 $ 877.803 $ 0 

  1050100130 $ 110.151.031 $ 110.151.030 $ 1 

  1050200200 $ 420.214.233 $ 387.499.965 $ 32.714.268 

Total 
133011605560000007764 

  $ 1.471.981.071 $ 1.070.667.414 $ 401.313.657 

(en blanco) (en blanco)       

Total (en blanco)         

Total general   $ 
14.669.535.554 

$ 10.822.499.633 $ 
3.847.035.921 

 
 

10. ESTADO DE REPORTE DE MONITOREO Y SOPORTES  
 
Las dependencias son responsables de reportar mensualmente el plan de acción en los 5 
primeros días hábiles del mes y ser publicados en el medio de consulta compartidos del DRIVE 
άǇƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ Lt9{ нлн1έΦ  
 
El registro y cumplimiento de reportes y bitácora es el siguiente. 
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Tabla No.19. Estado de bitacoras presentadas en el repositorio con Corte a Diciembre. 
Fuente: IPES-Planeación 

Proceso  

ESTADO DE 
DOCUMEN
TACIÓN EN 

DRIVE  

 
Estado 

ENLACE  

1. Planeación Estratégica y Táctica 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

2. Gestión de Comunicaciones 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

3. Identificación, Caracterización y Registro de 
Población Sujeto de Atención 

Publicado 
 https://drive.google.com/drive/u/1/f

olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

4. Gestión para la Formación y Empleabilidad 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

5. Fortalecimiento para la Economía Popular 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

6. Gestión para la Soberanía, Seguridad 
Alimentaria y Nutricional Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

7. Servicio al Usuario 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

8. Gestión de Talento Humano  
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

9. Gestión Documental 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

10. Gestión Contractual 
Publicado 
Y ajustado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

11. Gestión de Recursos Físico 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

12. Gestión de Recursos Financieros 
Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

13. Gestión Jurídica 
Publicado y 
ajustado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

14. Gestión de Seguridad de la Información y 
Recursos Tecnológicos Publicado 

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

15. Evaluación Integral 
Sin reporte  

 https://drive.google.com/drive/u/1/f
olders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3
OjKbKvdSI 

Fuentes: Seguimiento realizado con corte a segundo trimestre vigencia 2021- SDAE 
 
 
11. ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN EL PROCESO 
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Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora: 
 

a. Prevalecen los indicadores de eficiencia que pueden establecer porcentajes positivos 
en el seguimiento pero que no necesariamente miden los resultados de impactos de 
la gestión de la entidad. 
 

b. No todos los procesos reportaron los ítems completos en cuando a identificación de 
problemas y cuellos de botella, estrategias y la documentación de las decisiones 
tomadas para afrontarlas.  Es importante el ejercicio de análisis al interior de los  
grupos de trabajo para la mejora continua. 
 

c. Incumplimiento por parte de algunos procesos en los reportes de seguimiento 
publicados en el repositorio establecido para tal fin. Para su cumplimiento se requirió 
directamente y los enlaces publicaron los avances.  La oportunidad de la información 
es fundamental. 

 
d. Hojas de vida de indicadores y formato de seguimiento desactualizados se recomendó 

en todas las sesiones la necesidad de la actualización de algunos procesos que reiteran 
en el incumplimiento. 
 

e. Es fundamental que los enlaces de los procesos y los líderes de proceso garanticen la 
calidad de los documentos soportes del alcance de las metas; dado que estas carpetas 
son las fuentes de validación para la auditorías internas y externas que dé él se 
desprendan. 
 

f. Es fundamental durante el reporte tomar como insumo el ultimo formato actualizado.  
Es imperativo respetar las fórmulas 
 

g.  para no generar reprocesos en el ejercicio.    
 

h. Vacíos conceptuales en temas de formulación de indicadores que requieren procesos 
de capacitación y reinducción. 
 

i. Es fundamental que durante el siguiente semestre se priorice avanzar en aquellas 
metas que vienen resegadas., para poder avanzar en el ejercicio. 
 

j. Es preocupante y se alerta priorizar aquellas metas que están alineadas a los proyectos 
de inversión y las metas del Plan de Desarrollo que no presentaron avances 
significativos en el trimestre.  Se recomienda contemplar las recomendaciones, 
estrategias y mecanismos sugeridos durante las metas en términos operativos.   
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12.  RECOMENDACIONES  
 
Es importante recordar que el plan de acción permite a las entidades optimizar su gestión y 
facilita el cumplimiento de las metas del plan estratégico institucional a partir de las 
recomendaciones obtenidas en los seguimientos, monitoreos y controles; al igual de aquellos 
planes de cumplimiento de ley.  
 
La entidad se encuentra en procesos de mejora continua para satisfacer las necesidades de 
los usuarios o beneficiarios con calidad, efectividad y eficiencia, esto se logra cuando se 
cuenta con una cultura de autocontrol que permite seguimientos y evaluaciones al interior 
de los equipos en torno a los planes y requerimientos de ley de obligatorio cumplimiento.  
 
Es importante tener claridad que estos procesos de aprendizaje y aportes de gestión se 
encuentran siempre dentro de un entorno dinámico, flexible y complejo. Uno de los mayores 
insumos que puede tener son las recomendaciones que se generan en los espacios de gestión 
de saberes prácticos como lo son los seguimientos y los diálogos de la rendición de cuentas, 
ya que es allí donde los grupos de valor y grupos de interés son los llamados a evaluar la 
gestión de las entidades en el cumplimiento de su misionalidad y garantía de derechos. 
 
Para desarrollar procesos de mejora continua es fundamental fortalecer los procesos de 
seguimiento, monitoreo y reporte, que permitan potencializar la consolidación, la 
priorización, la implementación y el seguimiento de las actividades, metas e indicadores 
programado anualmente, obteniendo de esta manera resultados en un tiempo determinado. 
Recordar que los procesos de seguimiento requieren la sinergia y participación de las 
diferentes áreas, equipos de trabajo, y demás personas que lideran la implementación de los 
planes de acción en la entidad.  
 
Recomendaciones Generales frente a las metas e indicadores: 
 
Las recomendaciones técnicas propuestas son: 
 

¶ Detectar las acciones de mejora, como resultado de la identificación de debilidades 
en los periodos de corte de seguimiento y socializar las lecciones aprendidas, esto 
permite replicar procesos exitosos, y dar respuesta a las dificultades y cuellos de 
botella que se presenten. 
 

¶ Analizar la viabilidad en la implementación de cada acción, esencialmente en aquellas 
que puedan demandar la articulación entre áreas y dependencias. Se evidencia aun la 
persistencia de no contemplar la articulación de dependencias y áreas que responden 
a un mismo proceso. 

 

¶ Priorizar las acciones a implementar de acuerdo con los recursos de la entidad. Y 
visibilizar aquellas que se desarrollen con gestión, no solo en términos de gestión 
(especie) y resultado, sino en términos económicos con la presentación a 
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convocatorias de cooperación local u otras ofertas institucionales que se pueden 
alinear a las necesidades del IPES.  
 
 

¶ Permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar en los 
tiempos establecidos, dado que la entidad debe reportar a terceros y entidades de 
control los avances.  Sigue persistiendo el suministro de reportes de algunos procesos 
por fuera de los tiempos establecidos. 
 

¶ Establecer acciones correctivas. Las acciones correctivas deben documentarse con el 
propósito de generar conocimientos y aprendizajes que potencialice la gestión 
pública. Durante la sesión se ofreció el acompañamiento técnico por parte de 
planeación para el análisis de los problemas y dificultades. 

 

¶ Continuar incrementando la eficiencia en su gestión, y explorar la proyección y gestión 
de procesos que apunten a indicadores de eficacia y efectividad (resultados), dado 
que se evidencia que un porcentaje significativo de los planes contienen indicadores 
de eficiencia. 

 

¶ Continuar motivando a sus equipos para mejorar la calidad en forma permanente. 
 

¶ Incorporar los puntos críticos identificados y las lecciones aprendidas en el proceso de 
ajustes si estos son requeridos extraordinariamente.  

 

¶ Socializar los procesos de aprendizajes, identificando tareas comunes y resultados 
esperados y crear hitos cuantificables que generen resultados. 

 

¶ Analizar las tareas comunes e identificar las principales partes interesadas. 
 

¶ Establecer responsabilidades, priorización de productos por fecha, y medios de 
verificación, definiendo tareas en términos de tiempo. Es importante sacar el per 
capital de inversión en algunos indicadores y proyectos, y contemplar las metas del 
Plan de acción y proyectos al momento de establecer los productos contractuales, 
estos deben responder en forma explícita al alcance de los mismos. 

 

¶ Construcción de un repositorio de consulta normativa y conceptual.  
 
 
Recomendaciones Generales de la Ejecución presupuestal 
 
Las decisiones cotidianas que se adopten en la entidad, ameritan cambios metodológicos y 
sustanciales que inciden en la ejecución presupuestal, es especial aquellas ejecución real en 
cada mes, estas decisiones deben orientarse o alinearse a lograr una estrecha relación entre 
los resultados a obtenerse, los bienes y servicios a adquirirse y las cifras reales a ejecutarse, 
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igualmente deben estar basadas en un sistema de planificación estratégica en el que 
intervenga todos los actores que hacen parte del proceso de forma responsable, de tal 
manera que se conviertan en una verdadera herramienta de programación y gestión.  Es 
importante tener presente que es riesgoso que las proyecciones de ejecución no están bien 
estructuradas y basadas en datos reales.  
 
Se recomienda las siguientes estrategias. 
 
Å Aunar esfuerzos para ejecutar el presupuesto de tal forma que atienda las 

necesidades de las áreas involucradas. En tiempos de austeridad la entidad debe verse 
con un todo, y no como partes; la optimización de la inversión es fundamental. 

Å Incorporar desde la dirección el uso de indicadores de ejecución presupuestal por 
bimestre, que permitan conocer oportunamente el cumplimiento de los objetivos y 
metas propuestas previamente expresados con claridad, con el propósito de que se 
pueda obtener un cumplimiento efectivo de las mismas, y un compromiso real de las 
partes involucradas. 

Å Establecer fechas límites para el pago de los pasivos y determinar un proceso de 
alertas y semaforización formal que se establezca con punto fijo en las sesiones de 
revisión directiva. 

Å Es importante recordar que se debe efectúa un estudio temprano de los problemas y 
necesidades a satisfacer, diseñando indicadores que involucren las áreas involucradas, 
tomando en cuenta las prioridades del gasto y los resultados que se puedan alcanzar. 
No es prudente permitir que un problema supere los dos meses sin decisiones 
tomadas bajo análisis técnico y este sea documentado. 

Å Recordar la importancia de la eficiencia y la transparencia en el manejo de los recursos 
públicos como principio rector de la gestión pública.  Se recomienda analizar el estado 
de publicaciones en términos de ejecución presupuestal y el cumplimiento de los 
procedimientos vigentes.  Si existen deviaciones en la ejecución de los procedimientos 
es fundamental tomar los correctivos pertinentes.   

Å Se ha señalado en reiteradas oportunidades sobre la poca ejecución de los 
presupuestos en los primeros trimestres, acumulando está en el último trimestre, es 
decir una de las fallas que afectan su accionar financiero de los planes anuales 
operativos. Esta situación se da con mayor impacto en los gastos en bienes duraderos, 
es decir, en los proyectos de inversión. Es fundamental que se mejore de manera 
sustancial esa ejecución presupuestaria en forma alineada con el cumplimiento de las 
metas e indicadores, para lo cual hay que tomar una serie de medidas y dar una 
adecuada capacitación a los niveles gerenciales y a los funcionarios de las unidades 
ejecutoras de proyectos. (Costo/Beneficio-proporcionalidad, per capital) 

Å Se recomienda preparar un plan de acción para mejorar el sistema de gestión 
financiera con base en una labor exhaustiva de diagnóstico. 

Å Se pueden aplicar también algunas medidas concretas como: a. Mejorar de manera 
sustancial la programación de las actividades para el 2do y 3er trimestre, como 
periodo de mayor ejecución. b. Definir modificaciones estructurales de aquellos 
proyectos que demandan la construcción de obras, y establecer nuevos compromisos 
con la capacidad real de la entidad. 
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13.  DOCUMENTOS ASOCIADOS  
 

¶ Código IN-086 Plan de Acción 

¶ Plan de Acción Anual IPES 2020 

¶ FO-277 Seguimiento a Indicadores. 

¶ Plan Institucional de Archivos de la Entidad ­PINAR 

¶ Plan Anual de Adquisiciones 

¶ Plan Anual de Vacantes 

¶ Plan de Previsión de Recursos Humanos 

¶ Plan Estratégico de Talento Humano 

¶ Plan Institucional de Capacitación 

¶ Plan de Incentivos Institucionales 

¶ Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 

¶ Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

¶ Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ­ PETI 

¶ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información y de 
Seguridad y Privacidad de la Información 

 
 
14. MARCO NORMATIVO 
 

 Resolución IPES No 216 de 2020 άtƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ se adopta el Modelo de Seguimiento y 
Medición a la calidad del servicio a la ciudadanía del Distrito Capital de la Alcaldía Mayor 
de Bogotá ς {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ DŜƴŜǊŀƭέ 

 Decreto 1083 de 2015 άtƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜȄǇƛŘŜ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ ¨ƴƛŎƻ Reglamentario del 
{ŜŎǘƻǊ ŘŜ CǳƴŎƛƽƴ tǵōƭƛŎŀέΦ 

 Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 
Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

 
15. CONTROL DE CAMBIOS 
 

VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 30/11/2020 
Informe con corte a 
octubre/noviembre 

Elaboración del documento. 

02 16/01/2021 
Informe anual con 
corte a 31 de 
diciembre 2020 

Elaboración del documento. 

03 30/04/2021 

Informe Trimestral de 
Seguimiento a Plan de 
Acción con corte a31 
de marzo 2021 

Elaboración del documento. 
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04 20/07/2021 

Informe Trimestral de 
Seguimiento a Plan de 
Acción con corte a 31 
de junio 2021 

Elaboración del documento. 
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17. ANEXOS 

Hace parte de este informe las actas, reportes y documentos de seguimiento 
presentados por las dependencias publicadas en el drive: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZZO-lJm_0kqRdlNyqzhfiDqny-ITAr0V 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0AAAT0lbH7ZdxUk9PVA 
  

http://www.alnap.org/pool/files/eha_spanish.pdf
http://www.realworldevaluation.org/RealWorld_Evaluation_resour.html
http://pqdl.care.org/Practice/Baseline%20Guidelines.pdf
http://www.ats.ucla.edu/stat/sas/library/nesug99/ss123.pdf
http://www.interaction.org/monitoring-evaluation
http://www.internationalevaluation.com/events/index.shtml
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZZO-lJm_0kqRdlNyqzhfiDqny-ITAr0V
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0AAAT0lbH7ZdxUk9PVA


 

Página 11 de 180 
  

 
Anexo 1. Plantilla de Seguimiento 

 

 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3OjKbKvdSI 

 
 
 
 

Anexos 2. Actas, reportes y documento de seguimiento 
 

 
Anexo 2. Formatos de seguimiento mensual consolidado  

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3OjKbKvdSI 
 
Anexos 3 Actas y Reportes de Seguimiento. 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rDAo2bkuxsnNOa7vAgcAE2Yvnzd4cBE5 
 
Anexos 4 Documento de Seguimiento  
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DiV1hy2rERGsisngUCNYRvBBdQQbePSu 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3OjKbKvdSI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1roDMryB_4Ee775d1R_IxXE3OjKbKvdSI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rDAo2bkuxsnNOa7vAgcAE2Yvnzd4cBE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DiV1hy2rERGsisngUCNYRvBBdQQbePSu


 
 

Anexos 3. Banner Informativo 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


