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PLAN DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES

1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismaos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio. MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando su confianza en las entidades y en los servidores publicos, logrando mejores
niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados con
valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor
publico, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacion
confiable y oportuna. Siendo uno de los objetivos de la puesta en marcha del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Lo anterior, con la finalidad de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo,
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos y atender las disposiciones
consignadas en el Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual modific6 el Decreto 1083 de
2015 que actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. El Instituto para la
Economia Social, como parte del Sector de Desarrollo Econdémico del Distrito, reglamento
el Sistema de gestion mediante el Decreto Distrital 807 de 2019 siendo este un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y de los organismos publicos de la ciudad.

El presente documento tiene como propdsito reportar las acciones y avances de la
proyeccion e implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, y
con ello contribuir a generar mayores resultados aplicando el conocimiento adquirido, como
el principal insumo que refleja la capacidad institucional, la adaptaciéon y el aprendizaje
organizacional, lo cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el
disefio de instrumentos de politica publica y el mejoramiento continuo en la prestacion de
bienes y servicios.

2. JUSTIFICACION

El Estado Colombiano, y la Administraciéon Publica en general, busca con el Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion- MIPG, contar con una serie de herramientas a
través de los cuales se dé cumplimiento a los principios constitucionales, generacion de
valor publico y beneficios adicionales para la gestion Publica Colombiana, entre ellos:

“...Aprendizaje e innovacion: mejorar de manera permanente, incorporando la
innovacioén, aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de

6
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todos los grupos de interés de la entidad. La innovacion proveniente de ideas y
soluciones de los grupos de interés es muy importante, dado que no se cuenta
internamente con todas las soluciones y respuestas; es importante que la
participacion y colaboracion de ciudadanos y demas grupos de interés, se traduzca
en innovacion. Las entidades deberian tener indicadores de soluciones co-
generadas a través de procesos de participacion.

Gestion del conocimiento y la innovacion: dimension transversal que impulsa la
transformacion la informacion en capital intelectual para el Estado (activo principal
para su evolucién), permite el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre los individuos, de manera que se optimice su interpretacion,
uso, apropiacion y, ademas, construye una cultura de andlisis y retroalimentacion
para el mejoramiento gubernamental...” Cita textual tomado del Marco de
referencia Sistema de gestion. Version 3 diciembre de 2019. 53 paginas. PDF,
disponible en: http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG”

En este sentido, las entidades deben contar con mecanismos de innovacion con el fin de
crear y potenciar soluciones efectivas que incentiven la generacibn de nuevo
conocimiento y construyan una relacion mas dindmica entre el estado y el ciudadano,
basado en la confianza, la calidad en el servicio, la transparencia y la participaciéon
(Funcion Publica, 2019).

Por lo tanto, la entidad debe documentar e implementar de manera sistémica la gestion
del conocimiento e innovacién. Para el IPES parte de la necesidad para el cumplimento
de su misién es hacer visibles aquellos conocimientos de caracter tacito que han
construido las personas a lo largo de su trayectoria en el instituto, pero que no son
explicitos de forma sistematica. Es por ello, que es necesario identificar que servidores
cuentan con este conocimiento tanto en su experiencia como en documentos que lo
soporten resaltando que los flujos estan nutridos por los datos, la informacién, el
conocimiento, la experiencia y la sabiduria adquirida en el tiempo.

3. OBIETIVO

Informar los avances de la proyeccion e implementacién del Plan de Accion Anual de la
dimensién de gestion del conocimiento e Innovacion publica del Instituto para la Economia
Social IPES, para facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, la
interconeccién del conocimiento entre los servidores y dependencias, y promocion de
buenas préacticas de gestion.

4. ALCANCE

Este documento esta bajo los términos de cumplimiento de los lineamientos para la
implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y es transversal
y complementario a las politicas.

5. RESPONSABLE


http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
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Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico
Equipo de Gestién de Conocimiento

6. METODOLOGIA

Se concibe bajo el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA), cuyo propésito es la
adecuada gestion de los recursos mediante la evaluacion y mejora continua (ISO 9001,
2015):

FASE 1. Identificacion del estado de la implementacion.

FASE 2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta cinco
factores clave: personas, procesos, tecnhologia, cultura y estrategia.

FASE 3. Definicion de la ruta de implementacion.

FASE 4. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo ajustes.

llustracion 1. Ciclo de implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

Personas Procesos

A%88 o

Tecnologia

IDENTIFICAR EL
ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION

HACER
SEGUIMIENTO
ALA
IMPLEMENTACION,
AMALIZAR ¥
AJUSTAR

RECOMOCER
EL CONTEXTD
INSTITUCIONAL

DEFINIR
LA RUTA DE
IMPLEMENTACION
¥ LOS RECURSOS
DISPONIBLES

Fuente: Direccitn de Gestidon del Conocimients de Funcitn Pablica. 2020.

FASE 1. Identificar el estado de laimplementacién Resultados del autodiagnéstico

Se aplico la herramienta de autodiagnoéstico, de acuerdo con el manual operativo del
modelo integrado de planeacion y gestion, MIPG, (version 3) siendo este un instrumento
gue permite a cada entidad conocer y reconocer el estado de las politicas a partir de un
ejercicio de autovaloracion que puede ser desarrollado en el momento en que se considere
pertinente, identificando acciones para implementar la politica y generando
automaticamente el plan de accién de acuerdo con el puntaje obtenido en cada criterio.
Este ejercicio cont6 con la participacion de los referentes de gestion del conocimiento de
las diferentes dependencias de la entidad.
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Asi mismo, se llevé a cabo la revision de los resultados del formulario Unico de reporte y
avance de gestion (FURAG) y el documento plan de brechas, ya que los mismos permiten
conocer la medicibn anual de la gestion y desempefio en el marco de los criterios y
estructura temética del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) y del modelo
estandar de control interno (MECI).

Lo anterior, teniendo en cuenta que la gestién del conocimiento y la innovacién es una
dimensién y politica de gestiébn y desempefio institucional, que se evalla dentro de la
estructura tematica del FURAG con los siguientes subindices:

Tabla No.1. Subindices politica de gestién del conocimiento y la innovacion. FURAG
INDICE Mide la capacidad de la entidad publica de proyectar estrategias,
PLANEACION herramientas y planes de accion a partir de las necesidades de
conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor para
la implementacion de la politica de gestidn del conocimiento y la

innovacion
INDICE _ | Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el
GENERACIO | existente al interior de la entidad publica mediante mecanismos
NY , que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el
PRODUCCION guehacer cotidiano.
INDICE DE Mide la capacidad de la entidad publica de generar herramientas
HERRAMIEN| para utilizar y apropiar el conocimiento mediante acciones que
EAESU soy permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
APROPIACION facilmente los datos y la informacion de la entidad.
INDICE Mide la capacidad de la entidad publica para generar espacios y

CULTURA DE | mecanismos de difusion del conocimiento mediante comunidades
COMPARTIRY | de practica, la socializacién de lecciones aprendidas, transferencia

DIFUNDIR de buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso
de ensefanza—aprendizaje organizacional, entre otros.

INDICE DE Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones

ANALITICA basadas en evidencia, asi como generar acciones que permitan

INSTITUCIONAL | gestionar los datos y la informacién que produce.

Fuente: Direccion de Gestién del Conocimiento de Funcién Publica, 2019

FASE 2. Reconocer el contexto organizacional

Una vez analizado el estado actual de la implementacion de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién, se revisé el contexto organizacional en términos de los
factores clave para la adecuada implementacion en términos de: personas, procesos y
tecnologia.

llustracion 1. Triada soporte de la gestidn del conocimiento y la innovacidn
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PERSOMAS

Retencidn del conocimiento
Transterencia de sprendizajes
Documentacién de aprendizajes
Capacitacion

Procesos de induccidn y reinduccian

Acciones de aprendizaje basadas en

proyecio= 0 problemas

PROCESDS TECHOLOGIA %
B Procedimiento retiro de cargo 8 Repositonos de conocimiento estratégico
B Procedimiento referente a procesos de proyectos de 140+, formatos para transterir
capacitacion sprendizajes, analisis estratégicos. entre otros
B Procedimiento pare el desarrollo de B Banoos de buenas practicas y lecciones
mapas de conocimiento [tacito, explicito y gprendidas
de gliados B Bibliotecas virtusles
Procedimientos de evalugcian @ Shore points institucianales
Revision riesgos de procesos misionales Repositorios de datos

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica, 2020.

Fase 3. Definir Plan de Accién v laruta de implementacion

Una vez definidas las acciones previas a la implementacion, y teniendo en cuenta
el contexto institucional de la entidad, es fundamental definir la ruta de accioén para
implementar la politica de gestién del conocimiento y la innovacion. Por lo anterior,
se presentan cuatro ejes que permiten desarrollar una serie de acciones
transversales para contribuir con el fortalecimiento de la gestion institucional.

Dichos ejes, producto del doble ciclo de la gestidon del conocimiento son: generacion
y produccién, herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional y cultura
de compartir y difundir.

De acuerdo con estos cuatro ejes, se ha definido una ruta de implementacion
conformada por siete objetivos. No obstante, corresponde a cada entidad,
identificar cuales de estos objetivos se orientan a satisfacer sus necesidades en
cuanto al desarrollo y fortalecimiento de esta politica de acuerdo con su plataforma
estratégica y contexto institucional (interno y externo).

10
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La gestidn del conocimiento conduce a la construccion, maduracion y dinamizacion
del conocimiento en la entidad a través de un flujo establecido en dos ciclos; el
primer se lleva a cabo al interior de la entidad y el segundo ciclo finaliza su
estructuracion a través de la interaccion con los grupos de valor, completando asi
el proceso de aprendizaje en la entidad y que se repite ciclicamente con el objetivo
de potenciar la calidad, uso y fluidez del conocimiento (Funcién Publica, 2017)

Tabla 2. Relacion de los ejes de la politica y la ruta de implementacion de la gestion del conocimiento y la

innovacioén en el marco de MIPG

EJE DESCRIPCION OBJETIVO DE LA RUTA DE
IMPLEMENTACION
EJEL. La generacibn de nuevas | 1. Generar y actualizar
GENERACION Y ideas al interior de las conocimiento estratégico para
PRODUCCION entidades se da a través de | la entidad (investigacion,

mecanismos que puedan
relacionarse con las
actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e
innovar en el quehacer
cotidiano de las entidades. El
capital intelectual

de la entidad se consolida en
este eje y desde aqui

puede conectarse con
cualquiera de los otros tres
ejes de gestion del
conocimiento y la innovacion,
esto

determina que es interactiva y
constructiva entre sus

ejes.

Para la generacion vy
produccion del capital
intelectual se tienen en cuenta
las siguientes

acciones, entre otras: 1)
generacion de nuevas ideas
(ideacion); 2) apoyo vy
desarrollo de la innovacién; 3)
experimentacion, y 4) impulso
a la investigacion.

desarrollo e innovacion 1+D+l)

EJE 2. HERRAMIENTAS DE
USO Y APROPIACION

La generacion de
herramientas para el uso y
apropiacion del conocimiento
busca identificar procesos que
permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e
informacion de la entidad;
dichas herramientas deben ser
usadas constantemente para
consolidar un _manejo de la

2. Facilitar el acceso al
conocimiento de la entidad

11
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informacion confiable y de facil
acceso para los servidores
publicos. El principal objetivo
de este eje es facilitar la
implementacién de los demas
ejes a través de Ia
organizacion de los datos, de
la informacién y del mismo
conocimiento en sistemas que
sean usados de manera
constante y organizada por los
servidores publicos de la
entidad

EJE 3. ANALITICA
INSTITUCIONAL

Este eje plantea el
seguimiento y la evaluacion
de la gestién que realiza la
entidad, mediante la
visualizacién y andlisis de
datos para derivar de ello
conocimiento en relacion con
los resultados de la entidad y
fortalecer la toma de
decisiones. El andlisis y la
visualizacion de datos e
informacioén permiten
determinar qué acciones son
requeridas para el logro de los
resultados esperados.

3. Tomar decisiones basadas
en evidencias

EJE 4. CULTURA DE
COMPARTIR Y DIFUNDIR

Es necesario tener en cuenta
que las entidades deben
difundir el conocimiento que
producen; en esencia, este es
uno de los fines de la gestion
del conocimiento, para lo cual
se debe fortalecer el trabajo en
equipo, asi como emprender
acciones que motiven la
comunicacion  efectiva  al
interior y exterior de la entidad.
Las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a
traves de la memoria
institucional y la
retroalimentacién, incentivan
los procesos del aprendizaje y
fomentan la innovacion
publica. La cultura de
compartir y difundir se enfoca
en consolidar la memoria
institucional a través de la
preservacion del aprendizaje
organizacional. lgualmente,
tiene una relacién constante

4. Mitigar la fuga de
conocimiento

5. Fortalecer la entidad
mediante alianzas efectivas

6. Fortalecer mecanismos
para compartir el
conocimiento

7. Fortalecer procesos de
aprendizaje organizacional

12
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con el eje herramientas para
uso y apropiacién, dado que
en estas se dispone del
conocimiento en conjunto con
las comunidades de practica y
equipos transversales para
generar mayor difusion con los
grupos de interés; esto
constituye un gobierno mas
transparente,  eficiente vy
participativo

Fuente: Funcién Publica, Manual Operativo de MIPG (2019)

Es cuanto, a la ruta y componente del plan, se proyecta segun la estructura de la
dimensién como se visualiza en la siguiente grafica.

llustraciéon No. 3. Ruta de implementacién por objetivos
1 Generar y actualizar el |
— ® ponocimieno estratégico

Facilitar el acceso al
Repositorios
* ponocimiento de la entidad

Investigacion

GENERACIGN Y
PRODUCCIGN

HERRAMIENTAS PARA
EL USO Y APROPIACION

IMPLEMENTACION
POR BRIETIVOS INSTITUCIONAL

3 Tomar decisiones basadas en
-

evidencias

CONSULTANDO LOS EJES

5 Fortalecer la entidad mediante
.

Gestidn de aliarnizas

G
1
)

Mitigar la fuga de
4 ¢ conocimiento

allanzas efectivas

CULTURA DE COMPARTIR
‘¥ DIFUNDIR
6 Fortalecer los mecanismos
@ » para compartir el conocimiento
ertorments, [7 Fartalecer los procesos de Preservacion de la
-

lireccionado P
aprendizaje organizacional memoria instilusional :
Lecciones aprendidas

Comunicacion

/ Transferencia del
De acuerdo con el diag

Ia politica, escoja £l obje

|

oonogimiento

del estado

Buenas practicas

Fuente: Direccion de Gestién del Conocimiento de Funcién Publica, 2020

FASE 4. Sequimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo ajustes.
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Se realizara en el marco de la estructura y los procesos del sistema integrado MIPG, con

el apoyo y coordinacion de los gestores de conocimiento. El seguimiento y evaluacién de
la dimension se realizar4 en forma trimestral.

14
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Para el primer trimestre los avances correspondientes al corte fueron:

7.1. Aplicacion de la Herramienta de Autodiagndéstico de la Politica de Gestion de Conocimiento e Innovacion.

La herramienta de autodiagnéstico constituye un instrumento de ayuda, diseflado especialmente para que todas las entidades
publicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en
ello establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento.

Tabla No. 1 Resultados del Autodiagnéstico de la Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacion

Componentes  Calificacion Categoria

Identificacion
del

conocimiento
mas relevante
de la entidad

Planeacién

Calificacion

Criterios Valoracion

No identifica el
conocimiento explicito

Identificar, capturar, de la entidad.

clasificar y organizar

el conocimiento »
Identifica el

explicito de la entidad
en medios fisicos y/o
digitales.

conocimiento explicito
de la entidad en
medios fisicos y/o
digitales.

15

Puntaje
(0 - 100)

Observaciones

Algunas capturas se llevan manuales y podrian
ser digitales (Casos Particulares) Desde el
IPES se identifica y captura por medio del
procedimiento TRAMITE DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y

SUGERENCIAS), busca establecer los pasos
para el tratamiento de quejas, reclamos,
solicitudes de informacién, consultas,
sugerencias, denuncias por corrupcioén, que
puedan afectar los intereses de los
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61 -
80

Identifica y captura el
conocimiento explicito
de la entidad en
medios fisicos y/o
digitales.

Identifica, captura y
organiza el
conocimiento explicito
de la entidad en
medios fisicos y/o
digitales.

Identifica, captura,
organiza y actualiza
periédicamente el
conocimiento explicito
de la entidad en
medios fisicos y/o
digitales.

Contar con un
inventario del
conocimiento explicito
de la entidad
actualizado, de facil
acceso y articulado
con la politica de
gestién documental.

No cuenta con un
inventario del
conocimiento explicito
de la entidad.

Cuenta con un
inventario del
conocimiento explicito
de la entidad.

usuarios/as, ciudadania y partes interesadas,
con el objeto que el Instituto para la Economia
social — IPES emita una respuesta con
parametros de calidad, calidez y oportunidad.
RUTA INTEGRAL, ESQUEMA DE FERIAS,
ALTERNATIVAS, EMPRENDIMIENTO
SOCIAL, INFORMACION DE PLAZAS DE
MERCADO, GESTION DE CARTERA, PAGOS
Y DEPURACION DE CARTERA, RECAUDO,
DEPURACION D ELA INFORMACION,
HERRAMIENTA MISONAL HEMI,
HERRAMIENTA GOOBI, SUIT VISION
EMPRESARIAL, SOPORTES Y GESTION DE
USUARIOS, SE DIO INICIO A TEMAS DE
SEGURIDAD DE INFORMACION Y
TRANFERENCIA DE LA MISMA. (MAS
DATOS QUE INFORMACION PROCESADA),
ITEMS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, PROCEDIMIENTO PARA
SALVAGUARDAR LA INFORMACION.
Registro de documentacién Plan de Accion y
Planes de Decreto 612. DIFICULTADES:
Procesos y procedimeinto para mapa de
proceso de emprendimiento. (Proceso de
Alternativas),

16

Fortalecimiento del talento humano que ha
fortalecido la implementacion de politica de
gestién documental. Se cuenta con un modelo
de operacion que documenta los procesos y
procedimientos de la entidad con el proposito
de salvaguardar la informacion. Se cuenta con
bases de datos, y se hace control y registro
asociados a la tabla de retencién documental,
ademas de un sistema y esquema de
comunicaciéon y manejo de los riesgos. El afio
pasado para tratar de salvaguardar la
informacion se colocé en implementacion la
politica de seguridad de la informacion. Se es
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esta gestion de una herramienta y se
contemplaron unos recursos para un sistema
de gestion de archivos en la entidad. Se podria
homologar el inventario del conocimiento con
las tablas de seguimiento. NOTA: Solicitar y
mantener Actualizado.

Cuenta con un
inventario del
conocimiento explicito
de la entidad
actualizado.

Cuenta con un
inventario del
conocimiento explicito
61 - | de la entidad

80 |actualizado y
articulado con la
politica de gestion
documental.

Cuenta con un
inventario del
conocimiento explicito
de la entidad
actualizado y
articulado con la
politica de gestion
documental, ademas,
es de facil acceso para
los servidores de dicha
entidad.

No ha identificado el

conocimiento mas Temas relacionado con la identificacion,

Identificar, clasificar, relevante para el logro clasificacion y priorizacion y gestion de los
priorizar y gestionar el de la misionalidad de proyectos de inversién. Desde la captura de
conocimiento la entidad. informacion que se realiza con el HEMI. NOTA:
relevante para el . Determinar y priorizar temas oficialmente.
logro de la Identifica el Mejorar la calidad y oportunidad de la

conocimiento mas
relevante para el logro
de la misionalidad de
la entidad.

misionalidad de la
entidad.

informacion. Inter operatividad de la
informacion. Trasferencia y Validacion de la
informacion.

17
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Identifica y clasifica el
conocimiento mas
relevante para el logro
de la misionalidad de
la entidad.

| Identifica, clasifica y

prioriza el
conocimiento mas
relevante para el logro
de la misionalidad de
la entidad.

Identifica, clasifica y
prioriza el
conocimiento mas
relevante para la
entidad, ademas, lleva
a cabo acciones para
su gestion.

Identificar los riesgos
relacionados con la
fuga de capital
intelectual de la
entidad y llevar a
cabo acciones para
evitar la pérdida de
conocimiento.

No se han identificado
los riesgos
relacionados con la
fuga de capital
intelectual de la
entidad.

Identifica los riesgos
relacionados con la
fuga de capital
intelectual de la
entidad.

| Identifica los riesgos

relacionados con la
fuga de capital
intelectual de la
entidad y lleva a cabo

procesos de gestion de

dichos riesgos.

18

Se han trabajo los riesgos, pero se ha
presentado rotacién de personal. Ademas del
flujo de personal de planta. Se aplico en aras
de evitar los riesgos y salvaguardar el
conocimiento la politica. Esquemas de
conservacion y preservacion de la informacion
(Planes de continuidad y seguridad de la
informacion, internamente con respecto a la
calidad de la informacién, mecanismos). Se
estan vinculando otros perfiles y se estan
incorporando pasantes. Avance en el tema de
induccién a las personas que ingresan a la
entidad, instructivo de entrega del cargo, para
las personas que llegan al cargo, NOTA:
Bibliotecas virtual, esquemas de control dentro
de la pagina web, lecciones aprendidas,
sostenibilidad a la trasferencia de informacion,
mecanismos de salvaguardar la informacion.
Necesidad, desde las personas de planta,
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61 -

|
Identifica los riesgos
relacionados con la
fuga de capital
intelectual de la
entidad y lleva a cabo
la gestion y
documentacion de los
riesgos asociados a la
pérdida del
conocimiento explicito.

Identifica los riesgos
relacionados con la
fuga de capital
intelectual de la
entidad y lleva a cabo
la gestion y
documentacion de los
riesgos asociados a la
pérdida del
conocimiento explicito
y tacito.

Identificar las
necesidades de
conocimiento
asociadas a la
formacion y
capacitacion
requeridas
anualmente por el
personal de la
entidad,
posteriormente,
evalla e implementa
acciones de mejora.

No identifica las
necesidades de
conocimiento
asociadas a la
formacién y
capacitacion
requeridas anualmente
por el personal de la
entidad.

falencia fuga de conocimiento con los
contratistas. (Espacio en concreto donde se
almacene el conocimiento) adicional la
induccion para los contratistas. Riesgo talento
humano sea tan corto los espacios que no
permite que pongan en préactica el
conocimiento otorgado en los procesos de
alistamiento. Sobre todo, las personas que esta
en las areas misionales. (ESTRATEGIA PARA
LOS CONTRATISTAS DE LAS AREAS
MISIONALES SOBRE MIPG) GENERAR
ESTRATEGIA DE CULTURA AL CAMBIO,
Generar otra estrategia adicionalmente al
instructivo, que este alineado a los procesos de
la gestion. TRASFERENCIA DE
EXPERIENCIA CON OTRA ENTIDAD.

Identifica las
necesidades de
conocimiento
asociadas a la
formacién y
capacitacion
requeridas anualmente
por el personal de la

| entidad.

Identifica las
necesidades de
conocimiento y lleva a
cabo la formacion y

19

La entidad aplica una encuesta anualmente
durante el dltimo trimestre para identificar
las necesidades para el PIC del personal de
planta. Adicional se solicita por
subdirecciones las areas del conocimiento
para el PIC sin recursos, asimismo como la
programacién. También se aplica la gestiéon
de los riesgos que se presentan parta el
desarrollo del PIC sin recurso. Se realiza el
proceso de evaluacién y seguimiento a
través del seguimiento realizado desde la
segunda linea de defensa en el marco de
los Decretos 612 de 2018 con un monitoreo
mensual y una evaluacion con corte
trimestral. Se realizan analisis de riesgos
cada tres meses y se construyen
estrategias de intervencion ala
materializacion de los riesgos y dificultades
en el proceso de seguimiento del Plan de
Accidn Institucional y los Planes del
Decreto 612 de 2018 con el mes. NOTA:
Concertacion de las capacitaciones con el
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capacitacion requerida
anualmente por el
personal de la entidad.

personal o colaborar en el PIC sin recurso.
El riesgo permanece.

Identifica las
necesidades de
conocimiento y lleva a
cabo la formacién y
capacitacion requerida
anualmente por el
personal de la entidad.
Posteriormente, evalla
los resultados.

61 -
80

Identifica las
necesidades de
conocimiento y lleva a
cabo la formacion y
capacitacion requerida
anualmente por el
personal de la entidad.
Posteriormente, evalla
los resultados e
implementa acciones
de mejora.

Contar con una La entidad no cuenta
persona o equipo que €on un equipo o
evalle, implemente, persona para la
haga seguimiento y implementacion del
lleve a cabo acciones Plan de Accién de
de mejora al plan de Gestion del

accion de Gestion del Conocimiento y la
Conocimiento y la Innovacion.

La entidad cuenta con un persona un equipo
gue evalla, implementa, hace seguimiento y
lleva a cabo acciones de mejora al plan de
accion de Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, en el marco del MIPG. Falta
fortalecer el procedimiento.

20
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Innovacion, en el Cuenta con una
marco del MIPG. persona para la
implementacion del
plan de accion de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion, en el
marco del MIPG.
Cuenta con un equipo
que implementa y
evalla el plan de
accion de Gestién del
Conocimiento y la
Innovacion, en el
marco del MIPG.
Cuenta con un equipo
que implementa,
evallay hace

61 - [seguimiento al plan de
80 [accién de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion, en el
marco del MIPG.

Cuenta con un equipo
que implementa,
evallia, hace
seguimiento y lleva a
cabo acciones de
mejora al plan de
accion de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion, en el
marco del MIPG.

La entidad no emplea
métodos de creacion e

ideacion.
" Contar con espacios ) ) ”
Generacion y de ideacion e Emplea métodos de Cortes trimestrales, espacios de construccion
produccion innovacion creacioén e ideacién colectiva desde los procesos misionales

para generar
soluciones efectivas a
problemas cotidianos
de la entidad.

21
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Empleay divulga al
personal de la entidad
métodos de creacion e
ideacién para generar
soluciones efectivas a
problemas cotidianos
de la entidad.

Emplea, divulga y
documenta los
métodos de creacion e
ideacion para generar
soluciones efectivas a
problemas cotidianos
de la entidad.

Emplea, divulga,
documenta y evalGa
los métodos de
creacion e ideacién
para generar
soluciones efectivas a
problemas cotidianos
de la entidad.

Contar con espacios

de ideacién e
innovacion.

La entidad no cuenta
con espacios de
ideacion e innovacion.

Cuenta con espacios
de ideacién e
innovacion en la
entidad.

Cuenta con espacios
disponibles,
adecuados y
diferenciados para
llevar a cabo los
procesos de ideacién e
innovacion.

Cuenta con espacios
disponibles,
adecuados,
diferenciados y
divulgados para llevar

Plan de accién trimestral, Formacién es anual,
plazas, por programacion y necesidad. Centro
de innovacién Gastronémico se desarrollan
talleres. GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS)
NOTA: HACER UNA AGENDA Y
CRONOGRAMA ANUAL

22
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a cabo los procesos de
ideacion e innovacion.

Cuenta con espacios
disponibles,
adecuados,
diferenciados y
divulgados para llevar
a cabo los procesos de
ideacién e innovacion.
Estos espacios tienen
una programacion de
actividades.

Evaluar los resultados
de los procesos de
ideacion adelantados

La entidad no cuenta
con mecanismos de
evaluacién para sus
procesos de ideacion.

Cuenta con
mecanismos para
evaluar los procesos
de ideacion de la
entidad.

Evalla los procesos de
ideacién de la entidad.

9 .
en la entidad y
nalizar | .
?e;JI t: dozs Evalla los procesos de
’ ideacion de la entidad
y registra los
resultados.
Evalla los procesos de
ideacién de la entidad
y analiza los
resultados.
Desarrollar pruebas La entidad no
10 i de experimentacion, desarrolla pruebas de

documentar, analizar

experimentacion.

Desarrollar pruebas de experimentacion,
documentar, analizar y tomar decisiones sobre
los resultados.

PIGA (Documenta los resultados de la prueba
de experimentacion - Ahorro y uso eficiente de
Agua y energia, desechos de papel 21-40) -
Desechos orgéanicos (61-80 Documenta y

70

23




Innovacion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLD ECONOMICD
Institute para {a Economia Sccial

y tomar decisiones
sobre los resultados.

Desarrolla pruebas de
experimentacion.

Documenta los
resultados de las
pruebas de
experimentacion.

Documenta y analiza
los resultados de las
pruebas de
experimentacion.

Documenta y analiza
los resultados de las
pruebas de
experimentacion y
toma decisiones sobre
los resultados.

11

La entidad no cuenta
con una estrategia de
cultura organizacional
orientada a la gestion
del conocimiento y la
innovacion.

analiza los resultados) Movilizacién en
bicicletas (Documenta y analiza los resultados
de la pruebas de experimentacion 61-80),
NOTA: Incentivar programas de formacion y
capacitacion) Encuestas de Satisfaccion
Generar de satisfaccion del servicio, Plazas y
Emprendimiento, y la de formacién,
(Revisamos) NOTA: REALIZAR UNA MESA
DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS Y
TOMAD E DECICIONES

Implementar una
estrategia de cultura
organizacional
orientada a la gestion
del conocimiento y la
innovacion en la
entidad y analizar sus

La entidad se
encuentra
estructurando una
estrategia de cultura
organizacional
orientada a la gestion
del conocimiento y la

| innovacion.

resultados.

24

La entidad cuenta con
una estrategia de
cultura organizacional
orientada a la gestion
del conocimiento y la
innovacion.

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL SE
APLICA ANUALMENTE. NOTA. MESA DE
ARTICULACION CON TALENTO HUMANO
PARA POTENCIALIZAR LA
ESTRUCTURACION DE LA ESTRATEGIA DE
CULTURA ORGANIZACIONAL (TAREA)
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|
Orienta la
implementacion de la
estrategia de cultura
organizacional
relacionada a la
gestion del
conocimiento y la
innovacion.

Orienta la
implementacioén de la
estrategia de cultura
organizacional
relacionada a la
gestion del
conocimiento y la
innovacioén y analiza
sus resultados.

12

Identificar, analizar,
evaluar y poner en
marcha métodos para
aplicar procesos de
innovacion en la
entidad.

La entidad no ha
identificado métodos
de innovacion.

Identifica métodos para
poner en marcha
procesos de
innovacion.

Identifica y analiza
métodos para poner en
marcha procesos de
innovacion.

Identifica, analiza y
evalla métodos para
poner en marcha
procesos de
innovacion.

Pone en marcha
métodos para aplicar
procesos de
innovacion en la
entidad.

25

LA ENTIDAD IDENTIFICO METODOS Y
PROCESOS DE INNOVACION ORGANICOS
DESDE LAS AREAS MISIONALES DURANTE

LA VIGENCIA 2021 (CITYEMPRENDE,
CENTRO GASTRONOMICO, VAMOS PA LA

PLAZA) ADICIONAL PRIORIZO DOS
PROCESOS ADICIONALES PARA EL 2022
DESDE LOS PROCESOS DE APOYO Y
ESTRATEGICO
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|

El Plan Estratégico del
Talento Humano de la
entidad no contempla
el fortalecimiento de
capacidades en
innovacion.

El Plan Estratégico del
Talento Humano de la
entidad incluye el
fortalecimiento de
capacidades en
innovacion.

Incluir en el Plan
Estratégico del
Talento Humano el
fortalecimiento de

El Plan Estratégico del
Talento Humano de la
entidad incluye el
fortalecimiento de
capacidades en
innovacién y lleva a
cabo seguimiento a los
resultados.

https://docs.google.com/document/d/10eHwiqQ

capacidades en
innovacion y llevar a
cabo el seguimiento y
evaluacion de los
resultados.

80

El Plan Estratégico del
Talento Humano
incluye acciones para
el fortalecimiento de
capacidades en
innovacion. Ademas, la
entidad lleva a cabo el
seguimiento y
evaluacion de los
resultados.

El Plan Estratégico del
Talento Humano
incluye acciones para
el fortalecimiento de
capacidades en
innovacion. Ademas, la
entidad lleva a cabo el
seguimiento, evalia
los resultados y toma
acciones de mejora.

14

Participar en eventos
de innovacion.

La entidad no participa
en eventos de
innovacion.

gem40rm0gLasZpAhU39b2gPal/edit#

26

RELACIONAR LOS EVENTOS 2021 Y LAS
PROYECTADAS PARA VIGENCIA NOTA:
CRONOGRAMA INTERNO DE
CAPACITACION - GENERAR ESTRATEGIA



https://docs.google.com/document/d/10eHwiqQgem4Orm0gLasZpAhU39b2qPaI/edit
https://docs.google.com/document/d/10eHwiqQgem4Orm0gLasZpAhU39b2qPaI/edit
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Asiste a eventos de
innovacion.

Asiste a eventos de
innovacién y lo
documenta.

Participa en eventos y
actividades de
innovacion, los
documenta y comparte
los resultados.

Participa en eventos y
actividades de
innovacion, lo
documenta, comparte
los resultados y genera
nuevas necesidades
de conocimiento en la
entidad.

15

Identificar las
necesidades de
investigacion en la
entidad, implementar

acciones y evaluarlas.

La entidad no identifica
necesidades de
investigacion.

DE SOCIALIZACION DE CAPACITACIONES
ESTRATEGICAS

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad.

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad y lleva a cabo
acciones para
gestionarlas.

27

Identifica las necesidades de investigacion de
la entidad, lleva a cabo acciones para
gestionarlas, participa en el desarrollo de
investigaciones y socializa los resultados. Se
nota fortalecer los procesos de: divulgacion en
redes, divulgacion interna, publicaciones,
generar productos con lenguaje claro e
inclusivo. NOTA VINCULAR AL GRUPO LOS
CHICOS DE ESTUDIOS ECONOMICOS
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61 -

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad, lleva a cabo
acciones para
gestionarlas y participa
en el desarrollo de
investigaciones.

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad, lleva a cabo
acciones para
gestionarlas, participa
en el desarrollo de
investigaciones y
socializa los
resultados.

16

El personal de la
entidad no asiste a
eventos académicos
gestionados por la
entidad.

Participar en eventos
académicos
nacionales o

Asiste a eventos
académicos
gestionados por la
entidad.

internacionales
gestionados por la
entidad como
asistente o panelista.

Participa como
panelista en eventos
académicos al interior
de la entidad.

61 -
80

Participa como
panelista en eventos
académicos nacionales
gestionados por la
entidad.

Participa como panelista en eventos
académicos internacionales gestionados por la
entidad (2021 PANELISTA EN FORO
ACADEMICO DE TURISMO, MOISES Y
MATEO, DIPLOMADO ASTRID, SESEC) 2022
NOTA: RANKIN DE REGISTRO, (Manuel de
Vivas en Universidad Josh Town (Liderazgo
para la innovacion REPLICA 2021,
UNIVERSIDAD EL EXTERNADO -
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION,
FORO DE ECONOMIA DIRECTOR) NOTA:
SOLICITAR POR MEMORANDO SI SE HA
PARTICIPADO EN ESPACIOS ACADEMICOS,
MARIA DEL PILAR (ENLACE CON LOS
ANDES, JAVERINA, EXTERNADO, SERVICIO
CIVIL DISTRITAL, DAFP, ESAP) NOTA:
SACAR UN BOLETIN MENSUAL PARA DAR
A CONOCER. PRODUCTO 2022

28




Herramientas
deusoy
apropiacion

Identificacion,
apropiacion y
funcionamient
o delos
repositorios
de
conocimiento.
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Participa como
panelista en eventos
académicos
internacionales
gestionados por la
entidad.

17

La entidad no cuenta
con herramientas para
uso y apropiacion del
conocimiento.

Cuenta con
herramientas para uso
y apropiacion del
conocimiento.

Identificar y evaluar el
estado de
funcionamiento de las

Cuenta con
herramientas para uso
y apropiacion del
conocimiento y su
estado de
funcionamiento es

evaluado parcialmente.

herramientas de uso
y apropiacion del
conocimiento.

61 -
80

Cuenta con
herramientas para uso
y apropiacion del
conocimiento y su
estado de
funcionamiento es
evaluado
periddicamente.

Evalla el estado de
funcionamiento de sus
herramientas para uso
y apropiacion del
conocimiento
permanentemente y
lleva a cabo acciones
de mejora.

PLAN DE CAPACITACION PIC, RELACION
DE HERRAMIENTAS

18

Identificar, clasificar y
actualizar el
conocimiento tacito
para la planeacion del

La entidad no cuenta
con la identificacion de
su conocimiento tacito.

PIC

29
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conocimiento
requerido por la
entidad.

Identifica su
conocimiento tacito.

Identifica y clasifica su
conocimiento tacito.

Identifica y clasifica su
conocimiento tacito,
ademas, lo actualiza
periédicamente.

Identifica, clasifica y
actualiza
periédicamente su
conocimiento tacito
para la planeacion del
conocimiento requerido
por la entidad.

No se encuentran
priorizadas las
necesidades de
tecnologia para la
gestion del
conocimiento y la
innovacion en la
entidad.

Identifica parcialmente
las necesidades de
tecnologia para la
gestion del
conocimiento y la
innovacion en la
entidad.

Identifica las
necesidades de
tecnologia para la
gestién del
conocimiento y la
innovacion en la
entidad.

Las tecnologias web/Herramientas
Tecnoldgicas:

Implementacién de la herramienta tecnolégica
Microsoft Power Bl. (Analitica De Datos)
Implementacion de la herramienta tecnolégica
SUITE VISION EMPRESARIAL PENSEMOS
Implementacién de la Herramienta Misional -
HEMI
Goobi: solucién tecnoldgica para la
planificacion, ejecucion y control de recursos
publicos
ANTIVIRUS
Adobe (Temas de disefio grafico para el area
de comunicaciones)

Big dATA (SOFTWARE DE HACIENDA DE
BOGOTA)

CARTELERA (Informativo y divulgacion)
ETB - Conectividad
CityEmprende (plataforma de marketing para
emprendedores)

CHIE (Control Interno y mejoras para

Priorizar las
necesidades de
tecnologia para la
gestién del
conocimiento y la
innovacion en la
entidad, contar con
acciones a corto,
mediano y largo plazo
para su adecuada
gestion y evaluarlas
periédicamente.

30
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61 -
80

Prioriza las
necesidades de
tecnologia para la
gestion del
conocimiento y la
innovacion en la
entidad y cuenta con
acciones a corto,
mediano y largo plazo
para su adecuada
gestion.

Prioriza las
necesidades de
tecnologia para la
gestioén del
conocimiento y la
innovacioén en la
entidad y cuenta con
acciones a corto,
mediano y largo plazo
para su adecuada
gestién, que son
evaluadas
periédicamente.

productos de auditoria)
Directorio Interactivo
Fire Google (Navegacion remota y politicas de
seguridad)

Firma Electronica (Firma electrénica de
documentos)
HERRAMIENTA NAGIOS (Registro de eventos
del Servidor/es)

CS INVENTORY (Recoleccion de Inventarios
conectados a la RED)
PCSECURE (herramienta de seguridad
informatica que mitiga los riesgos)
Intranet
Copia de Respaldo
Plata Electronica
TNC - Servicios de URL
SPI
SEGPLAN
Herramienta Miro
Canvas

Los agentes inteligentes.
Mesa de Ayuda (GLPI)

El chat.

CHETOUT
https://drive.google.com/drive/folders/1ddkSUU
3zjAkojv8BEhSLCu712MskKN2Gb
El correo electrénico.

Los motores de bisqueda.

Los navegadores.
Pagina WEB
Google

Las bases de datos HEMI
NOTA: Hacer una presentacion (socializacion)
de las herramientas tecnolégicas NOTA:
HERRAMIENTA FORMA DE CONSULTA

20

Contar con
repositorios de
conocimiento de facil
acceso y socializados

La entidad no cuenta
con repositorio de
informacion.

Existen y faltan herramientas en el area

audiovisual. Seguridad de la Informacion.

NOTA: Mesa de trabajo para manejo de
seguridad de la informacion. Explorar Banco de

31
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al interior de la
entidad.

Cuenta con
repositorios de
informacion.

Cuenta con
repositorios de
conocimiento.

Cuenta con
repositorios de
conocimiento, que son
de féacil acceso

Cuenta con
repositorios de
conocimiento, que son
de facil acceso y
socializados al interior
de la entidad.

21

Contar con
repositorios de

buenas practicas.

La entidad no cuenta
con repositorio de
buenas practicas.

imagenes. Gestién con otra entidad que tenga
banco de imagenes)

Cuenta con
repositorios de buenas
practicas.

Cuenta con
repositorios de buenas
practicas de facil
acceso para el talento
humano de la entidad

61 -
80

Cuenta con
repositorios de buenas
practicas de facil
acceso para el talento
humano de la entidad.
Este repositorio se
actualiza
periddicamente.

32

Existe repositorio de Buenas Proactivas en tres
niveles: Martes de Calidad, PIC sin recurso y
PIC para funcionarios. NOTA PARA LA
VIGENCIA Organizar el repositorio para
consulta. Compromiso: Compilado de Martes
de Calidad. Se cuenta con el Repositorio de
PIC con recursos. NOTA, Pendiente Difusion.
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Cuenta con
repositorios de buenas
practicas de facil
acceso para el talento
humano de la entidad.
Este repositorio se
actualiza
periédicamente y se
desarrollan estrategias
de difusion.

22

La entidad no cuenta
con repositorio de
lecciones aprendidas.

Cuenta con
repositorios de
lecciones aprendidas.

Cuenta con
repositorios de
lecciones aprendidas
de facil acceso para el
talento humano de la
entidad.

Cuenta con
repositorios de
lecciones aprendidas
61 - |de féacil acceso para el
80 [talento humano de la
entidad. Este
repositorio se actualiza
periédicamente.

Contar con
repositorios de
lecciones aprendidas.

Cuenta con
repositorios de
lecciones aprendidas
de facil acceso para el
talento humano de la
entidad. Este
repositorio se actualiza
periédicamente y se
desarrollan estrategias
de difusion.

80

Se cuenta con un proceso de lecciones
aprendidas del Plan de Accién Institucional y
los planes del Decreto 612 del decreto 612.
Cuenta con Procedimiento. NOTA. Se
propone iniciar procesos de evaluacién de
procesos para evaluar las no
conformidades y los productos no
conformes. Poner en marcha el comité de
evaluacion (Resolucion)

33




Analitica
Institucional

Ejecucion de
analisis y
visualizacién
de datos e
informacion

2

w
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La entidad no lleva a
cabo analisis de datos
e informacion.

Identifica los datos y la
informacién
susceptibles de
andlisis.

Gestionar los datos

La entidad cuenta con andlisis de datos e
informacién para la toma de decisiones, es
socializado y retroalimentado en algunas
herramientas méas que en otras. Algunas de las
herramientas de datos son: HEMI, Goobi,
POWER BI, SUITE EMPRESARIAL, NOTA,; Es
importante potencializar los procesos de

Identifica y clasifica los
datos y la informacién
susceptibles de
andlisis para la toma
de decisiones.

de la entidad.

socializacion y retroalimentacion para la toma
de decisiones. GENERACION DE TABLEROS
DE CONTROL Y REPORTES
CONSOLIDADOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN FORMA PERIODICO
(BOLETINES PERIODICOS)

Lleva a cabo analisis
de datos e informacién
para la toma de
decisiones y es
socializado.

Lleva a cabo anlisis
de datos e informacién
para la toma de
decisiones, es
socializado y
retroalimentado.

24

Contar con
herramientas de
analitica institucional

La entidad no cuenta
con herramientas de
analitica institucional.

https://drive.google.com/drive/folders/1ddkSUU
3zjAkojv8BEhSLCu712MsKN2Gb

para el tratamiento de
datos conocidos y
usados por el talento
humano de la entidad

Cuenta con
herramientas de
analitica institucional
para el tratamiento de
datos.

34
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Cuenta con un
inventario de
herramientas de
analitica institucional
para el tratamiento de
datos y es conocido

por su talento humano.

El talento humano de
la entidad conoce y
usa las herramientas
de analitica
institucional para el
tratamiento de datos.

Cuenta con talento
humano especializado
que conoce y usa las
herramientas de
analitica institucional
para el tratamiento de
datos. Asi mismo, ha
identificado otras
herramientas
(incluyendo en linea)
que pueden ser
utilizadas para el
tratamiento de datos.

25

Contar con
parametros y
procedimientos para
la recoleccion de
datos de calidad que
permitan llevar a cabo
su analisis para la
toma de decisiones
basadas en
evidencias.

La entidad no cuenta
con parametros
establecidos para la
recoleccion de datos.

Cuenta con
parametros
establecidos para la
recoleccion de datos.

Cuenta con
parametros y
procedimientos
establecidos para la
recoleccién de datos
de calidad.

35

Se cuenta con procedimientos desde el
proceso de Gestion de Informacion (Gestion
Tecnoldgica) Se cuenta con procedimiento
para la caracterizacién y toma de decisiones de
Vendedores Informales. (13 procedimientos de
Gestion tecnoldgica) NOTA. Solicitar link de
publicacién de procedimientos. Procedimiento
de inventarios de archivos (Pinar) NOTA:
Publicacion pagina WEB
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61 -
80

Cuenta con
parametros y
procedimientos
establecidos para la
recoleccion de datos
de calidad que
permiten llevar a cabo
su andlisis, ademas,
son conaocidos por el
talento humano de la
entidad.

Cuenta con
parametros y
procedimientos para la
recoleccion de datos
de calidad que
permiten llevar a cabo
su analisis para la
posterior toma de
decisiones basadas en
evidencias.

26

Desarrollar y
fortalecer las
habilidades y
competencias del
talento humano en
materia de analitica
institucional.

La entidad no ha
identificado las
habilidades y
competencias del
talento humano en
materia de analitica.

Llevo a cabo el
diagnéstico de las
necesidades de
conocimiento en
materia de analitica
institucional.

Diagnostica las
necesidades de
conocimiento en
materia de analitica
institucional y cuenta
con capacitaciones
programadas para

36

PIC CON Recurso y PIC sin Recurso. Se
desarrolla una encuesta anual donde se
identifican las necesidades de capacitacion.
NOTA: Inventario de habilidades solicitar
repositorio al area de talento humano
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61 -
80

atender dichas
necesidades.

Desarrolla y fortalece
las habilidades y
competencias del
talento humano de la
entidad en materia de
analitica institucional, a
través de
capacitaciones que
son evaluadas.

Desarrolla y fortalece
las habilidades y
competencias del
talento humano de la
entidad en materia de
analitica institucional, a
través de
capacitaciones que
son evaluadas y
cuentan con acciones
de mejora.

27

Desarrollar andlisis
descriptivos,
predictivos y
prospectivos de los
resultados de su
gestion para
determinar el grado
avance de las
politicas a cargo de la
entidad y tomar
acciones de mejora.

La entidad no lleva a
cabo analisis de los
resultados de su
gestioén.

Lleva a cabo anlisis
descriptivos de los
resultados de su
gestioén.

Lleva a cabo analisis
descriptivos y
predictivos de los
resultados de su
gestion.

37

La entidad lleva a cabo andlisis descriptivos,
predictivos y prospectivos de los resultados de
su gestion, ademas determina el grado de
avance de las politicas a su cargo y toma
acciones de mejora. Para ello cuenta con un
modelo de evaluacién aplicado en tres niveles
estratégico, anual y planes del decreto 612.
Asimismo, realiza una evaluacion periédica de
los proyectos de inversiéon como la linea base
de gestién por resultados desde la primera
linea de defensa. Implementa para el
seguimiento y andlisis la aplicacion de
herramientas tecnol6gicas como: Power Bl,
GOOBI, SUIT Empresarial y HEMI entre otras




Culturade
compartir y
difundir

Establecimiento
de acciones
fundamentales
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61 -

Lleva a cabo andlisis
descriptivos,
predictivos y
prospectivos de los
resultados de su
gestion.

Lleva a cabo analisis
descriptivos,
predictivos y
prospectivos de los
resultados de su
gestién, ademas
determina el grado de
avance de las politicas
a su cargo y toma
acciones de mejora.

28

Contar con
documentacion de la
memoria institucional
de facil acceso, asi
mismo, llevar a cabo
la divulgacién de
dicha informacién a
sus grupos de valor a
través de medios
fisicos y/o digitales.

61 -
80

La entidad no ha
generado documentos
de memoria
institucional.

Cuenta con
lineamientos para la
documentacién de la
memoria institucional.

Cuenta con
documentacién de la
memoria institucional
de acuerdo con
lineamientos
establecidos en la
entidad.

Cuenta con
documentacién de la
memoria institucional
de acuerdo con
lineamientos
establecidos en la
entidad y es de facil
acceso para sus
grupos de valor.

38

La entidad cuenta con documentacion de la
memoria institucional de acuerdo con
lineamientos establecidos en la entidad, se
debe trabajar el acceso para sus grupos de
valor y ha sido divulgada a través de medios
fisicos y/o digitales. Se evidencia en el marco
de la pandemia un incremento en la formacion
de los grupos de valor como ciudadanos
digitales. NOTA: Revisar las publicaciones de
estudios econdmicos y su andlisis periddico.
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Cuenta con
documentacion de la
memoria institucional
de acuerdo con
lineamientos
establecidos en la
entidad, es de facil
acceso para sus
grupos de valor y ha
sido divulgada a través
de medios fisicos y/o
digitales.

29

Contar con
estrategias y planes
de comunicacién para
compartir y difundir el
conocimiento que
produce la entidad
tanto al interior como
al exterior de ésta, a
través de
herramientas fisicas y
digitales.

61 -

La entidad no cuenta
con estrategias
comunicativas o
herramientas para
compartir o difundir su
conocimiento.

Define una estrategia
de comunicacién para
difundir el
conocimiento que
produce la entidad.

Cuenta con una
estrategia de
comunicacion para
difundir el
conocimiento que
produce la entidad al
interior de esta.

Cuenta con estrategias
de comunicacioén para
compartir y difundir el
conocimiento que
produce la entidad al
interior de ésta, a
través de herramientas
fisicas y digitales.

39

Cuenta con estrategias y planes de
comunicacién para compartir y difundir el
conocimiento que produce la entidad tanto al
interior como al exterior de ésta, a través de
herramientas fisicas y digitales. NOTA. Se
requiere mejorar los esquemas de
articulacion revisién del procesos y los
procedimientos
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Cuenta con estrategias
y planes de
comunicacion para
compartir y difundir el
conocimiento que
produce la entidad
tanto al interior como al
exterior de ésta, a
través de herramientas
fisicas y digitales.

30

Participar con buenas
practicas en
convocatorias o
premios nacionales e
internacionales.

La entidad no identifica
buenas practicas.

La entidad no
documenta buenas
practicas

Documenta las buenas
précticas.

Participa en
programas,
convocatorias o
premios nacionales
con las buenas
practicas de sus
proyectos de gestion.

Participa en
programas,
convocatorias o
premios nacionales e
internacionales con las
buenas précticas de
sus proyectos de
gestion.

31

Llevar a cabo
acciones de
aprendizaje basadas
en problemas o
proyectos, dentro de

La entidad no cuenta
con lineamientos para
la generacion de
acciones de
aprendizaje basadas

El IPES participa en programas, convocatorias
0 premios nacionales e internacionales con las
buenas practicas de sus proyectos de gestién.
NOTA IDENTIFICAR Y COLOCARLO EN EL
REPOSITORIO

40

El Ipes lleva a cabo acciones de aprendizaje
basadas en problemas o proyectos, dentro de
su planeacion anual, de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la entidad,
evalla los resultados y toma acciones de
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su planeacién anual,
de acuerdo con las
necesidades de
conocimiento de la

en problemas o
proyectos.

entidad, evaluar los
resultados y tomar
acciones de mejora.

Cuenta con
lineamientos para
llevar a cabo acciones
de aprendizaje
basadas en problemas
0 proyectos.

Lleva a cabo acciones
de aprendizaje
basadas en problemas
0 proyectos, dentro de
su planeacion anual,
de acuerdo con las
necesidades de
conocimiento de la

|| entidad.

61 -
80

Lleva a cabo acciones

de aprendizaje
basadas en problemas
o proyectos, dentro de
su planeacion anual,
de acuerdo con las
necesidades de
conocimiento de la
entidad y evalla los
resultados.

Lleva a cabo acciones
de aprendizaje
basadas en problemas
0 proyectos, dentro de
su planeacion anual,
de acuerdo con las
necesidades de
conocimiento de la
entidad, evalla los
resultados y toma
acciones de mejora.

41

mejora. (Realiza el ejercicio de planeacion
basado en la planeacién a mediano y andlisis
de problemas) Cuenta con un procedimiento y

potencializado los espacios de participacién




Consolidacién
de la cultura
de compartiry
difundir

32
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Generar espacios
formales e informales
de co creacién que
son reconocidos por
el talento humano y
los grupos de valor.

La entidad no cuenta
con espacios de
cocreacion.

La entidad ha
identificado los
espacios formales para
compartir ideas.

Cuenta con espacios
formales de co
creacion.

61 -
80

Cuenta con espacios
formales e informales
de co creacién gue son
reconocidos por el
talento humano de la
entidad.

Cuenta con espacios
formales e informales
de co creacién gue son
reconocidos por el
talento humano de la
entidad y sus grupos
de valor.

33

Contar con espacios
formales para
compartir y
retroalimentar su

La entidad no cuenta
con los espacios
formales para
compartir y
retroalimentar su
conocimiento.

Cuenta con espacios formales e informales de
co-creacion que son reconocidos por el talento
humano de la entidad y sus grupos de valor.
(Vendedores informales, taller de co-creacion.
desde los procesos misionales) NOTA:
ARTICULAR CON MISIONALES Y
PLANEACION

Cuenta con espacios formales en la
programacion de la entidad, para compartir y
retroalimentar su conocimiento, evalta su
efectividad y lleva a cabo acciones de mejora.,
el espacio es trimestral desde plan de accién

42
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conocimiento en la
programacion de la
entidad, evaluar su
efectividad y llevar a
cabo acciones de
mejora.

Genera espacios
formales para
compartir y
retroalimentar su
conocimiento de
manera esporadica.

Cuenta con espacios
formales en la
programacion de la
entidad para compartir
y retroalimentar su
conocimiento.

Cuenta con espacios
formales en la
programacion de la
entidad para compartir
y retroalimentar su
conocimiento y evaluar
su efectividad.

Cuenta con espacios
formales en la
programacion de la
entidad, para compartir
y retroalimentar su
conocimiento, evalia
su efectividad y lleva a
cabo acciones de
mejora.

34

Participar en espacios
nacionales e
internacionales de
gestion del
conocimiento,
documentarlos y
compartir la
experiencia al interior
de la entidad.

El personal de la
entidad no participa en
espacios de gestién
del conocimiento.

institucional y seguimiento a planes del decreto
612.

Participa en espacios
de gestion del
conocimiento al interior
de la entidad.

Participa en espacios
de gestion del
conocimiento al interior
de la entidad y los
documenta.

43

Participa en espacios nacionales e
internacionales de gestion del conocimiento,
los documenta y comparte la experiencia al

interior de la entidad.
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Participa en espacios
nacionales de gestion

61 - [del conocimiento, los
80 |documentay comparte
la experiencia al
interior de la entidad.
Participa en espacios
nacionales e
internacionales de
gestioén del
conocimiento, los
documenta y comparte
la experiencia al
interior de la entidad.
No hace parte de
redes de conocimiento,
comunidades de
- practica o equipos
Participar transversales.
activamente en redes
de conocimiento, Hace parte _de redes
comunidades de de conocimiento,
préactica o equipos comqnldades Qe
transversales para practica o equipos
intercambiar transversales.
experiencias, Participa y transfiere
35 fomentar el conocimiento en redes,
aprendizaje y la comunidades de
innovacién publica, practica o equipos
ademas de plantear transversales.
soluciones a Participa, transfiere
problemas f_j? la conocimiento e
a(:im_lnlstrauon intercambia
plblica. 6810_ experiencias en redes,
comunidades de
practica o equipos
transversales.

44

Participa, transfiere conocimiento e
intercambiar experiencias en redes,
comunidades de préactica. Fomenta el
aprendizaje y la innovacion publica, ademas,
plantea soluciones a problemas. (RED de LA
Innovacién, Red IBO, Veeduria)
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Participa, transfiere
conocimiento e
intercambia
experiencias en redes,
comunidades de
practica. Fomenta el
aprendizaje y la
innovacion publica,
ademas, plantea
soluciones a
problemas.

36

La entidad no cuenta
con alianzas para
fomentar soluciones
innovadoras en su
entidad.

Identifica posibles
actores para generar
alianzas estratégicas
que fortalezcan
acciones de innovacion
en su entidad.

Cuenta con alianzas
estratégicas que

Contar con alianzas :
generan soluciones

ara fomentar :
parat innovadoras para la
soluciones : p
: . entidad a través de
innovadoras, a través .
nuevos o mejorados
de nuevos o

métodos y tecnologias.

mejorados métodos y
tecnologias para la
entidad.

Cuenta con alianzas
estratégicas y ejecuta
acciones que generan
61 - | soluciones

80 |innovadoras para la
entidad a través de
nuevos o mejorados
métodos y tecnologias.

Cuenta con alianzas
estratégicas y ejecuta
acciones que generan
soluciones
innovadoras para la
entidad a través de
nuevos o mejorados

Cuenta con alianzas estratégicas y ejecuta
acciones que generan soluciones innovadoras
para la entidad a través de nuevos o mejorados
métodos y tecnologias. Ademas, hace
seguimiento a los planes de trabajo conjunto.
NOTA LEVANTAMIENTO DE RANKIN DE
ALIANZAS, (IDT, Las de Formacion)

45
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métodos y tecnologias.
Ademas, hace
seguimiento a los
planes de trabajo
conjunto.

37

Mantener
cooperacion con otras
entidades,
organismos o
instituciones que
potencien el
conocimiento de la
entidad y facilitar su
intercambio.

61

No identifica su oferta y
demanda de
cooperacion.

Identifica su oferta 'y
demanda de
cooperacion.

La entidad ha
divulgado su oferta 'y
demanda de
cooperacion.

La entidad ha
divulgado su oferta y
demanda de
cooperacion y cuenta
con mecanismos de
interaccién con otras
entidades.

Mantiene cooperacion
técnica con otras
entidades, organismos
0 instituciones que
potencian el
conocimiento de la
entidad y facilitan su
intercambio.

80

La entidad ha divulgado su oferta y demanda
de cooperacién y cuenta con mecanismos de
interaccién con otras entidades. NOTA:
Levantar Rankin de cooperacion de la entidad
para validar el ejercicio de ponderacién de
cooperacion con otras entidades.

Fuentes Mesas Técnicas de Autodiagndstico realizadas con los gestores de Conocimiento e innovacion

Esta herramienta hace parte de un conjunto de herramientas de autodiagnéstico que permitiran a cada entidad desarrollar un ejercicio
de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion
(MIPG), con el propésito de contar con una linea base respecto a los aspectos que la entidad debe fortalecer, los cuales deben ser

46
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incluidos en su planeacién institucional. Este puede ser utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin implicar esto reporte
alguno a Funcion Publica, a otras instancias del Gobierno o a organismos de Control.  Para comprender su resultado se debe tener
presente:

Criterios

La entidad segun su nivel de desarrollo (incipiente, intermedio o robusto) debe consultar cuales son los criterios minimos que debe
cumplir (Ver seccion "Criterios").

Autodiagn@stico:

Esta compuesto por las siguientes columnas:

- Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto de medicion.

- Calificacién: puntaje automatico obtenido como resultado de la autocalificacién que haga en el avance de la politica.

- Categoria: corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el avance de la respectiva politica.

- Calificacién: puntaje automatico obtenido como resultado de la autocalificacién que haga en el avance de la politica.

- Actividades de gestion: actividades puntuales que la entidad debe emprender para avanzar en la implementacién de la politica.
- Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificarda de acuerdo con las actividades descritas, en una escala de 0 a 100.

- Observaciones: en este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que considere pertinentes.

Las UNICAS celdas que debe diligenciar son la del nombre de la entidad y la columna de puntaje (resaltada en azul). La de
observaciones de manera opcional si lo considera necesario.

47
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Para la calificacion, se establecié una escala de 5 niveles asi:

Puntaje [Nivel |Color
1-20 1

21-40| 2

41-60 | 3

61-80| 4

81-100( 5

Cuando se ingresa un puntaje, esa columna automaticamente mostrard el color que corresponde segun la escala. Asi mismo, la
calificacion de las categorias, de los componentes y la calificacion total se generan autométicamente. Recuerde s6lo ingresar puntajes
de 1 a 100.

Los resultados finales solo reflejaran el resultado de los puntajes diligenciados. Si alguna casilla se deja en blanco, no contara para
los resultados.

Si usted considera que alguna de las actividades no aplica para su entidad por sus caracteristicas particulares, no diligencie el puntaje,
y en la columna Observaciones escriba "No aplica". Por ejemplo, si en su entidad no se efectlian negociaciones colectivas por no
haber sindicatos, en el item "Negociacion Colectiva" usted no debera ingresar ningln puntaje y debera escribir en la columna
Observaciones "No aplica"

ES MUY IMPORTANTE que los puntajes ingresados sean lo mas objetivos posibles, y que exista un soporte para cada uno de ellos.
El propdsito principal es identificar oportunidades de mejora, para lo cual es fundamental ser objetivos en los puntajes ingresados.
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Cuando finalice de calificar las actividades de gestidén, podra ver de manera gréfica los principales resultados, haciendo click en el
boton GRAFICAS, o regresar al menu principal.

Gréficas:

En esta hoja se podran visualizar de una manera mas clara y sencilla los resultados obtenidos. Estas se generardn automéaticamente

una vez sea diligenciado el autodiagndstico.

En la primera grafica, se muestra el puntaje total obtenido por la entidad, comparado con cada uno de los niveles de calificacion. De
esta manera podrda visualizar en que nivel se encuentra actualmente y cuantos le faltan para alcanzar el maximo puntaje.

En la segunda grafica se presentan las calificaciones obtenidas por cada uno de los componentes que integran la politica, y se
comparan con los niveles establecidos.

Y, por ultimo, se muestra la calificacién por categorias. Dado que el nimero de categorias es muy amplio, se dividieron en varias
gréficas.

En conjunto, estos resultados le permitiran identificar cuales son las categorias y componentes que presentan un mayor rezago, o
cuya implementacion estd mas retrasada, y asi poder centrar su prioridad al momento de realizar el plan de implementacion.

Calificacion Total:
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Hemramientas de uso y apropiacion
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Analitica institucional
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7.2. Propuesta de actividades de gestion para las categorias

Se presentan los cuadros que le permitir establecer una planeacién y una ruta de accién, con base en las actividades de gestion que fueron evaluadas.

Para ello, el cuadro contiene:

Planeacion y ruta de accion (color naranja): la idea es generar un plan de accidén con base en el diagndstico realizado. Los elementos minimos que se proponen para ello,
- Disefiar alternativas de mejora

- Definir las mejoras a implementar, incluyendo el plazo y los responsables de la implementacion

- Evaluar la eficacia de las acciones implementadas y volver a diligenciar el autodiagnéstico

Se solicita iniciar y darle prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se encuentran en color vino-tinto, rojo, naranja y amarillo.

Tabla No. 2 Resultados de las dimensiones de la Politica

COMPONENTES CATEGORIAS # ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE

1 |ldentificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales.

Identificacion del conocimiento mas

95

Planeacién .
relevante de la entidad

Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad actualizado, de facil acceso y articulado con la politica
de gestion documental.

95
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3 |ldentificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevante para el logro de la misionalidad de la entidad. 87
85
4 Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para evitar la
pérdida de conocimiento.
5 Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y capacitacion requeridas anualmente por el 93
personal de la entidad, posteriormente, evalGa e implementa acciones de mejora.
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6 Contar con una persona o grupo que evalle, implemente, haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de

- 7 S - 95

Accién de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, en el marco del MIPG.
7 Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a problemas 95

cotidianos de la entidad
Ideacién 8 |Contar con espacios de ideacion e innovacion 95
Generacion y ) » ) )

produccion 9 |Evaluar los resultados de los procesos de ideacion adelantados en la entidad y analiza los resultados. 85
Experimentacién 10 | Desarrollar pruebas de experimentacién, documentar y analizar los resultados 70
Innovacién 11 |Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la innovacion en la entidad y analizar sus resultados. 40
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12 |Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar procesos de innovacion en la entidad. 90
13InduHeneIManEsﬂamgmodelTaan)HumanoelhnaboMﬂemodecapaddadesenhwmvadénylbvaracaboel 100
seguimiento y evaluacion de los resultados.
14 | Participar en eventos de innovacion. 100
15 |Identificar las necesidades de investigacion en la entidad, implementar acciones y evaluarlas. 100
Investigacion
16 | Participar en eventos académicos nacionales o internacionales gestionados por la entidad como asistente o panelista 90
17 |Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacién del conocimiento. 100
Herramientas de uso y | Identificacién, apropiacién y funcionamiento
apropiacion de los repositorios de conocimiento.
18 Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para la planeacion del conocimiento requerido por la 60

entidad.

57




3
©
3

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
_DESARROLLO ECONOMICD
Instituto para ia Economia Social

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la innovacién en la entidad, contar con

19 . - - S 96
acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas periddicamente.
20 | Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y socializados al interior de la entidad 90
21| Contar con repositorios de buenas practicas 85
22 |Contar con repositorios de lecciones aprendidas 80
23| Gestionar los datos de la entidad. 92
- oo Ejecucién de andlisis y visualizacién de
Analitica Institucional - s
datos e informacion
o Contar con herramientas de analitica institucional para el tratamiento de datos conocidas y son usadas por el talento 90

humano de la entidad.
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Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos de calidad que permitan llevar a cabo su analisis

25 para la toma de decisiones basadas en evidencia. 95
26 | Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en materia de analitica institucional. 95
27 Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de su gestion para determinar el grado 05
avance de las politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.
o8 Contar con documentacion de la memoria institucional de facil acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacién de dicha 90
informacidn a sus grupos de valor a través de medios fisicos y/o digitales.
; Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad tanto
Cultura de compartir y blecimi d . fund | 20 7 ’ . . . - 93
difundir Establecimiento de acciones fundamentales al interior como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales.
30 |Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestién en convocatorias o premios nacionales e internacional. 90
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31

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su planeacién anual de acuerdo con las necesidades de

- . i . 90
conocimiento de la entidad. Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora.
32| Generar espacios formales e informales de co-creacidn que son reconocidos por el talento humano y los grupos de valor 85
Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar
33 su efectividad y llevar a cabo acciones de mejora. 95
Consolidacion de la cultura de compartir y
difundir
34 Participar en espacios nacionales e internacionales de gestién del conocimiento, documentarlos y compartir la 90

experiencia al interior de la entidad.
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Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de préactica o equipos transversales para intercambiar

facilitar su intercambio.

35| experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacion publica, ademés de plantear soluciones a problemas de la 90
administracion publica.

36 |Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la entidad. 90

37 Mantener cooperacién con otras entidades, organismos o instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y 80

Fuentes Mesas Técnicas de Autodiagnéstico realizadas con los gestores de Conocimiento e innovacion
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7.3. Plan de Accidn

Tabla No. 3 Proyeccién de Plan de Accién Anual de la Politica de Gestidn del Conocimiento e Innovacion (Ver anexo en Excel)

MEJORAS A
DISENE IMPLEMENTAR
COMFFI;%NEN CATEGORIAS | # AD%Tglég.A}%ENS PUJ'\IIETA ALTERNATIVAS/ESTRAT  INDICADOR MET PL(/'A’;%LSI'ERL A RESPONSABLE Link/Soportes/Evidencias
EGIAS DE MEJORA
IMPLEMENTACI
(e]\\)}
Identificar,
capturar,
clasificar y Equino de
organizar el Caracterizar el NuUmero de Sequndo G(ist?én de
conocimiento 95 conocimiento explicito |mapa de 1 trirr?estre del  |Conocimiento e https://drive.google.com/drive/folders/1IKCZDIASNZ97Jf2sqWX30EQsJxCR
explicito de la de la entidad a través conocimiento 202 | - P-10A
entidad en de un mapeo explicito 023 nnovacion -
; Equipo MIPG
medios
fisicos y/o
digitales.
Contar con
Identificacién gglmventano
del L )
. conocimiento Equipo de
.. |conocimiento o -
Planeacion . explicito de la Gestion de
mas entidad Actualizar el inventario Segundo Conocimiento e
relevante de i L NuUmero de . | L https://drive.google.com/drive/folders/IKCZDIABNZ97Jf2sgWX30EQsJXCR
la entidad actula |_zado, 95 |de cpnocnmlento inventario 1 |trimestre de Inno_vauon - P-10A
de facil explicito 2023 Equipo MIPG - [———
accesoy Gestores de
articulado Conocimiento
con la politica
de gestion
documental.
Iden_tl_flcar, Levantar ficha Equp de
clasificar, informacion del Gestion de
priorizar y o Numero de . Conocimiento e |https://drive.google.com/drive/folders/1KCZDIA8BNZ97Jf2sqWX30OEQsJIXCR
3 . 87 |conocimiento relevante |,. 1 |Abril -
gestionar el fichas Innovacion - P-I0A
L para el logro de la - .
conocimiento o, . Sistemas (HeMi_
misién de la entidad.
relevante Gestores de
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para el logro Cocimiento
dela Misional)
misionalidad
de la entidad.

E:Zt?iozr?jreyrirgsognclatsozjeeﬁr 8 Numero de Equp d; httos-//dri | drive/fold bl hCh

Proceso de Gestion de | Matriz de 1 |Marzo-Abril Gestlo_n le ttps://drive.google.com/drive/folders/14xAbIT10ecCp0Vc0QuJIWPzhChJs

. - Conocimientoy |GFd6

Conocimiento e Riesgo Gestores
Identificar los Innovacion
riesgos
relacionados
con la fuga Elaborar una estrategia |NUmero de
de capital articulada con el grupo |Estrategia 1| Abril Talento Humano |https://drive.google.com/drive/folders/14xAbIT10ecCpOVc0QuIJWPzhChlsGFd6
intelectual de de talento humano para |Disefiada e - Equipo GCEI
la entidad y 85 |prevenir fuga de capital |Implementada
llevar a cabo conocimiento
acciones
para evitar la
pérdida de Numero de )
Conocimiento_ Implementar |a Biblioteca Se Undo Sistemas -

Biblioteca Visual del . 1 -9 Gestores - https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCpOVcOQuJJWPzhChJsGFd6

Virtual Trimestre 2023 .
IPES | Equipo CGEI
mplementado

Identificar las Elaborar un documento
necesidades diagnostico de las
de necesidades de
conocimiento conocimiento asociadas
asociadas a a la formacion y Numero de Talento Humano
la formacién 93 |capacitacion requeridas |Diagnosticos 1 |Diciembre . Equino GCEI https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJJWPzhChJsGFd6
y anualmente por el elaborados quip
capacitacion personal de la entidad,
requeridas posteriormente, evalla
anualmente e implementa acciones
por el de mejora.
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personal de
la entidad, )
posteriorment | an d Porclzentaje de I
e, evalla e Imp ementar un plan de implementacio 80% | Diciembre Talento Humano https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJsGFd6
implementa capacitaciones n del Plan de -
acciones de Capacitacion
mejora.
Contar con
una persona
0 grupo que
evalue, Numero de
implemente, Evaluar y documentar a |informes de
haga través de Informe Seguimiento e
seguimiento y semestral la Implementacio
lleve a cabo implementacion del n del Plan de Equipo de
acciones de Plan de Accién de Accion de . Gestion de https://drive.google.com/drive/folders/1Ywcs06SairDtgnMze Y cF8 AX5X8iww
. = ” 1 |Diciembre o
mejora al Gestion del Gestion del Conocimientoy |mun
Plan de Conocimiento y la Conocimiento Gestores
Accion de Innovacion, en el marco |y la
Gestion del del MIPG para la Innovacion, en
Conocimiento| 95 |vigencia el marco del
yla MIPG.
Innovacion,
en el marco
del MIPG.
Nimero de Diciembre |Equipo de https://drive.google.com/drive/folders/1Ywcs06SairDtgnMze
Contar con Proceso de i6n d .
conar con Implementar un Proceso de Gestion de YcF8AX5X8iwwmun
de pGestic')n Proceso de Gestion de |Gestion de Conocimiento
de Conocimiento e Conocimiento 1 Gestores
. Innovacion Publica e Innovacion Y
Conocimiento . A
> Fortalecido Publica
e Innovacion .
Fortalecido o
implementado
Emplear, Realizar la Divulgacion Equino de
Generacion divulgar, y Publicacién de los NGmero de Ggst?()n de
y Ideacién documentary| 95 [resultados obtenidos en ublicaciones 2 |Diciembre Conocimiento https://drive.google.com/drive/folders/14xAbIT10ecCp0OVcOQuIWPzhChJsGFd6
produccidn evaluar los espacios de P y
i o . ., Gestores
métodos de creacion e ideacion
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creacioén e para generar soluciones
ideacion para efectivas a problemas
generar
soluciones
efectivas a
problemas
cotidianos de
la entidad
Elaborar desde la NGmero de
Contar con Estrategia de : Equipo de
espacios de Participacion Espaglos de qu . Gestion de
. . 95 - ideacion e defin | Diciembre - https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJIWPzhChJsGFd6
ideacién e Ciudadana el desarrollo innovacion ir Conocimiento y
innovacion de_ espacios de ideacion implementados Gestores
e innovacion
Evaluar los Elaborar Informe anual I’\rlllfjcr)rr]r?\rgsdc?e
resultados de | | - Llisi | Equipo de
los procesos de la lmp eme_ntauon analisis de los Participacion
de ideacién de la Estrategia de resultados de Ciudadana
85 |Participacion la Estrategia 1 |Diciembre - o https://drive.google.com/drive/folders/14xAbIT10ecCpOVcOQuIIWPzhChJsGFd6
adelantados - equipo Gestion
) Ciudadana el desarrollo |de o
en la entidad d . : L S de Conocimiento
- e espacios de ideacion | Participacion
y analiza los : o y Gestores
e innovacién Implementado
resultados. . .
en la Vigencia
Desarrollar Implementar una Numero de
pruebas de prueba experimental prueba
Experimenta experimentac para el levantamiento  |experimental Equipo de
P cion ién, 70 |de datos de la para el 1 |Diciembre Redesy https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJJWPzhChJsGFd6
documentar y herramienta misional levantamiento Sistemas
analizar los priorizada por el area  |de datos de la
resultados misional herramienta
Implementar Implementar como
una estrategia de cultura
estrategia de organizacional .
L, cultura orientada a la Numero de . Equipo de
Innovacién o 40 . ., . o 6 |Diciembre Redes y https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCpOVcOQuJJWPzhChJsGFd6
organizacion innovacion en la entidad | capacitaciones Sistemas

al orientada a
la innovacion
en la entidad

capacitaciones y
procesos de formacién
en gestion de
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y analizar sus conocimiento e
resultados. innovacion publica
gjne;?it;f;crar, Monitorear y
evaluar ! acomparniar los
oner er¥ procesos de Innovacioén NGmero de
pmarcha publica mapeados en la [0CESOS SESEC - equipo
. 90 entidad P 3 |Diciembre de Gestion de https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCpOVcOQuJJWPzhChJsGFd6
métodos para (CityEmprende- Vamos mapeados y Conocimiento
aplicar ly Pl P d acompafiados
procesos de pafa | aza — Centro de
innovacién en nnovacion
la entidad. Gastronémico)
Incluir en el
Plan
Estratégico
del Talento
Humano el
fortalecimient .
ode Incluir en el Plan Numero de SAF — equipo de . .
. Estratégico una L - - https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJs
capacidades 100 L - actividades 1 |Diciembre Gestion de
. - actividad e indicador de |. . GFd6
en innovacion . A bli incorporado Conocimiento
y llevar a innovacion publica
cabo el
seguimiento y
evaluacion de
los
resultados.
- Explorar espacios y . Taller sistémico para identificar causas, actores y acciones relacionados
Participar en . | . d Equipo de dei Iy sdi ionad
eventos de 100 eventos a través _d’e as |Numero de 1 |Diciembre Gestién de con procesos de innovacion en Créditos (Gestionado)
) - redes de innovacion Eventos . https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJIWPzhChJs
innovacion. que se Conocimiento GEd6
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. Numero de https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVc0QuJIWPzhChJs
Identificar las Levantar las .
. ) estudios e GFd6
necesidades necesidades y ) e
. investigacione
de desarrollar estudios e Equipo d
investigacion investigaciones s . - 1100 : quipo de
. 100 : o requeridas/nu Trimestral Estudios
en la entidad, socioecondmicas que % ..
. mero de Econdmicos
implementar respondan a las .
h : estudios e
acciones y necesidades de la . o
e . investigacione
evaluarlas. poblacion y la entidad X
s realizadas
| Y, Participar en https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJIWPzhChJs
nvestigacion
eventos GFd6
aca_demlcos Participar en eventos
nacionales o P - )
. . académicos nacionales Equipo y
internacional . . .
o internacionales NuUmero de . gestores de
es 920 . 1 |Diciembre ”
. gestionados por la eventos Gestion de
gestionados entidad como asistente Conocimiento
por la entidad .
o panelista
como
asistente o
panelista
Identificar y https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcO0QuJIJWPzhChJs
evaluar el GFd6
estado de -
. . Seguimiento al estado :
funcionamien . . Sistemas y
del Inventario de NUmero de :
to de las . L . Equipo de
. L, . 100 herramientas de usoy |Seguimientos |3 Trimestral >
Identificacion herramientas iacion del lizad Gestion de
apropiacion deusoy apropiacion de realizados Conocimiento
' S conocimiento
y apropiacion
Herramient |funcionamien del
as deusoy to delos conocimiento.
apropiacion| repositorios Identificar, https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJs
de clasificar y GFd6
conocimiento actualizar el Desarrollar un taller de .

S . L , Sistemas y . . . .
conocimiento conocimiento tacito  |Ndmero de Equino de https://drive.google.com/drive/folders/1iEJZuktKeuQoumpnvDIQWjoKcSKzmIMk
tacito de la 60 para identificar, Talleres 1 Diciembre quiIpe

. F - Gestion de
entidad para clasificar y actualizar su |desarrollado o
- . Conocimiento
la planeacion estado en la entidad
del
conocimiento
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requerido por
la entidad.

Priorizar las
necesidades
de tecnologia
para la

NuUmero de
herramientas

https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJIWPzhChJs
GFd6

gestion del adquiridas del
ccl)gommlento Ejecucion del Plan de z::?nuids?ciones
iynnovacién en Adquisiciones de deq
; herramientas . .
la entidad, L herramientas Sistemas y
Tecnoldgica del o ;
contar con 96 |componente de Gestidn Tecnologica 19 |Trimestral Equipo de
acciones a de S% uridad de la del Gestion de
corto, Inform%cién RECUISOS componente Conocimiento
mediano y Tecnolo icog (Gestion de Gestion de
largo plazo gicos Seguridad de
de Informacion) »
para su la Informacion
adecuada y Recursos
gestiéony Tecnoldgicos
evaluarlas del IPES
periédicamen
te.
Contar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJs
repositorios GFd6
de . . . Numero de Sistemas y
conocimiento Levantar un inventario : : https://drive.google.com/drive/folders/IMTTwn_GLa3bm04zOronNdrN5dDmbiRI
L o Inventarios de Equipo de
de facil 90 |de Repositorios o 1 |Anual i v
. . Repositorios Gestion de
accesoy existentes en la Entidad . o
e realizado Conocimiento
socializados
al interior de
la entidad
Ficha Técnica de N_umero,de_ Gestion de https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcO0QuJIWPzhChJs
Contar con L Ficha Técnica GFd6
L Repositorio de Buenas L Talento Humano
repositorios L . de Repositorio | )
de buenas 85 | Practicas (PIC sin de Buenas 2 |Anua MIPG y Equipo https://drive.google.com/drive/folders/IMTTwn_GLa3bm04zOronNdrN5dDmbiR|
ot Recurso — Miércoles de |- ,_.. de Gestion de ps: -800gle. -
practicas . Practicas >
Calidad) Conocimiento
documentado
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https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJs
NUmero de - GFdé
. e Gestion de
Contar con Ficha Técnica de ZICga Tecnica Talento HUMAnNO |https://drive.google.com/drive/folders/IMTTwn_GLa3bm04zOronNdrN5dDmbiRI
repositorios 80 |Repositorio de e Repositorio 1 |Anual MIPG y Equipo |y B
de lecciones Lecciones Aprendidas) de Buenas de Gestion de
aprendidas Practicas Conocimiento
documentado
https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJs
NUmero de GFd6
Gestionar los Generar un reporte de  |Reportes de Sistemas y
datos de la 92 los datos procesados y |datos Trimestral EqUIpp de Informes de las Jornadas de Identificacién, Caracterizacién y Registro de
entidad anahzacjos por la . anallzadog en Gestlon QE Poblacidn Sujeto de atencién. (Documento andlisis)
) Herramienta HeMi la Herramienta Conocimiento
Misional HeMi
Contar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIJWPzhChJs
herramientas GFd6
de analitica
institucional Levantar el inventario _ https://drive.google.com/drive/folders/IMTTwn_GLa3bm04zOronNdrN5dDmbiRI
; i para el de las herramientas de Sistemas y v
Ejecucion de tratamiento 90 analitica institucional Namero de 1 |Anual Equipo de
Analitica analisis y de datos . Inventario Gestion de
Instituciona| visualizacion conocidas y para el tratamiento de Conocimiento
| de datos e son usadas datos
informacion por el talento
humano de la
entidad .
Contar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJs
parametros y GFd6
procedimient
?:cg?er?cli%n Revisa_r e_I Sistemas, _
d procedimiento de NUmero de Redes y Equipo
e datos de 95 de datos de la |Revisiones Anual de Gestion de
calidad que captura ©da P
. identificacién Conocimiento
permitan
llevar a cabo
su andlisis
para la toma
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https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0Vc0QuJJWPzhChJsGFd6
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de decisiones
basadas en
evidencia.
Desarrollar y https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJls
fortalecer las GFd6
Egrt::“i?gﬁ;gs Desarrollar una NGmero de Talento Humano
del tglento 95 capacitacion en materia Capacitacione Anual y Equipo de
humano en de analitica S P Gestion de
. institucional. Conocimiento
materia de
analitica
institucional.
Er?ésl?srirsollar Mesas de Seguimiento |Namero de https://drive.google.com/drive/folders/1zQib-
g y Evaluacién del Plan |mesas . Equipo de msY8pcacTVETXYWRW7omrONELuu
descriptivos, de Accibn Instituci | luati Trimestral Pl .
redictivos y e Accién Institucional y | evaluativas aneacion o )
p . Planes del Decreto 612 |desarrolladas https://drive.google.com/drive/folderss:OANNgEKWaLdOqUk9PVA
prospectivos
de los : : :
resultados de NG q https://drive.google.com/drive/folders/1zQib-
su gestion General informes de In‘g‘;;fs ;‘e msY8pcacTVETXYWRW 7omrONELuu
para 95 seguimiento trimestral sequimiento Trimestral Equipo de ) ]
determinar el del plan de accién y trin%estral Planeacion https://drive.google.com/drive/folderss:OANNgEKWaLdOqUkIPVA
grado avance planes del decreto 612 d
de las generados
politicas a Namero de https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJs
cargo de la GFd6
entidad y Generar Informe del Informes del . : ; ;
o Plan Equipo de (Vigencia anterior)
toma Plan Estratégico - Semestral >
) o Estratégico Planeacion
acciones de Institucional o
. Institucional
mejora.
generados
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https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0Vc0QuJJWPzhChJsGFd6
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. https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuJIWPzhChJls
Numero de GFd6
Generar Informes de Informes de Equino de
Resultados de la Gestion y 1 Anual quangacién
Gestion Generados Resultados
Generados
Contar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuIIWPzhChJs
documentaci GFd6
on de la
memoria
institucional
de facil
?ncigasgylfesvlar Cumplimento de la Porcentaje de
' Publicacion de Informes | cumplimiento .
acabo la o .~ .. 1100 . Equipo de
. i 90 |de las politicas, planes |de publicacién Trimestral »
divulgacion P % Planeacion
de dicha yo proyectos en la en tI)a pagina
Establecimie informacién a pagina WEB we
Cultura de nto de Sus grupos
compartiry | acciones de valor a
difundir |[fundamentale través de
S medios
fisicos y/o
digitales.
Contar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJls
. GFd6
els;:]egsegg:s y Elaborar un informe de |Numero de
Eomunicacién las estrategias y planes |Informes de
ara 93 |de comunicacion estrategias de |1 Anual Comunicaciones
(F:)om artir implementado en la comunicacion
difunpdir ely vigencia elaborado
conocimiento
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que produce L . https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuJIWPzhChJls
. Disefiar e implementar
la entidad ; GFd6
una estrategia de

tanto al . .
S divulgacion de los S
interior como Comunicaciones

. resultados de las . )
al exterior de . L Numero de — Estudios

. investigaciones y . Anual P
esta, a través .. |Estrategia econdmicos -
resultados de la gestién 2

de Planeacion

. enfocados a los grupos
herramientas !
e de valor y la comunicad
fisicas y en general
digitales.
Participar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJs
Ia§ bl_Jenas NGmero de GFd6
practicas en Participacion en un|evento o
Sus proyectos eventop 0 convocatoria|convocatoria
de gestion en 90 de premios de buenas|de premios de Anual Entidad
convocatorias racF;icas buepnas
0 premios P ;

. practicas
nacionales e
internacional.
Desarrollar https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJs
proyectos de GFd6
aprendizaje
en equipo
(PAE) dentro
de su
planeacion Desarrollar un Proyecto
anual de en el marco del proceso
acuerdo con Adaptive
las Leadership_Alcaldia u |NUmero de Gestores de
. 90 Anual !

necesidades otro proceso de proyecto Innovacion
de innovacion donde
conocimiento participe el equipo o un
de la entidad. miembro de IPESLab
Evaluar los
resultados
para llevar a
cabo
acciones de
mejora.
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https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcO0QuJIJWPzhChJs
GFd6

Numero de .
Levantar el mapa de mana de Planeacion ] ] ]
espacios de pade Equipo de https://drive.google.com/drive/folders/1SBTUdPUIuy_GLjg5MU7wW4xZWFQ
S . participaciony | 1 |Anual O, xuY76m
participacion y dialogo dialogo social Participacién
social del IPES del IPES ciudadana
Generar
espacios https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0Vc0QuJIJWPzhChJs
formales e Proyectar e GFdé
informales de Y L
co-creacion mplementar la Porcentaje de Planeacion https:/dri | /drive/folders/1v098Cyah59Tgmérzllvm5ayvarsBY
- i i ttps://drive.google.com/drive/folders/1v a m6rzllvmbayvar
que son 85 gstratc_agla_c,ie Implementaci6 | 80% | Anual Equ[p_o de yAIIO 9009 y g W
reconocidos articipacion n articipacion
or el talento Ciudadana de la ciudadana
P Entidad
humano y los
grupos de i i
valor https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0Vc0QuJIWPzhChJs
GFd6
. |NUmero de o
Implementar un espacio . Comunicaciones
o espacio 1 Anual .
de Co-creacion . y Dependencias
implementado
Contar con https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJls
espacios GFd6
formales para
compartir y
Consolidacio retroalimentar Elaborar un boletin
su .
n dela conocimiento trimestral de los NGmero de
culturade 95 |Resultados del PIC ; 2 |Semestral Talento Humano
) enla . Boletines
compartir y - implementados en la
. . programacion .
difundir : entidad
de la entidad,
evaluar su
efectividad y
llevar a cabo
acciones de
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mejora.

Participar en

https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJls

espacios GFd6
nacionales e Numero de espacios de |, .
. . - - Numero de :
internacional gestién de conocimiento S 1 |Anual Entidad
i S participaciones
es de gestion donde se participo
del
conocimiento
90 |Organizar los . https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0OVcOQuIIWPzhChJls
L Numero de
Documentarl repositorios de los L GFd6
- . . | repositorios

osy conocimientos impartido organizados
compartir la en las dos estrategias ugestos a y > |Anual Talento humano
experiencia al de gestion de P - MIPG
AU D . consulta de los
interior de la conocimiento (PIC sin

f . colaboradores
entidad. recursos, Miércoles de .

X de la entidad
Calidad)
Participar https://drive.google.com/drive/folders/14xAblT10ecCp0VcOQuIIWPzhChJls
activamente GFd6
en redes de
conocimiento
comunidades
de préctica o
equipos NUmero de Equipo y
transversales Participar en redes de|Redes con gestores de
90 |. . AR 2 |Anual -

para innovacién participacion Gestion de
intercambiar del IPES Conocimiento

experiencias,
fomentar el
aprendizaje y
la innovaciéon
publica,
ademas de
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Contar con
alianzas para
fomentar
soluciones
innovadoras,
nuevos o
mejorados
métodos y
tecnologias
para la
entidad.

90

Alianzas Estratégicas

NuUmero de
alianzas
gestionadas

2 Anual

Equipo de
Gestion de
Conocimiento

Mantener
cooperacion
con otras
entidades,
organismos o
instituciones
que
potencien el
conocimiento
de la entidad
y facilitar su
intercambio.

80

Alianzas estratégicas
con organismos o
instituciones que
potencien el
conocimiento de la
entidad y facilitar su
intercambio

Numero de
Cooperacion y
alianzas
desarrolladas

3 |Anual

Equipo y
gestores de
Gestién de
Conocimiento

Fuentes Mesas Técnicas de Autodiagndstico realizadas con los gestores de Conocimiento e innovacién

Carpeta de Gestion de Conocimiento: https://drive.google.com/drive/folders/1zTe5dk5s8TR3yIFTecKKAYwX0q7PcXe2
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7.4. PLAN DE ACCION

COMPONENTES
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Tabla No. 4 Avance de implementacion Plan de Accion Primer Trimestre 2021 equivalente a 15 dias mes (Ver anexo Excel)

CATEGORIAS

ACTIVIDADES DE

GESTION

PUNTAJE DEL
AUTODIAGNOSTICO

ALTERNATIVAS/ESTRATEGIAS
DE MEJORA

INDICADOR

META

PLAZO DE LA
IMPLEMENTACION)

RESPONSABLE

Planeacién

Proyectar
estrategias,
herramientas y
planes de accion a
partir de las
necesidades de
conocimiento del
talento humano y
de sus grupos de
valor para
laimplementacion
de la politica de
gestién del
conocimiento y la
innovacién

Identificacion
del
conocimiento
mas relevante
de la entidad

Identificar, capturar,
clasificar y organizar
el conocimiento

Actualizar el conocimiento
explicito de la entidad a través

Nimero de mapa de

Segundo trimestre

Equipo de Gestién
de Conocimiento e

explicito de la 95 de un mapeo (3 procesos ggnl?giltrglento 1 del 2023 Innovacion - Equipo
entidad en medios pendientes) P MIPG
fisicos y/o digitales.
Contar con un
inventario del
conocimiento Equipo de Gestién
exp_lluto de Ia_ Actualizar el inventario de Numero de Segundo trimestre de Conqglmlento_e
entidad actualizado, 95 o L . . 1 Innovacién - Equipo
P gestidn de conocimiento inventario del 2023
de facil acceso y MIPG - Gestores de
articulado con la Conocimiento
politica de gestion
documental.
Identificar, clasificar, Equipo de Gestién
priorizar y gestionar Actualizar ficha informacion del de Conqglmlento €
el conocimiento conocimiento relevante para el Innovacion -
relevante para el 87 . P Numero de fichas 1 Abril Sistemas (HeMi_
| logro de la misién de la
ogro de la entidad Gestores de
misionalidad de la ' Cocimiento
entidad. Misional)
Identificar los riesgos . .
. Actualizar y monitorear la . .
relacionados con la matriz de riesgos del Proceso | NUumero de Matriz Equipo de Gestion
fuga de capital 85 9 1 Marzo-Abril de Conocimiento y

intelectual de la
entidad y llevar a

de Gestion de Conocimiento e
Innovacion

de Riesgo

Gestores
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cabo acciones para Gestionar la articulacion de . .
. J : - Equipo de Gestién
evitar la pérdida de una estrategia articulada con el | . L
) Numero de Segundo de Conocimiento y
conocimiento. grupo de talento humano para . 1 ;
. . Estrategia Trimestre Gestores (Talento
prevenir fuga de capital
. Humano)
conocimiento
Realizar el disefio la Biblioteca N_L:)rlpero de irtual Segundo Sistemas - .
Virtual del IPES Biblioteca Virtua ! Trimestre 2023 Gestores - Equipo
Implementado CGEl
Identificar las Actualizar un documento
necesidades de diagndstico de las necesidades
conocimiento de conocimiento asociadas a
asomac_igs ala la formacién y capacitacion Nimero de o Talento Humano -
formacion y requeridas anualmente por el | Diagnésticos 1 Diciembre Equi
o) . quipo GCEI
capacitacion personal de la entidad, elaborados
requeridas 93 posteriormente, evalla e
anualmente por el implementa acciones de
personal de la mejora.
entidad, Porcentaje de
posteriormente, Implementar un plan de implementacién del 0 . i
evalla e implementa capacitaciones Plan de 80% Diciembre Talento Humano
acciones de mejora. Capacitacion
Contar con una
persona o grupo que Evaluar y documentar a través Numero .de. informes
evalle, implemente, de Seguimiento e
h o de Informe semestral la -
aga seguimiento y ) e Implementacion del . .
: implementacién del Plan de ” Equipo de Gestién
lleve a cabo acciones - I Plan de Accion de . L
. Accion de Gestion del o 4 Diciembre de Conocimiento y
de mejora al Plan de L L Gestion del
., s, Conocimiento y la Innovacion, L Gestores
Accidén de Gestion Conocimiento y la
S en el marco del MIPG para la i
del Conocimiento y la 95 . . Innovacion, en el
g vigencia
Innovacion, en el marco del MIPG.
marco del MIPG.
Actualizar o disefiar los Numero de Proceso Equipo de
Contar con un S -
- Procedimientos priorizados de Proceso de Gestidn d
proceso de Gestion I vi . | > . . estion de
de Conocimiento e para la vigencia d(_a proceso de Gestlo_n o_Ie 1 Diciembre c o
> Gestion de Conocimiento e Conocimiento e onocimientoy
Innovacion A . o
Innovacion Publica Fortalecido | Innovacion Publica Gestores
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Fortalecido o
implementado

Il. Generacion
y produccién

2. Generar y
actualizar
conocimiento
estratégico para la
entidad
(investigacion,
desarrollo e
innovacidn 1+D+l)

Emplear, divulgar,
documentar y
evaluar métodos de
creacion e ideacion

Realizar la Divulgacion y
Publicacion de los resultados

Namero de

Equipo de Gestion

7 | para generar 95 obtenidos en los ejercicios de T Diciembre de Conocimiento y
> . . Nl publicaciones
soluciones efectivas gestion de conocimiento e Gestores
a problemas innovacion.
cotidianos de la
entidad
Implementar espacios de Numero de
Ideacién Contar con espacios participacion en el marco de la | Espacios de Equipo de Gestién
8 | de ideacién e 95 estrategia institucional ideacioén e Diciembre de Conocimiento y
innovacién (ideacion e innovacion y innovacion Gestores
retroalimentacion) implementados
Numero de Informes :
Evaluar los Elaborar Informe anual de la s Equipo de
i de andlisis de los R
resultados de los Implementacion de la Participacion
i L . s resultados de la : :
procesos de ideacion Estrategia de Participacion - . Ciudadana, equipo
9 85 ; Estrategia de Diciembre )
adelantados en la Ciudadana el desarrollo de CL2 Gestion de
. . : . o Participacion o
entidad y analiza los espacios de ideacioén e Conocimiento y
) > Implementado en la
resultados. innovacioén - . Gestores
Vigencia
Implementar una Implementar como estrategia
estrategia de cultura de cultura organizacional .
o9 . . e Numero de
organizacional orientada a la innovacion en la canacitaciones
10 | orientada a la 40 entidad capacitaciones y (Plré: Gestién Diciembre Equipo en General
innovacion en la procesos de formacion en '
) . - T externa y Sector)
| L, entidad y analizar gestidn de conocimiento e
nnovacion sus resultados. innovacioén publica
Identificar, analizar, Monitorear y acompanar los , .
evaluar y poner en rocesos):je Innc?vacién Namero de SESEC — equipo de
11 yp 90 P procesos mapeados Diciembre Gestion de

marcha métodos
para aplicar procesos

publica mapeados en la
entidad

79
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(CityEmprende- Vamos pa la
Plaza — Centro de Innovacién
Gastronémico)

Participar en eventos

Explorar espacios y eventos a
través de las redes de

Equipo de Gestién

12 : - 100 . - NUmero de Eventos 1 Diciembre L
de innovacion. innovacién que se presenten de Conocimiento
en la vigencia
Identificar las Levantar las necesidades y Nimero de estudios
necesidades de desarrollar estudios e e investigaciones
13 investigacion en la 100 |nV(a_st|gaC|9nt_es requerld:?\s/numero 100% Trimestral Equp o_Ie Estudios
entidad, implementar socioecondmicas que de estudios e Econdmicos
acciones y respondan a las necesidades | investigaciones
evaluarlas. de la poblacion y la entidad realizadas
Investigacién Participar en eventos
académicos Participar en eventos
nacionales o académicos nacionales o Equipo y gestores
14 | internacionales 920 internacionales gestionados Numero de eventos 1 Diciembre de Gestion de
gestionados por la por la entidad como asistente o Conocimiento
entidad como panelista
asistente o panelista
Identificar y evaluar
el estado de Seguimiento al estado del . . .
. . . X Numero de Sistemas y Equipo
funcionamiento de Inventario de herramientas de - . -
15 - 100 L Seguimientos 2 Trimestral de Gestion de
las herramientas de uso y apropiacion del . P
. ., o L realizados Conocimiento
Identificacion, uso y apropiacion del conocimiento
. 3. Facilitar el apropiacion y conocimiento.
Herramientas acceso al funcionamiento Identificar, clasificar y
deusoy conocimiento de la de los actualizar el Desarrollar un taller de
apropiacion entidad repositorios de conocimiento tacito conocimiento tacito para
nocimiento. i ) s ™ Y - .
conocimiento 16 de la entidad para la 60 identificar, clasificar y Namero de Talleres 1 | Diciembre Equipo en General

planeacion del
conocimiento
requerido por la
entidad.

actualizar su estado en la
entidad
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Priorizar las
necesidades de
tecnologia para la
gestion del
conocimiento y la
innovacion en la

Ejecucion del Plan de
Adquisiciones de herramientas
Tecnolodgica del componente

Numero de
herramientas
adquiridas del Plan
de Adquisiciones de
herramientas
Tecnologica del

Sistemas y Equipo

17 | entidad, contar con 96 de Gestion de Seguridad de la | componente de 19 Trimestral de Gestion de
acciones a corto, Informacién y Recursos Gestion de Conocimiento
mediano y largo Tecnoldgicos (Gestion de Seguridad de la
plazo para su Informacion) Informacion y
adecuada gestion y Recursos
evaluarlas Tecnoldgicos del
periédicamente. IPES
Contar con
repositorios de L . o d Numero de . Equi
conocimiento de facil evantar un inventario de Inventarios de Slstemgg y =quipo

18 2CCES0 90 Repositorios existentes en la ReDOSItorios 1 Anual de Gestion de

esoy Entidad P Conocimiento
socializados al realizado
interior de la entidad
] ‘ Gestion de Talento
Contar con Ficha Técnica de Repositorio .ll\_lgé?]?gg gg Ficha Humano
P de Buenas Practicas (PIC sin o MIPG y Equipo de
19 | repositorios de 85 hy Repositorio de 2 Anual Gestion de
P Recurso — Miércoles de o na
buenas practicas : Buenas Practicas Conocimiento
Calidad)
documentado
Gestion de Talento
Numero de Ficha Humano
Contar con Ficha Técnica de Repositorio Tecnica de MIPG y Equipo de
20 | repositorios de 80 - X Repositorio de 1 Anual Gestién de
. . de Lecciones Aprendidas p na
lecciones aprendidas Buenas Practicas Conocimiento
documentado
4. Fomentar la Ejecucion de Generar un reporte de IO.S ,
i datos procesados y analizados | NUmero de . .
. Toma de analisis y . . Sistemas y Equipo
IV.Analitica L . S Gestionar los datos por las herramientas Reportes de datos -
S decisiones visualizacion de | 21 . 92 ; . . 12 Mensual de Gestion de
Institucional de la entidad. informaticas HEMI y GOOBI a | analizados en s
basadas en datos e . Conocimiento
; . . . traves de los tableros de PowerBi
evidencias informacion

PowerBi
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Actualizar el inventario de las

Sistemas y Equipo

oo | PAr2 el tratamiento 90 herramientas de analitica NUmero de Anual de Gestion de
de datos conocidas y institucional para el tratamiento | Inventario Conocimiento
son usadas por el de datos
talento humano de la
entidad .

Desarrollar y
fortalecer las
habilidades y Desarrollar una capacitacion NGmero de Talento Humano y

23 | competencias del 95 en materia de analitica Capacitaciones Anual Equipo de Gestion
talento humano en institucional. P de Conocimiento
materia de analitica
institucional.

Mesas de Seguimiento y NGmero de mesas
Evaluacion del Plan de Accion evaluativas Trimestral Equipo de
Institucional y Planes del desarrolladas Planeacion
P Decreto 612
Desarrollar andlisis
descriptivos, _
predictivos y Generar informes de Numero de Informes :
prospectivos de los seguimiento trimestral de plan de sequimiento Trimestral Equipo de
resultados de su de accibén y planes del decreto © s€g Planeacion
yp
I trimestral generados

24 | gestion para 95 612
determinar el grado Numero de Informes
av??ce de las g Generar Informe del Plan del Plan Estratégico Semestral Equipo de
Ipo ! "t:_zs; c?rgo e Estratégico Institucional Institucional Planeacion
a entidad y toma generados
acciones de mejora.

. Numero de Informes
Realizar Informes de de Gestion Equino de
Resultados de la Gestion Resultadosy Anual Plilanzacién
Institucional Generados
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V. Cultura de
compartir y
difundir

4. Mitigar la fuga
de conocimiento
5. Fortalecer la
entidad mediante
alianzas efectivas

6. Fortalecer
mecanismos para
compartir el
conocimiento

7. Fortalecer

procesos de

aprendizaje
organizacional

Establecimiento
de acciones
fundamentales

Contar con
documentacion de la
memoria institucional
de facil acceso, asi

3
©
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Cumplimento de la Publicacién

Porcentaje de

mismo, llevar a cabo de Informes de las politicas, cumplimiento de . Equipo de
25 la divulgacién de 90 planes y o proyectos en la publicacion en la 100% Trimestral Planeacion
dicha informacion a pagina WEB pagina web
sus grupos de valor a
través de medios
fisicos y/o digitales.
Contar con Elaborar_ un informe de las Numero de_lnformes
estrategias y planes estrate_glas_y p_Ianes de de estr_ateg_lgs de 1 Anual Comunicaciones
de comunicacion comunicacion implementado comunicacion
para compartir y en la vigencia elaborado
difundir el
26 conocimiento que 93
produce la entidad Disefiar e implementar una
tanto al interior como estrategia de divulgacion de o
al exterior de esta, a los resultados de las . Comunicaciones —
través de » investigaciones y resultados de Numero de 1 Anual Estudios
herramientas fisicas la gestién enfocados a los Estrategia economicos -
y digitales. grupos de valor y la comunicad Planeacion
en general
Participar con las
buenas practicas en NGmero de evento o
sus proyectos de Participacion en un evento o convocatoria de
27 | gestién en 90 convocatoria de premios de remios de buenas 1 Anual Entidad
convocatorias o buenas practicas prem
premios nacionales e practicas
internacional.
Desarrollar proyectos Desarrollar un Proyecto en el
de aprendizaje en marco del proceso Adaptive
o8 equipo (PAE) dentro 20 Leadership_Alcaldia u otro NGmero de proyecto 1 Anual Gestores de

de su planeacion
anual de acuerdo
con las necesidades

proceso de innovacion donde
participe el equipo o un
miembro de IPESLab

Innovacion
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de conocimiento de
la entidad. Evaluar
los resultados para
llevar a cabo
acciones de mejora.
] Planeacion
Actualizar el mapa de espacios N””.‘e.ro d‘e’ mapa de Equipo de
O : participacion y LR
de participacion y dialogo dialogo social del 1 Anual Participacion
social del IPES 9 ciudadana
IPES
Generar espacios
formales e informales Planeacion
29 de co-creacion que 85 . i )
son reconocidos por Actu.a!lzarllla es‘trategla de Porcentaje de Equ[pp de. )
Participacion Ciudadana de la g 80% Anual Participacion
el talento humano y h Implementacién :
los grupos de valor Entidad ciudadana
Implementar un espacio de Numero de espacio SESEC - Centro de
P L P . P 1 Anual Innovacion
Co-creacion implementado .
Gastronomica
Participar en
espacios nacionales Numero de espacios de NGmero de
30 | e internacionales de gestiéon de conocimiento donde S 1 Anual Entidad
= o participaciones
gestion del se particip6
conocimiento
90 Levantar el inventario de los Numero de
repositorios de los repositorios
Documentarlos y S . . )
. conocimientos impartidos en organizados y
compartir la . L Talento humano -
31 Co S las dos estrategias de gestion | puestos a consulta 2 Anual
experiencia al interior o . MIPG
. de conocimiento (PIC sin de los
de la entidad. -
recursos, Miércoles de colaboradores de la
Calidad) entidad
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Participar
activamente en redes
de conocimiento
comunidades de
practica o equipos
transversales para
intercambiar

experiencias Participar en redes de Numero de Redes Equipo y gestores
32 P ' 90 . par con participacion del 2 Anual de Gestion de
fomentar el innovacién o
IPES Conocimiento

aprendizaje y la
innovacién publica,
ademas de plantear
soluciones a
problemas de la
administracion
publica.

Contar con alianzas
para fomentar
soluciones
innovadoras, nuevos

Numero de alianzas Equipo de Gestién

33 : 90 Alianzas Estratégicas . 1 Anual L=

0 mejorados gestionadas de Conocimiento

métodos y

tecnologias para la

entidad.

Mantener

cooperacion con

otras entidades, Alianzas estratégicas con NGmero de

organismos o organismos o instituciones que Cooperacion y Equipo y gestores
34 | instituciones que 80 potencien el conocimiento de : 1 Anual de Gestion de

! ) i alianzas P

potencien el la entidad y facilitar su desarrolladas Conocimiento

conocimiento de la intercambio

entidad y facilitar su

intercambio.

Fuente: Mesas Técnicas de Autodiagndstico realizadas con los gestores de Conocimiento e innovacién
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8. DESEMPENO GENERAL

Para el trimestre el desempefio alcanzado en los ultimos 15 dias en promedio fue del 2%,
cabe anotar que durante el primer trimestre el ejercicio se concentr6 en el proceso de
formulacion.

9. ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN EL PROCESO

Dar cumplimiento a la programacion establecida para la implementacion de la
politica y el disefio del proceso.

10.RECOMENDACIONES

Continuar con las actividades programadas

Culminar el proceso de Aprobacién.

Presentar para aprobacién por parte del lider del proceso

Socializar el Plan Anual
Implementar las acciones programadas para la vigencia

aoow

11.DOCUMENTOS ASOCIADOS

. Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacién Direccién de
Gestion del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

. Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion
en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG). Direccidon de
Gestidon del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

. Guia de gestién estratégica del talento humano.

12.MARCO NORMATIVO

. Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”.

. Conpes 3527 de 2008. Politica nacional de competitividad y productividad.

. Conpes 3582 de 2009.Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.
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. Conpes 3674 de 2010. Lineamientos de politica para el fortalecimiento del
sistema de formacién de capital humano.
. Conpes 3866 de 2016. Politica nacional de desarrollo productivo.
. Conpes 3920 de 2018. Politica nacional de explotacion de datos (Big Data).
. Acuerdo 718 de 2018 “Por medio del cual se establecen lineamientos para la

creacion de la Red Distrital de Laboratorios Digitales, como mecanismo de
investigacion, desarrollo, incentivo y fortalecimiento a la innovacién, tecnologia y
emprendimiento del Distrito Capital”.

. Resolucion 2067 de 2013 Por la cual se modifica la resolucion N° 1668 de
mayo 26 de 2011 que reglamento el Articulo 11 del Acuerdo 273 de 2007.

. Resolucién 688 de 2012 Por la cual se deroga la Resolucion 504 de 2010 y
se establecen definiciones y requisitos para el reconocimiento de los Centros de
Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico.

. Resolucién 044 de 2011 Por la cual se designa el/la delegado/a del
Alcalde/sa Mayor en la Comision Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”
. Resolucién 1855 de 2010 Por la cual se establece el procedimiento para la

calificacion del caracter de los proyectos como de investigacion cientifica,
tecnoldgica o de innovacién y se dictan normas complementarias.

. Resolucidén 504 de 2010 Modificada por el art. 11, Resolucién Colciencias
688 de 2012Por la cual se establece definiciones y requisitos para el reconocimiento
de los Centros de Investigacion o Desarrollo Tecnolégico.

. Resolucién 295 de 2009 “Por la cual se delega la participacion del/la
Secretario (a) Distrital de Desarrollo Econémico en el Comité Interinstitucional para
la ejecucién presupuestal de los recursos de Fomento de la ciencia, tecnologia y la
innovacion.

. Decreto 247 de 2009 “Por el cual se establece el procedimiento para la
ejecucion presupuestal de los recursos de Fomento de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion, previstos en el articulo 48 del Acuerdo 340 de 2008.

. Decreto 616 de 2011” Por medio del cual se dictan medidas para promover
la implementacion, uso y acceso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC en los equipamientos colectivos y se dictan otras
disposiciones.

. Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones.
. Plan Nacional de Desarrollo — Capitulo V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia

y la Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.

13.CONTROL DE CAMBIO

] TEM DESCRIPCION DEL
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| . Elaboracién del documento
01 01/04/2022 inicial con corte al primer
trimestre de la vigencia
02 23/01/2023 Plan_ d © Actualizacién documento
Accion
14. ANEXOS

https://drive.google.com/drive/folders/1-kPEC-PcJOfymWXGD28Fioqu3cVIFO7w
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