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1. INTRODUCCION

La relevancia de la gestién del conocimiento y la innovacién para una entidad radica
principalmente en la posibilidad de transformar el procesamiento de la informacion en capital
intelectual para el Estado. De igual forma, tal y como se menciona en el Manual Operativo
del MIPG, la gestién del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre individuos, especificamente entre servidores publicos y demas
colaboradores de las entidades, favorece la preservacion de la memoria institucional en
términos de transferir aprendizajes producto de las buenas practicas y las lecciones
aprendidas y promueve la construccién de una cultura de andlisis y retroalimentacién para el
mejoramiento de la gestién institucional (Funcién Publica, 2019).

Al mismo tiempo, la gestion del conocimiento y la innovacién, como politica de gestion y
desempefio, contribuye a mejorar el ciclo de la politica publica y a generar mayores resultados
y retorno sobre la inversion en términos de valor para la sociedad, lo anterior, debido a que
el uso y aplicacion del conocimiento constituye una de las principales herramientas para
fortalecer las capacidades institucionales en torno a la adaptacion y al aprendizaje
organizacional, lo cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el disefio
de instrumentos de politica publica y el mejoramiento continuo en la prestacion de bienes y
servicios. 2.

En el mismo orden, las entidades deben contar con mecanismos de innovacién con el fin de
crear y potenciar soluciones efectivas que incentiven la generacion de nuevo conocimiento y
construyan una relacién mas dinamica entre el Estado y el ciudadano, que esté basada en la
confianza, la calidad en el servicio, la transparencia y la participaciéon (Funcién Publica, 2019)3

El presente documento tiene como proposito presentar las acciones proyectadas para la
implementacién de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion, en la vigencia 2024.
Este, pretende contribuir a generar mayores resultados aplicando el conocimiento adquirido,
como el principal insumo que refleja la capacidad institucional, la adaptacion y el aprendizaje
organizacional, lo cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el disefio
de instrumentos de politica publica y el mejoramiento continuo en la prestacion de bienes y
servicios del Instituto Para la Economia Social IPES.

1 Guia para la implementacién de la gestidn del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién

(MIPG)
file:///C:/Users/Sandy%20Guerrero/Downloads/Gu%C3%ADa%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento%20y%20la%20innovac
i%C3%B3n%20en%20el%20marco%20del%20modelo%20integrado%20de%20planeaci%C3%B3n%20y%20gesti%C3%B3n%20(MIPG).%20Versi%C3%B3n%201%20Diciembre%20de%202
020.pdf

2 Guia para la implementacién de la gestidn del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién

(MIPG)
file:///C:/Users/Sandy%20Guerrero/Downloads/Gu%C3%ADa%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento%20y%20la%20innovac
i%C3%B3n%20en%20el%20marco%20del%20modelo%20integrado%20de%20planeaci%C3%B3n%20y%20gesti%C3%B3n%20(MIPG).%20Versi%C3%B3n%201%20Diciembre%20de%202
020.pdf

3 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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2. JUSTIFICACION

El Estado Colombiano, y la Administracion Publica en general, busca con el Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion- MIPG, contar con una serie de herramientas a través
de los cuales se dé cumplimiento a los principios constitucionales, generacion de valor
publico y beneficios adicionales para la gestion Publica Colombiana, entre ellos:

“...Aprendizaje e innovacion: mejorar de manera permanente, incorporando la
innovacion, aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de
todos los grupos de interés de la entidad. La innovacion proveniente de ideas y
soluciones de los grupos de interés es muy importante, dado que no se cuenta
internamente con todas las soluciones y respuestas; es importante que la
participacién y colaboracion de ciudadanos y demas grupos de interés, se traduzca
en innovacion. Las entidades deberian tener indicadores de soluciones cogeneradas
a través de procesos de participacion.

Gestion del conocimiento y la innovacion: dimension transversal que impulsa la
transformacion la informacion en capital intelectual para el Estado (activo principal
para su evolucion), permite el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento
entre los individuos, de manera que se optimice su interpretacion, uso, apropiacion
y, ademas, construye una cultura de analisis y retroalimentacién para el mejoramiento
gubernamental...” Cita textual tomado del Marco de referencia Sistema de gestion.
Version 3 diciembre de 2019. 53 paginas. PDF, disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG”

En este sentido, las entidades deben contar con mecanismos de innovacion con el fin de
crear y potenciar soluciones efectivas que incentiven la generacién de nuevo conocimiento
y construyan una relacibn mas dindmica entre el estado y el ciudadano, basado en la
confianza, la calidad en el servicio, la transparencia y la participacion (Funcién Publica,
2019).

El Instituto Para La Economia Social IPES ha avanzado progresivamente en el camino
hacia la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG. Lograr este
proposito ha requerido muchos aspectos de la planeacion y despliegue de acciones
integrales y transversales que permeen tanto las dimensiones del MIPG como a las
dependencias y procesos de la Entidad. Asi, entre las apuestas desarrolladas durante la
vigencia 2023 estuvo la materializacion de las intenciones de la Entidad en materia de la
Gestion del Conocimiento y la Innovacion en un Plan Institucional, caracterizado tanto por
su construccién participativa como por importantes resultados producto de su
implementacion. Asi las cosas, para dar continuidad a los avances alcanzados y fortalecer
las debilidades identificadas, la Subdireccién de Disefio y Andlisis como lider de Politica al
interior de la Entidad, emprendié la formulacién del Plan Institucional de Gestién del
Conocimiento y la Innovacién para la vigencia 2024, en procura de integrar los esfuerzos
institucionales para fortalecer esta dimensién y politica del MIPG, contribuyendo a la
consolidacion del mismo en la Entidad.

Este documento expone las grandes secciones en las cuales se encuentra dividido el Plan,
en primer lugar, la contextualizacion del mismo a través de su objetivo, alcance, marco
normativo, responsables y algunas definiciones claves; en segundo lugar, su desarrollo con
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la presentacion del balance de resultados en la vigencia 2023, la ruta de implementacion y
el detalle a través de la matriz operativa de su estructura y finaliza con los aspectos de
recursos y metodologia de seguimiento.

3. OBJETIVO

Impulsar acciones encaminadas a fortalecer la generacién, preservacion, andlisis vy
distribucion del conocimiento estratégico de la Entidad, las iniciativas innovadoras y los
procesos de cooperacion y alianzas estratégicas. Este con el proposito de facilitar el
aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias, la interconexién del conocimiento entre
los servidores y dependencias, y promocién de buenas practicas de gestion.

4. ALCANCE

El Plan Institucional de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, comprende la descripcion
y programacion de las actividades a realizar por la IPES durante la vigencia 2024, como parte
de la implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, la gestién del conocimiento y la innovacién es una
politica de gestion y desempefio institucional del modelo integrado de planeacién y gestion
(MIPG); el cual se define como: “Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Funcion Publica, 2019)

En este sentido, se crea un solo sistema de gestién articulado con el sistema de control
interno a través de MIPG. La implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacioén se concibe y aplica bajo el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA), cuyo
propésito es la adecuada gestidn de los recursos mediante la evaluacién y mejora continua
(ISO 9001, 2015):

a. ldentificacion del estado de la implementacion.

b. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta
cinco factores clave: personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia.

c. Definicion de la ruta de implementacion.

d. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo
ajustes.

Este documento esta bajo los términos de cumplimiento de los lineamientos para la
implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion establecida por
Funcién Publica; y es transversal y complementario a las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

5. RESPONSABLES
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La responsabilidad de la implementacién, desarrollo, control y mejora del Sistema Integrado
de Gestion Distrital, del marco de referencia Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG y por ende de la 62 dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el Instituto
para la Economia Social, se encuentra a cargo de los siguientes servidores publicos y
colaboradores:

a.

FO-697
V-02

El/la directora/a de la entidad dirige el Sistema Integrado de Gestion Distrital - SIGD y
es el responsable de liderar y orientar la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG y de gestionar los medios - recursos necesarios para tal
fin.

La/el subdirector/a de Disefio y Analisis Estratégico es el/la responsable de liderar la
implementacién de esta dimensién y politica en la entidad. Como lider de la Politica
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion le asiste la responsabilidad de realizar la
formulacion, actualizacion cuando asi se requiera y socializacion del Plan, asi como
impulsar su adecuada implementacion. De igual modo articulara las acciones con las
areas intervinientes y realizara el seguimiento y comunicacién permanente de sus
resultados emitiendo las alertas respectivas.

Los lideres de los procesos que corresponden a las subdirecciones Administrativa y
Financiera y de Disefio y Analisis Estratégico, dentro de los roles que les corresponde,
deben liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de lo
planeado respecto a la 62 Dimensién de Gestidn el Conocimiento e Innovacién, del
Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de referencia - MIPG, en
concordancia con sus competencias, nivel de responsabilidad, asi como generar las
recomendaciones de mejoramiento pertinentes.

Los/ las servidores (as) publicos y colaboradores que sean designados por la
naturaleza de sus funciones u obligaciones contractuales para la construccion de
planes, programas, proyectos o estrategias relacionadas con la 62 Dimensién de
Gestion el Conocimiento e Innovacién, podran de igual forma de realizar el
seguimiento y la evaluacién de los resultados institucionales, y definir las acciones de
correccion o prevencion, si fuesen designados para tal fin.

La Asesoria de Control Interno, sera responsable de evaluar el estado del disefio,
implementacién, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno de la
Entidad, y de realizar la evaluacion independiente del estado de implementacién del
Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de referencia MIPG y proponer las
recomendaciones para el mejoramiento de la gestion institucional. 5. Los servidores
publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los roles anteriores y los
terceros vinculados con ella, son responsables de aplicar lo establecido en el Sistema
Integrado de Gestion Distrital y su marco de referencia, en el desarrollo de sus
funciones u obligaciones a su cargo.

El Equipo de Gestibn de Conocimiento, innovacion y cooperacién, denominado
IPESLab, es responsable de operativizar la politica al interior de sus dependencias y
equipos de trabajo. Las responsabilidades de las &reas intervinientes se relacionan
en la Matriz Operativa del presente plan.
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La Politica de Gestion del Conocimiento e innovacion Puablica al interior del Instituto para la
Economia Social serd liderada por las siguientes dependencias, sin detrimento de la
participaciébn de las demas involucradas en la implementacion de cada uno de los
requerimientos, conforme a lo establecido en la Resolucion 222 de 2020, asi:

Dimension MIPG Politicas de Gestion y | Dependencia Lider de la
Desempefio Institucional implementaciéon de la
Politica
Gestion del Conocimiento y | Gestion del conocimiento y | Subdirecciébn de Disefio vy
la Innovacioén la Innovacién Analisis Estratégico.
Subdireccion y
Administrativa Financiera

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

o Alianzas estratégicas: todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, contratos,
redes, acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras organizaciones publicas
o privadas o con la sociedad civil, a fin de planificar y gestionar sus actividades de manera
eficiente o coordinar con terceros una forma mas eficaz de cumplir con su propésito.*

e Analiticainstitucional: La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento
gue permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento Util para la
toma de decisiones por medio de su analisis.®

e Conocimiento: Suma de ideas, datos, Informacién, procesos, productos y servicios
generados por la entidad.®

e Conocimiento explicito: “Es formal y sistematico. Por esta razén se puede compartir y
comunicar facilmente, (...)” por ejemplo: guias, informes, manuales, bases de datos,
entre otros.

e Conocimiento tacito: es el conocimiento de las personas y se evidencia en sus
acciones, experiencia, intelecto y su habilidad para proponer soluciones, por lo tanto, es
de caracter intangible.

e Dimensién: Aspecto o faceta de algo (tomado de www.rae.es) — Vision multidimensional:
descripcion de componente operativo del Modelo a partir del analisis de los multiples
aspectos (o dimensiones) que sustentan la gestion y el desempefio de una organizacion
publica.’

e Dimensién de Gestidén del Conocimiento y la Innovacion: Como dimensién su rol se
traduce en robustecer transversalmente a las demas dimensiones del modelo (Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con valores para
resultados, Evaluacion para resultados, Informacion y Comunicacion y Control Interno),

4 Glosario MIPG. Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2019, p. 10
5> Definicién tomada de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/analitica-institucional
6 Glosario MIPG. Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2019, p. 12
7 Glosario MIPG. Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2019, p. 13

FO-697 Pagina 7 de 58
V-02




DOCUMENTO ESTRATEGICO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA Cdédigo: PEO3-DE-001

Mlclm POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO \/ersion: 01

SAOTOS E INNOVACION

o] Fecha: 28/01/2024

mediante el andlisis de las diferentes maneras de generacion, captura, evaluacion y
distribuciéon del conocimiento que genera en el desarrollo de su razén de ser.

Generacion y Produccion: El eje “generacion y produccion” se centra en consolidar
grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en
sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad se consolida en este eje y desde
aqui puede conectarse a cualquiera de los otros tres. Para la generacion y produccion
del capital intelectual de la entidad se cuenta con las siguientes acciones: -
Establecimiento de nuevas ideas - Experimentacion (experimentos, prototipos, pruebas
piloto) - Gestién de la innovacién en gestién publica - Fomento a la investigacion®
Gestion del Conocimiento: Actividad tendiente a administrar el conocimiento tacito
(intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios
gue ofrece, su desempefio y los resultados de gestion.®

Herramientas para uso y apropiacién En este eje se busca identificar y gestionar
aguellas herramientas y procesos gue permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar
y compartir facilmente los datos e informacion de la entidad; dichas herramientas
permiten un manejo de la informacion confiable y de facil acceso para los servidores
publicos. 1°

Innovacién: Para la OCDE, la innovacion en la administracion publica es implementar
algo nuevo para un contexto determinado con el objetivo de generar impacto. Es una
estrategia proactiva que los gobiernos pueden utilizar para responder, adaptarse y
prepararse ante los desafios publicos (2019, p.5).1

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién: Busca facilitar el aprendizaje y
la adaptacion a los cambios y evolucion del entorno, generando no solo servicios
adecuados a las necesidades de los grupos de valor e interés, sino entidades que
evolucionen a facilitar la innovacion en el marco de un Estado eficiente y productivo.

7. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

7.1.

Generalidades de la Dimensién de Gestion de Conocimiento en Innovacion

La implementacién de la Dimension de Gestién de Conocimiento en Innovacion, se concibe
bajo el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA), cuyo propdsito es la adecuada
gestién de los recursos mediante la evaluacion y mejora continua (ISO 9001, 2015). Esta se
implementa en 4 fases:

Fase 1. Identificacion del estado de la implementacion.

Fase 2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta cinco
factores clave: personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia.

Fase 3. Definicion de la ruta de implementacion.

8 Definicién tomada de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/generacion-y-produccion

% Definicién tomada de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-gestion-del-conocimiento

10 Definicién tomada de https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/herramientas-para-uso-y-apropiacion
11 Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos. (22, mayo de 2019). Declaracién sobre
innovacién en el sector publico, OCDE/LEGAL/0450.
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Fase 4. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo ajustes.

llustracién 1. Ciclo de implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

Personas Procesos
IDENTIFICAR EL
ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION
Tecnologia

HACER
SEGUIMIENTO
ALA
IMPLEMENTACION,
ANALIZAR Y
AJUSTAR

= S)

% é Estrategia

DEFINIR
LA RUTA DE
IMPLEMENTACION
¥ LOS RECURSOS
DISPONIBLES

Fuente: Direccion de Gestidn del Conocimiento de Funcién Pablica, 2020

FASE 1. Identificar el estado de la implementacion Resultados del autodiagndstico

Se aplicé la herramienta de autodiagnéstico, de acuerdo con el manual operativo del modelo
integrado de planeacion y gestion, MIPG, (version 3) siendo este un instrumento que permite
a cada entidad conocer y reconocer el estado de las politicas a partir de un ejercicio de
autovaloraciéon que puede ser desarrollado en el momento en que se considere pertinente,
identificando acciones para implementar la politica y generando automaticamente el plan de
accion de acuerdo con el puntaje obtenido en cada criterio. Este ejercicio conté con la
participacién de los referentes de gestién del conocimiento de las diferentes dependencias
de la entidad.

Asi mismo, se llevé a cabo la revision de los resultados del formulario Unico de reporte y
avance de gestion (FURAG) y el documento plan de brechas, ya que los mismos permiten
conocer la mediciéon anual de la gestion y desempefio en el marco de los criterios y estructura
tematica del modelo integrado de planeacién y gestiéon (MIPG) y del modelo estandar de
control interno (MECI).

Lo anterior, teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento y la innovacién es una
dimension y politica de gestién y desempefio institucional, que se evalia dentro de la
estructura temética del FURAG con los siguientes subindices:

Tabla No.1. Subindices politica de gestién del conocimiento y la innovacion. FURAG
indice Mide la capacidad de la entidad publica de proyectar estrategias,
Planeacion herramientas y planes de accion a partir de las necesidades de
conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor para

FO-697 Pagina 9 de 58
V-02




DOCUMENTO ESTRATEGICO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA

Cddigo: PEO3-DE-001

Mlm POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO \/ersion: 01

D€ BOGOTADC

[~

E INNOVACION Fecha: 28/01/2024

la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion
indice Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el
Generacion y existente al interior de la entidad publica mediante mecanismos
Produccion que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el
guehacer cotidiano.
indice de Mide la capacidad de la entidad publica de generar herramientas
Herramientas para utilizar y apropiar el conocimiento mediante acciones que
Deusoy permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
Apropiacion facilmente los datos y la informacion de la entidad.
indice Mide la capacidad de la entidad publica para generar espacios y
Cultura de mecanismos de difusion del conocimiento mediante comunidades
Compartir y de practica, la socializacién de lecciones aprendidas, transferencia
Difundir de buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso
de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros.
indice de Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones
Analitica basadas en evidencia, asi como generar acciones que permitan
Institucional gestionar los datos y la informacién que produce.

Fuente: Direccion de Gestién del Conocimiento de Funcién Publica, 2019

Fase 2. Reconocer el contexto organizacional

Una vez analizado el estado actual de la implementacion de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion, se reviso el contexto organizacional en términos de los factores
clave para la adecuada implementacion en términos de: personas, procesos y tecnologia.

llustracién 2. Triado soporte de la gestion del conocimiento y la innovacion

FO-697 Pagina 10 de 58
V-02



DOCUMENTO ESTRATEGICO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA Cédigo: PEO3-DE-001
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO \/ersion: 01
E INNOVACION
Fecha: 28/01/2024

PERSDMAS

etencidn del conocimiento
Transferencia de aprendizajes
Documentacion de aprendizajes
Capacitacion

Procesos de induccion y reinduccion

Acciones de aprendizaje basadas en

proyectos o problemas.

o2

PROCESOS TECNOLOGIA =57
® Procedimiento retiro de cargo B Repositorics de conocimiento estratégico.
® Procedimiento referente a procesos de proyectos de l+D+], formatos para transferir
capacitacian sprendizajes, analisis estratégicos, entre otros
B Procedimiento para el desarrollo de B Bancos de buenas practicas y lecciones
mapas de conocimiento (tacito, explicito y aprendidas
de zliados). B Bibliotecas virtuales
Procedimientos de evaluacidn B Shore points institucionales
B Revisidon riesgos de procesos misionales ® Repositorios de datos

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica, 2020.

Fase 3. Definir Plan de Accidn vy la ruta de implementacién

Una vez definidas las acciones previas a la implementacion, y teniendo en cuenta el contexto
institucional de la entidad, es fundamental definir la ruta de accién para implementar la
politica de gestidn del conocimiento y la innovacion. Por lo anterior, se presentan cuatro ejes
gue permiten desarrollar una serie de acciones transversales para contribuir con el
fortalecimiento de la gestién institucional.

Dichos ejes, producto del doble ciclo de la gestion del conocimiento son: generacion y
produccion, herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir
y difundir.

De acuerdo con estos cuatro ejes, se ha definido una ruta de implementacién conformada
por siete objetivos. No obstante, corresponde a cada entidad, identificar cuales de estos
objetivos se orientan a satisfacer sus necesidades en cuanto al desarrollo y fortalecimiento
de esta politica de acuerdo con su plataforma estratégica y contexto institucional (interno y
externo).

La gestion del conocimiento conduce a la construccion, maduracion y dinamizacion del
conocimiento en la entidad a través de un flujo establecido en dos ciclos; el primer se lleva a
cabo al interior de la entidad y el segundo ciclo finaliza su estructuracion a través de la
interaccion con los grupos de valor, completando asi el proceso de aprendizaje en la entidad
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y que se repite ciclicamente con el objetivo de potenciar la calidad, uso y fluidez del
conocimiento (Funcién Publica, 2017)

Tabla 2. Relacion de los ejes de la politica y la ruta de implementacién de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco de MIPG

EJE DESCRIPCION OBJETIVO DE LA RUTA DE
IMPLEMENTACION
EJEL. La generacion de nuevas | 1. Generary actualizar
GENERACION Y ideas al interior de las conocimiento estratégico para
PRODUCCION entidades se da a través de | la entidad (investigacion,
mecanismos que puedan desarrollo e innovacién 1+D+l)
relacionarse con las

actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e
innovar en el quehacer
cotidiano de las entidades. El
capital intelectual

de la entidad se consolida en
este eje y desde aqui

puede conectarse con
cualquiera de los otros tres
ejes de gestién del
conocimiento y la innovacion,
esto

determina que es interactiva y
constructiva entre sus

ejes.

Para la generacion vy
produccion del capital
intelectual se tienen en cuenta
las siguientes

acciones, entre otras: 1)
generacion de nuevas ideas
(ideacién); 2) apoyo vy
desarrollo de la innovacion; 3)
experimentacion, y 4) impulso
a la investigacion.

EJE 2. HERRAMIENTAS DE La generacion de | 2. Facilitar el acceso al
USO Y APROPIACION herramientas para el uso y | conocimiento de la entidad
apropiacién del conocimiento
busca identificar procesos que
permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e
informacion de la entidad;
dichas herramientas deben ser
usadas constantemente para
consolidar un manejo de la
informacion confiable y de facil
acceso para los servidores
publicos. El principal objetivo
de este eje es facilitar la
implementacion de los demas
ejes a traves de la
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organizacién de los datos, de
la informacién y del mismo
conocimiento en sistemas que
sean usados de manera
constante y organizada por los
servidores pulblicos de la
entidad

EJE 3. ANALITICA
INSTITUCIONAL

Este eje plantea el
seguimiento y la evaluacion
de la gestion que realiza la
entidad, mediante la
visualizacion y andlisis de
datos para derivar de ello
conocimiento en relacion con
los resultados de la entidad y
fortalecer la toma de
decisiones. El andlisis y la
visualizacion de datos e
informacion permiten
determinar qué acciones son
requeridas para el logro de los
resultados esperados.

3. Tomar decisiones basadas
en evidencias

EJE 4. CULTURA DE
COMPARTIR Y DIFUNDIR

Es necesario tener en cuenta
que las entidades deben
difundir el conocimiento que
producen; en esencia, este es
uno de los fines de la gestion
del conocimiento, para lo cual
se debe fortalecer el trabajo en
equipo, asi como emprender
acciones que motiven la
comunicacion  efectiva  al
interior y exterior de la entidad.
Las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a
travées de la  memoria
institucional y la
retroalimentacion, incentivan
los procesos del aprendizaje y
fomentan la innovacion
publica. La cultura de
compartir y difundir se enfoca
en consolidar la memoria
institucional a través de la
preservacion del aprendizaje
organizacional.  Igualmente,
tiene una relacion constante
con el eje herramientas para
uso y apropiacién, dado que
en estas se dispone del
conocimiento en conjunto con
las comunidades de practica y
equipos transversales para
generar mayor difusién con los

4. Mitigar la fuga de
conocimiento

5. Fortalecer la entidad
mediante alianzas efectivas

6. Fortalecer mecanismos
para compartir el
conocimiento

7. Fortalecer procesos de
aprendizaje organizacional

FO-697
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grupos de interés; esto
constituye un gobierno mas
transparente,  eficiente vy
participativo

Fuente: Funcion Publica, Manual Operativo de MIPG (2019)

Es cuanto, a la ruta y componente del plan, se proyecta segun la estructura de la dimensién
como se visualiza en la siguiente gréfica.

llustraciéon No. 3. Ruta de implementacién por objetivos
. (e )

SEMERACION Y i ‘ y [ - N
PRODUCTION ’\}“‘ { smasmse |
MERRAMIENTAS unv j f ] ()
e USO ¥ APROPUACION | | 2.  ontie l [‘ Hegrmter vy
FUTA DF | ANALITICA ?
T AT { . INSTITUCIONAL ] 3 By |
4. |
| . . (o aa—)
CULTURA DE COMPARTIN
Y SFUNDIR - Cinadiviit. )
! 6. | lr—ﬁ
e | e

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica, 2020

Fase 4. Sequimiento a la implementacidon para analizar el avance v llevar a cabo ajustes.

Se realizara en el marco de la estructura y los procesos del sistema integrado MIPG, con el
apoyo y coordinacion de los gestores de conocimiento. El seguimiento y evaluacion de la
dimension se realizara en forma trimestral.

7.2. Estado de Implementacién de la Dimension

El IPES comprometido con el despliegue de los lineamientos de la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacién, ha iniciado el recorrido para la puesta en marcha de los
mismos, en diferentes etapas, reconociendo y orientando en cada una de ellas las acciones
gue materialicen su fortalecimiento. De este modo, la formulacién del Plan acatd la
normatividad vigente y metodologias e instrumentos definidos, en particular los contenidos
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. De igual
forma, se consideraron los insumos que resultaron pertinentes y necesarios para la
identificacion de las acciones a desarrollar asi:

7.2.1. Aplicacion de la Herramienta de Autodiagndstico de la Politica de Gestién de
Conocimiento e Innovacion.
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La herramienta de autodiagndéstico constituye un instrumento de ayuda, disefiado
especialmente para que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier
momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello
establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento.

Calificacion general: 90
llustracion No. 4. Resultado por componentes

96
94 923 93,4
92 90 89,7 89 3
90 !
88
86 85,3
84
82
80
Resultado Planeaacion Generaciony Herramientas Analisitica Cultura de
General de la Produccion de Usoy Institucional Compartiry
Politica Apropiacion Difundir

M Resultados

Fuente: Aplicacion de Autodiagnostico

Tabla 3. Resultados por Criterios

Puntaje
Criterios Valoracién - Observaciones
100)

No identifica el
conocimiento explicito de
la entidad.

Algunas capturas se llevan manuales y podrian ser digitales (Casos Particulares)
Desde el IPES se identifica y captura por medio del procedimiento Tramite De
Peticiones, Quejas, Reclamos Y
Sugerencias), busca establecer los pasos para el tratamiento de quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, denuncias por corrupcion, que
puedan afectar los intereses de los usuarios/as, ciudadania y partes interesadas, con
el objeto que el Instituto para la Economia social — IPES emita una respuesta con
parametros de calidad, calidez y oportunidad. Ruta Integral, Esquema De Ferias,

Identifica el conocimiento
explicito de la entidad en
medios fisicos y/o

Identificar, capturar,
clasificar y organizar
el conocimiento

1 explicito de la digitales Alternativas, Emprendimiento Social, Informacion De Plazas De Mercado, Gestion De
entidad en medios ) Cartera, Pagos Y Depuracion De Cartera, Recaudo, Depuracion de la Informacion,
fisicos yfo digitales Herramienta Misional HeMi, Herramienta Goobi, Suit Vision Empresarial, Soportes Y

: Gestion De Usuarios, Se Dio Inicio A Temas De Seguridad De Informacion Y
» Transferencia De La Misma. (Mas Datos Que Informacion Procesada), items De
Identlf_lca}ycaptur:fl el Informacién Y Comunicacion, Procedimiento Para Salvaguardar La Informacion.
conocimiento explicito de Registro de documentacion Plan de Accion y Planes de Decreto 612. DIFICULTADES:
la entidad en medios Procesos y procedimiento para mapa de proceso de emprendimiento. (Proceso de
fisicos y/o digitales. Alternativas),
FO-697 Pagina 15 de 58
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Contar con un
inventario del
conocimiento
explicito de la

2 | entidad actualizado,
de féacil acceso y
articulado con la
politica de gestién
documental.

Identificar, clasificar,
priorizar y gestionar
el conocimiento

3 | relevante para el
logro de la
misionalidad de la
entidad.

FO-697
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61 - 80

Identifica, captura'y
organiza el conocimiento
explicito de la entidad en
medios fisicos y/o
digitales.

Identifica, captura,
organiza y actualiza
periédicamente el
conocimiento explicito de
la entidad en medios
fisicos y/o digitales.

No cuenta con un
inventario del
conocimiento explicito de
la entidad.

Cuenta con un inventario
del conocimiento
explicito de la entidad.

Cuenta con un inventario
del conocimiento
explicito de la entidad
actualizado.

Cuenta con un inventario
del conocimiento
explicito de la entidad
actualizado y articulado
con la politica de gestion
documental.

Cuenta con un inventario
del conocimiento
explicito de la entidad
actualizado y articulado
con la politica de gestién
documental, ademas, es
de facil acceso para los
servidores de dicha
entidad.

No ha identificado el
conocimiento mas
relevante para el logro
de la misionalidad de la
entidad.

Fortalecimiento del talento humano que ha fortalecido la implementacion de politica de
gestion documental. Se cuenta con un modelo de operacion que documenta los
procesos y procedimientos de la entidad con el propdsito de salvaguardar la
informacion. Se cuenta con bases de datos, y se hace control y registro asociados a
la tabla de retencion documental, ademas de un sistema y esquema de comunicacion
y manejo de los riesgos. El afio pasado para tratar de salvaguardar la informacion se
colocd enimplementacion la politica de seguridad de la informacion. Se es esta gestion
de una herramienta y se contemplaron unos recursos para un sistema de gestion de
archivos en la entidad. Se podria homologar el inventario del conocimiento con las
tablas de seguimiento. NOTA: Solicitar y mantener Actualizado.

Identifica el conocimiento
mas relevante para el
logro de la misionalidad
de la entidad.

Temas relacionados con la identificacion, clasificacion y priorizacién y gestion de los
proyectos de inversion. Desde la captura de informacion que se realiza con el HEMI.
NOTA: Determinar y priorizar temas oficialmente. Mejorar la calidad y oportunidad de
la informacion. Interoperatividad de la informacion. Trasferencia y Validacion de la
informacion.
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Identifica y clasifica el
conocimiento mas
relevante para el logro
de la misionalidad de la
entidad.

Identifica, clasifica y
prioriza el conocimiento
mas relevante para el
logro de la misionalidad
de la entidad.

Identifica, clasifica y
prioriza el conocimiento
mas relevante para la
entidad, ademas, lleva a
cabo acciones para su
gestion.

Identificar los
riesgos relacionados
con la fuga de
capital intelectual de
la entidad y llevar a
cabo acciones para
evitar la pérdida de
conocimiento.

No se han identificado
los riesgos relacionados
con la fuga de capital
intelectual de la entidad.

Identifica los riesgos
relacionados con la fuga
de capital intelectual de
la entidad.

Identifica los riesgos
relacionados con la fuga
de capital intelectual de
la entidad y lleva a cabo
procesos de gestion de
dichos riesgos.

61 -80

Identifica los riesgos
relacionados con la fuga
de capital intelectual de
la entidad y lleva a cabo
la gestion y
documentacion de los
riesgos asociados a la
pérdida del conocimiento
explicito.

Identifica los riesgos
relacionados con la fuga
de capital intelectual de
la entidad y lleva a cabo
la gestion y
documentacion de los
riesgos asociados a la
pérdida del conocimiento
explicito y tacito.

Identificar las
necesidades de
conocimiento
asociadas a la
formacion y
capacitacion
requeridas
anualmente por el
personal de la
entidad,
posteriormente,
evalla e

No identifica las
necesidades de
conocimiento asociadas
a la formacion y
capacitacion requeridas
anualmente por el
personal de la entidad.

Identifica las
necesidades de
conocimiento asociadas
a la formacién y
capacitacion requeridas

FO-697
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87

95

Se han trabajo los riesgos, pero se ha presentado rotacion de personal. Ademas del
flujo de personal de planta. Se aplico en aras de evitar los riesgos y salvaguardar el
conocimiento la politica. Esquemas de conservacion y preservacion de la informacion
(Planes de continuidad y seguridad de la informacion, internamente con respecto a la
calidad de la informacién, mecanismos). Se estan vinculando otros perfiles y se estén
incorporando pasantes. Avance en el tema de induccion a las personas que ingresan
a la entidad, instructivo de entrega del cargo, para las personas que llegan al cargo,
NOTA: Bibliotecas virtual, esquemas de control dentro de la pagina web, lecciones
aprendidas, sostenibilidad a la trasferencia de informacion , mecanismos de
salvaguardar la informacién. Necesidad, desde las personas de planta, falencia fuga
de conocimiento con los contratistas.(Espacio en concreto donde se almacene el
conocimiento) adicional la induccion para los contratistas. Riesgo talento humano sea
tan corto los espacios que no permite que pongan en practica el conocimiento otorgado
en los procesos de alistamiento. Sobre todo, las personas que estd en las areas
misionales. (Estrategia Para Los Contratistas De Las Areas Misionales Sobre MIPG)
Generar Estrategia De Cultura Al Cambio, Generar otra estrategia adicionalmente al
instructivo, que este alineado a los procesos de la gestion. Trasferencia de experiencia
con otra entidad.

La entidad aplica una encuesta anualmente durante el dltimo trimestre para identificar
las necesidades para el PIC del personal de planta. Adicional se solicita por
subdirecciones las areas del conocimiento para el PIC sin recursos, asimismo como la
programacion. También se aplica la gestion de los riesgos que se presentan parta el
desarrollo del PIC sin recurso. Se realiza el proceso de evaluacion y seguimiento a
través del seguimiento realizado desde la segunda linea de defensa en el marco de
los Decretos 612 de 2018 con un monitoreo mensual y una evaluacion con corte
trimestral. Se realizan andlisis de riesgos cada tres meses y se construyen estrategias
de intervencion a la materializacién de los riesgos y dificultades en el proceso de
seguimiento del Plan de Accién Institucional y los Planes del Decreto 612 de 2018.
NOTA: Concertacion de las capacitaciones con el personal o colaborar en el PIC sin
recurso. El riesgo permanece.
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implementa
acciones de mejora.

anualmente por el
personal de la entidad.

Identifica las
necesidades de
conocimiento y lleva a
cabo la formacion y
capacitacion requerida
anualmente por el
personal de la entidad.

61 -80

Identifica las
necesidades de
conocimiento y lleva a
cabo la formacion y
capacitacion requerida
anualmente por el
personal de la entidad.
Posteriormente, evalla
los resultados.

Contar con una
persona o equipo
que evalle,
implemente, haga
seguimiento y lleve
6 | acabo acciones de
mejora al plan de
accion de Gestion
del Conocimiento y
la Innovacién, en el
marco del MIPG.

Identifica las
necesidades de
conocimiento y lleva a
cabo la formacion y
capacitacion requerida
anualmente por el
personal de la entidad.
Posteriormente, evalla
los resultados e
implementa acciones de
mejora.

La entidad no cuenta con
un equipo o persona
para la implementacién
del Plan de Accion de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion.

Cuenta con una persona
para la implementacion
del plan de accién de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion, en el marco
del MIPG.

Cuenta con un equipo
que implementa y evalta
el plan de accion de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion, en el marco
del MIPG.

61 - 80

Cuenta con un equipo
que implementa, evalia
y hace seguimiento al
plan de accién de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion, en el marco
del MIPG.

FO-697
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La entidad cuenta con una persona un equipo que evalla, implementa, hace
seguimiento y lleva a cabo acciones de mejora al plan de accion de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, en el marco del MIPG. Falta fortalecer el procedimiento.
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Contar con espacios
7 | de ideacion e
innovacion.

Cuenta con un equipo
que implementa, evalla,
hace seguimiento y lleva
a cabo acciones de
mejora al plan de accién
de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacioén, en el marco
del MIPG.

La entidad no emplea
métodos de creacion e
ideacion.

Emplea métodos de
creacion e ideacion para
generar soluciones
efectivas a problemas
cotidianos de la entidad.

Empleay divulga al
personal de la entidad
métodos de creacion e
ideacion para generar
soluciones efectivas a
problemas cotidianos de
la entidad.

Emplea, divulga y
documenta los métodos
de creacion e ideacién
para generar soluciones
efectivas a problemas
cotidianos de la entidad.

Contar con espacios
8 | deideacion e
innovacion.

Emplea, divulga,
documenta y evalla los
métodos de creacion e
ideacion para generar
soluciones efectivas a
problemas cotidianos de
la entidad.

Cortes trimestrales, espacios de construccion colectiva desde los procesos
misionales

La entidad no cuenta con
espacios de ideacion e
innovacion.

Cuenta con espacios de
ideacion e innovacion en
la entidad.

Cuenta con espacios
disponibles, adecuados y
diferenciados para llevar
a cabo los procesos de
ideacion e innovacion.

Cuenta con espacios
disponibles, adecuados,
diferenciados y
divulgados para llevar a
cabo los procesos de
ideacion e innovacion.

Evaluar los
resultados de los
procesos de
ideacion

Cuenta con espacios
disponibles, adecuados,
diferenciados y
divulgados para llevar a
cabo los procesos de
ideacion e innovacion.
Estos espacios tienen
una programacion de
actividades.

Plan de acciones trimestrales, Formacion es anual, plazas, por programacion y
necesidad. Centro de innovacion Gastronémico se desarrollan talleres. GUIA DE
TRAMITES Y SERVICIOS) NOTA: HACER UNA AGENDA Y CRONOGRAMA
ANUAL

La entidad no cuenta con
mecanismos de
evaluacion para sus
procesos de ideacion.

FO-697
V-02

Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar, analizar y tomar decisiones
sobre los resultados.
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adelantados en la
entidad y analizar
los resultados.

Cuenta con mecanismos
para evaluar los
procesos de ideacion de
la entidad.

Evalla los procesos de
ideacion de la entidad.

Evalla los procesos de
ideacion de la entidad y
registra los resultados.

Desarrollar pruebas
de experimentacion,
documentar,
analizar y tomar
decisiones sobre los
resultados.

10

Evalla los procesos de
ideacion de la entidad y
analiza los resultados.

La entidad no desarrolla
pruebas de
experimentacion.

Desarrolla pruebas de
experimentacion.

Documenta los
resultados de las
pruebas de
experimentacion.

Documenta y analiza los
resultados de las
pruebas de
experimentacion.

Implementar una
estrategia de cultura
organizacional
orientada a la

11 | gestion del
conocimiento y la
innovacion en la
entidad y analizar
sus resultados.

Documenta y analiza los
resultados de las
pruebas de
experimentacion y toma
decisiones sobre los
resultados.

La entidad no cuenta con
una estrategia de cultura
organizacional orientada
ala gestion del
conocimiento y la
innovacion.

La entidad se encuentra
estructurando una
estrategia de cultura
organizacional orientada
ala gestion del
conocimiento y la
innovacion.

FO-697
V-02

La entidad cuenta con
una estrategia de cultura
organizacional orientada
a la gestion del
conocimiento y la
innovacion.

75

PIGA (Documenta los resultados de la prueba de experimentacion - Ahorro y uso
eficiente de Agua y energia, desechos de papel 21-40) - Desechos organicos (61-80
Documenta y analiza los resultados) Movilizacion en bicicletas (Documenta y analiza

los resultados de la pruebas de experimentacion 61-80), NOTA: Incentivar
programas de formacion y capacitacion) Encuestas de Satisfaccion Generar de
satisfaccion del servicio, Plazas y Emprendimiento, y la de formacion, (Revisamos)
NOTA: REALIZAR UNA MESA DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS Y TOMAD E
DECICIONES

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL SE APLICA ANUALMENTE. NOTA. MESA
DE ARTICUALCION CON TALENTO HUMANO PARA POTENCIALIZAR LA
ESTRUCTURACION DE LA ESTRATEGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL
(TAREA)
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Orienta la

implementacion de la

estrategia de cultura
61 - 80 | organizacional
relacionada a la gestion
del conocimiento y la
innovacion.
Orienta la
implementacion de la
estrategia de cultura
organizacional
relacionada a la gestion
del conocimiento y la
innovacién y analiza sus
resultados.

La entidad no ha
identificado métodos de
innovacion.

Identifica métodos para
poner en marcha
procesos de innovacion.

Identifica y analiza
métodos para poner en
marcha procesos de
innovacion.

Identificar, analizar,
evaluar y poner en
marcha métodos
12 | para aplicar
procesos de
innovacién en la
entidad.

La entidad identifico métodos y procesos de innovacion organicos desde las areas
misionales durante la vigencia 2021 (CityEmprende, centro gastronémico, vamos
90 - - -

pala plaza) adicional priorizo dos procesos adicionales para el 2022 desde los

Identifica, analiza y procesos de apoyo y estratégico
evalla métodos para

poner en marcha
procesos de innovacion.

Pone en marcha
métodos para aplicar
procesos de innovacion
en la entidad.

El Plan Estratégico del
Talento Humano de la
entidad no contempla el
fortalecimiento de
capacidades en
innovacion.

El Plan Estratégico del
Talento Humano de la
entidad incluye el
fortalecimiento de
capacidades en
innovacion.

El Plan Estratégico del
Talento Humano de la
entidad incluye el
fortalecimiento de
capacidades en
innovacion y lleva a cabo

Incluir en el Plan
Estratégico del
Talento Humano el
fortalecimiento de

13 | capacidades en seguimiento a los 100 https://docs.google.com/document/d/10eHwiqQgem40rm0gLasZpAhU39b2qPal/edit#
innovacién y llevar a resultados.
cabo el seguimiento El Plan Estratégico del
y evaluacion de los Talento Humano incluye
resultados. acciones para el

fortalecimiento de

61 - 80 | capacidades en
innovacion. Ademas, la
entidad lleva a cabo el
seguimiento y evaluacién
de los resultados.

El Plan Estratégico del
Talento Humano incluye
acciones para el
fortalecimiento de
capacidades en
innovacion. Ademas, la
entidad lleva a cabo el
seguimiento, evalla los

81 -100
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resultados y toma
acciones de mejora.

14

Participar en
eventos de
innovacion.

La entidad no participa
en eventos de
innovacion.

Asiste a eventos de
innovacion.

Asiste a eventos de
innovacion y lo
documenta.

100

Participa en eventos y
actividades de
innovacion, los
documenta y comparte
los resultados.

15

Identificar las
necesidades de
investigacion en la
entidad,
implementar
acciones y
evaluarlas.

Participa en eventos y
actividades de
innovacion, lo
documenta, comparte los
resultados y genera
nuevas necesidades de
conocimiento en la
entidad.

La entidad no identifica
necesidades de
investigacion.

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad.

Identifica las

necesidades de

investigacion de la

entidad y lleva a cabo

acciones para

gestionarlas.

100

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad, lleva a cabo
acciones para
gestionarlas y participa
en el desarrollo de
investigaciones.

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
entidad, lleva a cabo
acciones para
gestionarlas, participa en
el desarrollo de
investigaciones y
socializa los resultados.

FO-697

V-02

Relacionar los eventos 2021 y las proyectadas para vigencia nota: cronograma
interno de capacitacion - generar estrategia de socializacion de capacitaciones

estratégicas

Identifica las necesidades de investigacion de la entidad, lleva a cabo acciones para
gestionarlas, participa en el desarrollo de investigaciones y socializa los resultados.

nota fortalecer los procesos de: divulgacion en redes, divulgacion interna,

publicaciones, generar productos con lenguaje claro e inclusivo. Nota vincular al

grupo los chicos de estudios econémicos
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Participar en
eventos académicos
nacionales o
internacionales
gestionados por la
entidad como
asistente o
panelista.

16

El personal de la entidad
no asiste a eventos
académicos gestionados
por la entidad.

Asiste a eventos
académicos gestionados
por la entidad.

Participa como panelista
en eventos académicos
al interior de la entidad.

95

Participa como panelista
en eventos académicos
nacionales gestionados
por la entidad.

Participa como panelista
en eventos académicos
internacionales
gestionados por la
entidad.

Identificar y evaluar
el estado de
funcionamiento de
las herramientas de
uso y apropiacion
del conocimiento.

17

La entidad no cuenta con
herramientas para uso y
apropiacion del
conocimiento.

Cuenta con herramientas
para uso y apropiacion
del conocimiento.

Cuenta con herramientas
para uso y apropiacion
del conocimiento y su
estado de
funcionamiento es
evaluado parcialmente.

Cuenta con herramientas 100

para uso y apropiacion
del conocimiento y su
estado de
funcionamiento es
evaluado
periédicamente.

Evalla el estado de
funcionamiento de sus
herramientas para uso y
apropiacion del
conocimiento
permanentemente y lleva
a cabo acciones de
mejora.

Identificar, clasificar
y actualizar el
conocimiento tacito
18 | para la planeacion
del conocimiento
requerido por la
entidad.

La entidad no cuenta con
la identificacion de su
conocimiento tacito.

Identifica su
conocimiento tacito.

Identifica y clasifica su
conocimiento tacito.

FO-697
V-02

Participa como panelista en eventos académicos internacionales gestionados por la
entidad

Plan de capacitacion PIC, relacion de herramientas

PIC
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Identifica y clasifica su
61-80 conoc[miento técit_o,
ademas, lo actualiza
periédicamente.
Identifica, clasifica 'y
actualiza periédicamente
su conocimiento tacito
para la planeacién del
conocimiento requerido
por la entidad.
No se encuentran Las tecnologias web/Herramientas Tecnoldgicas:
priorizadas las
necesidades de Implementacion de la herramienta tecnolégica Microsoft Power BI. (Analitica De
tecnologia para la Datos)
gestion del conocimiento Implementacion de la herramienta tecnolégica SUIT VISION EMPRESARIAL
y la innovacion en la PENSEMOS
entidad. Implementacion de la Herramienta Misional - HEMI
Identifica parcialmente Goobi: solucion tecnolégica para la planificacion, ejecucion y control de recursos
las necesidades de publicos
tecnologia para la ANTIVIRUS
gestion del conocimiento Adobe (Temas de disefio gréfico para el area de comunicaciones)
y lainnovacion en la BogdATA (SOFTWARE DE HACIENDA DE BOGOTA)
entidad. CARTELERA (Informativo y divulgacion)
Identifica las ETB - Conectividad
necesidades de CityEMPRENDE (plataforma de marketing para emprendedores)
tecnologia para la CHIE (Control Interno y mejoras para productos de auditoria)
gestion del conocimiento Directorio Interactivo
Priorizar las Fire Google (Navegacion remota y politicas de seguridad)

necesidades de
tecnologia para la
gestion del
conocimiento y la
innovacién en la
19 | entidad, contar con
acciones a corto,
mediano y largo
plazo para su
adecuada gestion y
evaluarlas
periédicamente.

y la innovacion en la
entidad.

61 -80

Prioriza las necesidades
de tecnologia para la
gestién del conocimiento
y la innovacién en la
entidad y cuenta con
acciones a corto,
mediano y largo plazo
para su adecuada
gestion.

Contar con
repositorios de
conocimiento de
20 | facil accesoy
socializados al

Prioriza las necesidades
de tecnologia para la
gestion del conocimiento
y la innovacion en la
entidad y cuenta con
acciones a corto,
mediano y largo plazo
para su adecuada
gestion, que son
evaluadas
periédicamente.

La entidad no cuenta con
repositorio de
informacion.

Cuenta con repositorios
de informacion.

interior de la Cuenta con repositorios
entidad. de conocimiento.
Cuenta con repositorios
61 - 80 | de conocimiento, que
son de facil acceso
FO-697

V-02

Firma Electronica (Firma electronica de documentos)
HERRAMIENTA NAGIOS (Registro de eventos del Servidor/es)
CS INVENTORY (Recoleccion de Inventarios conectados a la RED)
PCSECURE (herramienta de seguridad informatica que mitiga los riesgos)
Intranet
96 Copia de Respaldo
Plata Electronica
TNC - Servicios de URL
SPI
SEGPLAN
Herramienta Miro
Canvas

Los agentes inteligentes.
Mesa de Ayuda (GLPI)

El chat.

CHETOUT
https://drive.google.com/drive/folders/1ddkSUU3zjAkojv8BERSLCu712MsKN2Gb
El correo electronico.

Los motores de blsqueda.

Los navegadores.
Péagina WEB
Google

Las bases de datos HEMI
NOTA: Hacer una presentacion (socializacién) de las herramientas tecnolégicas
NOTA: HERRAAMIENTA FORMADE CONSULTA

Existen y faltan herramientas en el drea audiovisual. Seguridad de la Informacién.
90 NOTA: Mesa de trabajo para manejo de seguridad de la informacion. Explorar Banco
de iméagenes. Gestion con otra entidad que tenga banco de imagenes)
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Contar con
21 | repositorios de
buenas précticas.

Contar con
repositorios de
lecciones
aprendidas.

22

Gestionar los datos

23 de la entidad.

FO-697
V-02

Cuenta con repositorios
de conocimiento, que
son de facil acceso y
socializados al interior de
la entidad.

La entidad no cuenta con
repositorio de buenas
practicas.

Cuenta con repositorios
de buenas practicas.

Cuenta con repositorios
de buenas préacticas de
facil acceso para el
talento humano de la
entidad

Cuenta con repositorios
de buenas préacticas de
facil acceso para el
talento humano de la
entidad. Este repositorio
se actualiza
periédicamente.

Cuenta con repositorios
de buenas préacticas de
facil acceso para el
talento humano de la
entidad. Este repositorio
se actualiza
periédicamente y se
desarrollan estrategias
de difusién.

La entidad no cuenta con
repositorio de lecciones
aprendidas.

Cuenta con repositorios
de lecciones aprendidas.

Cuenta con repositorios
de lecciones aprendidas
de féacil acceso para el
talento humano de la
entidad.

Cuenta con repositorios
de lecciones aprendidas
de féacil acceso para el
talento humano de la
entidad. Este repositorio
se actualiza
periédicamente.

Cuenta con repositorios
de lecciones aprendidas
de facil acceso para el
talento humano de la
entidad. Este repositorio
se actualiza
periédicamente y se
desarrollan estrategias
de difusién.

La entidad no lleva a
cabo anélisis de datos e
informacion.

Identifica los datos y la
informacién susceptibles
de andlisis.

85

80

Existe repositorio de Buenas Practicas en tres niveles: Martes de Calidad, PIC sin
recurso y PIC para funcionarios. NOTA PARA LA VIGENCIA Organizar el
repositorio para consulta. Compromiso: Compilado de Martes de Calidad. Se cuenta
con el Repositorio de PIC con recursos. NOTA , Pendiente Difusion.

Se cuenta con un proceso de lecciones aprendidas del Plan de Accién Institucional y
los planes del Decreto 612 del decreto 612. Cuenta con Procedimiento. NOTA. Se
propone iniciar procesos de evaluacion de procesos para evaluar las no
conformidades y los productos no conformes. Poner en marcha el comité de
evaluacion (Resolucion )

la entidad cuenta con andlisis de datos e informacién para la toma de decisiones, es
socializado y retroalimentado en algunas herramientas mas que en otras. Algunas
de las herramientas de datos son: HEMII, Goobi, POWER BI, SUIT EMPRESARIAL,
NOTA; Es importante potencializar los procesos de | socializacion y retroalimentacion
para la toma de decisiones. GENERACION DE TABLEROS DE CONTROL Y
REPORTES CONSOLIDADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN FORMA
PERIODICO (BOLETINES PERIODICOS)
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Identifica y clasifica los
datos y la informacién
susceptibles de analisis
para la toma de
decisiones.

Lleva a cabo andlisis de
datos e informacién para
la toma de decisiones y
es socializado.

Contar con
herramientas de
analitica
institucional para el
24 | tratamiento de datos
conocidas y usadas
por el talento
humano de la
entidad .

Lleva a cabo andlisis de
datos e informacion para
la toma de decisiones, es
socializado y
retroalimentado.

La entidad no cuenta con
herramientas de analitica
institucional.

Cuenta con herramientas
de analitica institucional
para el tratamiento de
datos.

Cuenta con un inventario
herramientas de analitica
institucional para el
tratamiento de datos y es
conocido por su talento
humano.

El talento humano de la
entidad conoce y usa las
herramientas de analitica
institucional para el
tratamiento de datos.

Contar con
parametros y
procedimientos para
la recoleccién de
datos de calidad
que permitan llevar
a cabo su analisis
para la toma de
decisiones basadas
en evidencias.

25

Cuenta con talento
humano especializado
que conoce y usa las
herramientas de analitica
institucional para el
tratamiento de datos. Asi
mismo, ha identificado
otras herramientas
(incluyendo en linea) que
pueden ser utilizadas
para el tratamiento de
datos.

La entidad no cuenta con
parédmetros establecidos
para la recoleccion de
datos.

Cuenta con parametros
establecidos para la
recoleccion de datos.

FO-697
V-02

Cuenta con parametros y
procedimientos
establecidos para la
recoleccion de datos de
calidad.

90

95

https://drive.google.com/drive/folders/1ddkSUU3zjAkojv8BEhSLCu712MsKN2Gb

Se cuentas con procedimientos desde el proceso de Gestion de Informacion (
Gestion Tecnolégica) Se cuenta con procedimiento para la caracterizacion y toma de
decisiones de Vendedores Informales. (13 procedimientos de Gestion tecnolégica)
NOTA. Solicitar link de publicacién de procedimientos. Procedimiento de inventarios
de archivos (Pinar) NOTA: Publicacion pagina WEB
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61 - 80

Cuenta con pardmetros y
procedimientos
establecidos para la
recoleccion de datos de
calidad que permiten
llevar a cabo su analisis,
ademas, son conocidos
por el talento humano de
la entidad.

Cuenta con parametros y
procedimientos para la
recoleccion de datos de
calidad que permiten
llevar a cabo su andlisis
para la posterior toma de
decisiones basadas en
evidencias.

Desarrollar y
fortalecer las
habilidades y

26 | competencias del
talento humano en
materia de analitica
institucional.

La entidad no ha
identificado las
habilidades y
competencias del talento
humano en materia de
analitica.

Llevé a cabo el
diagnéstico de las
necesidades de
conocimiento en materia
de analitica institucional.

Diagnostica las
necesidades de
conocimiento en materia
de analitica institucional
y cuenta con
capacitaciones
programadas para
atender dichas
necesidades.

Desarrolla y fortalece las
habilidades y
competencias del talento
humano de la entidad en
materia de analitica
institucional, a través de
capacitaciones que son
evaluadas.

Desarrollar andlisis
descriptivos,
predictivos y
prospectivos de los
resultados de su
27 | gestién para
determinar el grado
avance de las
politicas a cargo de
la entidad y toma

acciones de mejora.

Desarrolla y fortalece las
habilidades y
competencias del talento
humano de la entidad en
materia de analitica
institucional, a través de
capacitaciones que son
evaluadas y cuentan con
acciones de mejora.

La entidad no lleva a
cabo anélisis de los
resultados de su gestion.

FO-697
V-02

Lleva a cabo andlisis
descriptivos de los
resultados de su gestion.

95

PIC CON Recurso y PIC sin Recurso. Se desarrolla una encuesta anual donde se
identifican las necesidades de capacitacion. NOTA: Inventario de habilidades
solicitar repositorio al &rea de talento humano

La entidad Lleva a cabo andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
resultados de su gestion, ademas determina el grado de avance de las politicas a su
cargo y toma acciones de mejora. Para ello cuenta con un modelo de evaluacion
aplicado en tres niveles estratégico, anual y planes del decreto 612. Asimismo,
realiza una evaluacion periddica de los proyectos de inversién como la linea base de
gestion por resultados desde la primera linea de defensa. Implementa para el
seguimiento y andlisis la aplicacién de herramientas tecnolégicas como: Power BI,
GOOBI, SUIT Empresarial y HEMI entre otras

Pégina 27 de 58




DOCUMENTO ESTRATEGICO

ALCALDIA MAYOR
O€ BOGOTA D.C.
DEAAIVK O PrIRRC
VA g W o e e

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION

Cddigo: PEO3-DE-001
Version: 01

Fecha: 28/01/2024

Lleva a cabo andlisis
descriptivos y predictivos
de los resultados de su
gestion.

61 - 80

Lleva a cabo andlisis
descriptivos, predictivos
y prospectivos de los
resultados de su gestion.

Lleva a cabo andlisis
descriptivos, predictivos
y prospectivos de los
resultados de su gestion,
ademas determina el
grado de avance de las
politicas a su cargo y
toma acciones de
mejora.

Contar con
documentacion de
la memoria
institucional de facil
acceso, asi mismo,
llevar a cabo la
divulgacion de dicha
informacion a sus
grupos de valor a
través de medios
fisicos y/o digitales.

28

La entidad no ha
generado documentos
de memoria institucional.

Cuenta con lineamientos
para la documentacién
de la memoria
institucional.

Cuenta con
documentacion de la
memoria institucional de
acuerdo con
lineamientos
establecidos en la
entidad.

61 -80

Cuenta con
documentacion de la
memoria institucional de
acuerdo con
lineamientos
establecidos en la
entidad y es de facil
acceso para sus grupos
de valor.

Cuenta con
documentacion de la
memoria institucional de
acuerdo con
lineamientos
establecidos en la
entidad, es de facil
acceso para sus grupos
de valor y ha sido
divulgada a través de
medios fisicos y/o
digitales.

Contar con
estrategias y planes
de comunicacion
para compartir y
difundir el
conocimiento que
produce la entidad
tanto al interior
como al exterior de
esta, a través de
herramientas fisicas
y digitales.

29

La entidad no cuenta con
estrategias
comunicativas o
herramientas para
compartir o difundir su
conocimiento.

Define una estrategia de
comunicacion para
difundir el conocimiento
que produce la entidad.

FO-697
V-02

La entidad cuenta con documentacion de la memoria institucional de acuerdo con
lineamientos establecidos en la entidad, se debe trabajar el acceso para sus grupos
de valor y ha sido divulgada a través de medios fisicos y/o digitales. Se evidencia en

90 hAR "
el marco de la pandemia un incremento en la formacién de los grupos de valor como
ciudadanos digitales. NOTA: Revisar las publicaciones de estudios econémicos y su
andlisis periodico.
Cuenta con estrategias y planes de comunicacién para compartir y difundir el
03 conocimiento que produce la entidad tanto al interior como al exterior de esta, a

través de herramientas fisicas y digitales. NOTA. Se requiere mejorar los esquemas
de articulacion revision del procesos y los procedimientos
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Cuenta con una
estrategia de
comunicacion para
difundir el conocimiento
que produce la entidad al
interior de esta.

Cuenta con estrategias
de comunicacion para
compartir y difundir el
conocimiento que
produce la entidad al
interior de esta, a través
de herramientas fisicas y
digitales.

Participar con las
buenas préacticas en
30 | convocatorias o
premios nacionales
e internacionales.

Cuenta con estrategias y
planes de comunicacién
para compartir y difundir
el conocimiento que
produce la entidad tanto
al interior como al
exterior de esta, a través
de herramientas fisicas y
digitales.

La entidad no identifica
buenas practicas.

La entidad no documenta
buenas practicas

Documenta las buenas
précticas. 90

Participa en programas,
convocatorias o premios
nacionales con las
buenas précticas de sus
proyectos de gestion.

Llevar a cabo
acciones de
aprendizaje
basadas en
problemas o
proyectos, dentro de
31 | su planeacién anual,
de acuerdo con las
necesidades de
conocimiento de la
entidad, evaluar los
resultados y tomar
acciones de mejora.

Participa en programas,
convocatorias o premios
nacionales e
internacionales con las
buenas practicas de sus
proyectos de gestion.

La entidad no cuenta con
lineamientos para la
generacién de acciones
de aprendizaje basadas
en problemas o
proyectos.

Cuenta con lineamientos

para llevar a cabo

acciones de aprendizaje
basadas en problemas o 90
proyectos.

FO-697
V-02

Lleva a cabo acciones de
aprendizaje basadas en
problemas o proyectos,
dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con
las necesidades de
conocimiento de la
entidad.

El IPES participa en programas, convocatorias o premios nacionales e
internacionales con las buenas practicas de sus proyectos de gestion. NOTA
IDENTIFICAR Y COLOCARLO EN EL REPOSITORIO

El Ipes Lleva a cabo acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
dentro de su planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de
la entidad, evalUa los resultados y toma acciones de mejora. ( Realiza el ejercicio de
planeacion basado en la planeacioén a mediano y andlisis de problemas) Cuenta con
un procedimiento y ha potencializado los espacios de participacion
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61 - 80

Lleva a cabo acciones de
aprendizaje basadas en
problemas o proyectos,
dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con
las necesidades de
conocimiento de la
entidad y evalla los
resultados.

Lleva a cabo acciones de
aprendizaje basadas en
problemas o proyectos,
dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con
las necesidades de
conocimiento de la
entidad, evalta los
resultados y toma
acciones de mejora.

Generar espacios
formales e
informales de

32 | cocreacion que son
reconocidos por el
talento humano y
los grupos de valor.

La entidad no cuenta con
espacios de cocreacion.

La entidad ha
identificado los espacios
formales para compartir
ideas.

Cuenta con espacios
formales de cocreacion.

61 -80

Cuenta con espacios
formales e informales de
cocreaciéon que son
reconocidos por el
talento humano de la
entidad.

Cuenta con espacios
formales e informales de
cocreacion que son
reconocidos por el
talento humano de la
entidad y sus grupos de
valor.

Contar con espacios
formales para
compartir y
retroalimentar su
conocimiento en la
programacion de la
entidad, evaluar su
efectividad y llevar a
cabo acciones de
mejora.

33

La entidad no cuenta con
los espacios formales
para compartir y
retroalimentar su
conocimiento.

Genera espacios
formales para compartir
y retroalimentar su
conocimiento de manera
esporadica.

95

Cuenta con espacios
formales en la
programacion de la
entidad para compartir y
retroalimentar su
conocimiento.

FO-697
V-02

Cuenta con espacios formales e informales de co-creacion que son reconocidos por
el talento humano de la entidad y sus grupos de valor. (Vendedores informales ,
taller de co-creacion. desde los procesos misionales) NOTA: ARTICULAR CON

MISIONALES Y PLANEACIO

Cuenta con espacios formales en la programacion de la entidad, para compartir y
retroalimentar su conocimiento, evalta su efectividad y lleva a cabo acciones de
mejora., el espacio es trimestral desde plan de accion institucional y seguimiento a
planes del decreto 612.
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Participar en
espacios nacionales
e internacionales de
gestion del

34 | conocimiento,
documentarlos y
compartir la
experiencia al
interior de la
entidad.

Participar
activamente en
redes de
conocimiento,
comunidades de
préactica o equipos
transversales para
intercambiar

35 | experiencias,
fomentar el
aprendizaje y la
innovacién publica,
ademas de plantear
soluciones a
problemas de la
administracion

61 -80

Cuenta con espacios
formales en la
programacion de la
entidad para compartir y
retroalimentar su
conocimiento y evalGa su
efectividad.

Cuenta con espacios
formales en la
programacion de la
entidad, para compartir y
retroalimentar su
conocimiento, evalla su
efectividad y lleva a cabo
acciones de mejora.

El personal de la entidad
no participa en espacios
de gestion del
conocimiento.

Participa en espacios de
gestion del conocimiento
al interior de la entidad.

Participa en espacios de
gestion del conocimiento
al interior de la entidad y
los documenta.

Participa en espacios
nacionales de gestion del
conocimiento, los
documenta y comparte la
experiencia al interior de
la entidad.

Participa en espacios
nacionales e
internacionales de
gestién del conocimiento,
los documenta y
comparte la experiencia
al interior de la entidad.

No hace parte de redes
de conocimiento,
comunidades de practica
0 equipos transversales.

Hace parte de redes de
conocimiento,
comunidades de practica
0 equipos transversales.

Participa y transfiere
conocimiento en redes,
comunidades de practica
0 equipos transversales.

Participa, transfiere
conocimiento e
intercambiar

publica. S15580 experiencias en redes,
comunidades de practica
0 equipos transversales.
FO-697

V-02

90

90

Participa en espacios nacionales e internacionales de gestion del conocimiento, los
documenta y comparte la experiencia al interior de la entidad.

Participa, transfiere conocimiento e intercambiar experiencias en redes, comunidades
de practica. Fomenta el aprendizaje y la innovacion publica, ademas, plantea
soluciones a problemas. (RED de LAB Innovacién, Red IBO, Veeduria)
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Contar con alianzas

Participa, transfiere
conocimiento e
intercambiar
experiencias en redes,
comunidades de
practica. Fomenta el
aprendizaje y la
innovacion publica,
ademas, plantea
soluciones a problemas.

La entidad no cuenta con
alianzas para fomentar
soluciones innovadoras
en su entidad.

Identifica posibles
actores para generar
alianzas estratégicas que
fortalezcan acciones de
innovacion en su
entidad.

Cuenta con alianzas
estratégicas que generan
soluciones innovadoras

para fomentar para la entidad a través
soluciones de nuevos o mejorados Cuenta con alianzas estratégicas y ejecuta acciones que generan soluciones
36 innovadoras, a métodos y tecnologias. innovadoras para la entidad a través de nuevos o mejorados métodos y tecnologias.
través de nuevos o Cuenta con alianzas Ademas, hace seguimiento a los planes de trabajo conjunto. NOTA
mejorados métodos estratégicas y ejecuta LEVANTAMIENTO DE RANKIN DE ALIANZAS, (IDT, Las de Formacion)
y tecnologias para acciones que generan
la entidad. soluciones innovadoras
para la entidad a través
de nuevos o mejorados
métodos y tecnologias.
Cuenta con alianzas
estratégicas y ejecuta
acciones que generan
soluciones innovadoras
para la entidad a través
de nuevos o mejorados
métodos y tecnologias.
Ademas, hace
seguimiento a los planes
de trabajo conjunto.
No identifica su oferta y
demanda de
cooperacion.
Identifica su oferta 'y
Mantener demandal Qe
- cooperacion.
cooperacién con
otras t_sntldades, La entidad ha divulgado su oferta y demanda de cooperacion y cuenta con
organismos o . ) . . ) h
37 | instituciones que La entidad ha divulgado 80 mecanismos de |nt§raccwn con _otras en_tldadgs. NOTA: Le\(gntar Rankin de”
. cooperacion de la entidad para validar el ejercicio de ponderacion de cooperacion
potencien el su oferta y demanda de :
T 7 con otras entidades.
conocimiento de la cooperacion.
entidad y facilitar su
intercambio.
La entidad ha divulgado
su oferta y demanda de
61-80 cooperacié_n y cuenta
con mecanismos de
interaccién con otras
entidades.
FO-697 Pégina 32 de 58
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Mantiene cooperacion
técnica con otras
entidades, organismos o
instituciones que
potencian el
conocimiento de la
entidad y facilitan su
intercambio.

81-100

Fuente: Aplicacion de Autodiagnéstico

7.2.1. Balance de Resultados

Estrategias o mecanismos para la implementacién de la politica

Para dinamizar la implementacion de esta politica en la entidad, se establecieron las
siguientes estrategias y/o mecanismos:

° Incorporacion en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Entidad: Se
adopt6 un nuevo Modelo de Operacién por Procesos - MOP - del Instituto para la Economia
Social - IPES que incorpord un proceso estratégico de Gestion del Conocimiento, Innovacion,
Alianzas y Cooperacion. Este a través de la Resolucion 519 DE 2021 y la Resolucion 274 de
2022.

° Designacion de un lider: En el marco de la actualizacién del MOP se asigné a la
Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico como lider del proceso de Gestion del
Conocimiento, Innovacion, Alianzas y Cooperacion

° Conformaciéon de equipos de trabajo o catalizadores IPESLab: Para la puesta en
marcha se establecié un equipo de trabajo conformado por delegados de los procesos y las
dependencias que tienen como objetivo liberar, articular y desarrollar acciones y actividades
para implementar la dimension de Gestion de Conocimiento e Innovacién y el proceso que lo
operativiza.

° Formulacion de objetivos y/o actividades e indicadores asociados a la gestion del
conocimiento e innovacion alineados a la planeacion estratégica. Para garantizar su
operacién el IPES formulé, ejecuté y monitoreo las actividades y objetivos incorporados en
los siguientes instrumentos de planeacién y gestion:

-Dos indicadores y un Objetivo en el Plan Estratégico Institucional - PEI

-Un componente estratégico en el Plan de Accion Institucional con actividades, productos,
metas e indicadores en las vigencias 2021, 2022 y 2023

-Una dimension del proyecto de Desarrollo Institucional con sus propias actividades, metas e
indicadores desarrollado en el cuatrienio, alineado a las metas del Plan de Desarrollo y los
lineamientos y directrices del distrito.

-Un Plan de Accion de la Politica de Gestion del Conocimiento, Innovacion, Alianzas y
Cooperacion implementado desde la vigencia 2022 y 2023

° Disefio y puesta en marcha un mecanismo de seguimiento y monitoreo desde la alta
direccion. La entidad cuenta con un mecanismo de seguimiento y monitoreo del cumplimiento
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de las acciones, metas y objetivos planteados en cada vigencia a través del seguimiento de
las metas del plan de accién del proyecto de desarrollo institucional, el plan de accion
institucional y los resultados del plan estratégico institucional.

) Participacion Activa en Redes de Innovacion y de Gestion del Conocimiento. La Entidad
durante el cuatrienio hizo parte de IBO- Laboratorio de Innovacion de Bogoté liderado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Este laboratorio, junto con Gobierno Abierto de
Bogota — GAB, y Agata, — la Agencia de Analitica de Datos del Distrito, contribuyeron en
forma integral al fortalecimiento de los temas de innovacion publica y gestion de conocimiento
en la Entidad, de manera que involucre al ciudadano en la creacién de soluciones a los retos
de ciudad, bajo un modelo centrado en el usuario y de gobierno colaborativo.

a. Asimismo, hizo parte de las acciones y estrategias de LABCapital - Laboratorio de
Innovacion para la Gestion Publica Distrital Bogota. Este hace parte de la Red Iberoamericana
de Laboratorios Ciudadanos y de Gobierno.

b. De igual forma en el marco de las acciones se lideré el proceso de implementacion de
la politica de Gestion de Conocimiento e Innovacion consolidando un grupo de trabajo
denominado IPESLab, y mapear tres procesos de innovacion publica en la entidad.

C. Durante el cuaternario la entidad se present6 a varias convocatorias logrando un
proceso de formacion para dos vigencias en la Red Iberoamericana Abre Alcaldia. Asimismo,
logrando el tercer lugar durante la vigencia de la Gala de innovacion en la vigencia 2021.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

El Instituto Para La Economia Social - IPES para mitigar la fuga del conocimiento tacito y
explicito de las areas claves de la entidad implementd en el cuatrienio las siguientes
estrategias:

° Proceso de capacitacion y de asistencia técnica al equipo de la entidad, que
tuvo como resultado la construccion de los mapas de conocimiento explicito de la
entidad estructurados en el marco de los procesos estratégicos, misionales,
operativos y de evaluacion de la entidad.

) Disefo de instrumento de levantamiento de informacion para la construccién del
mapa de conocimiento tacito de la entidad. Para su proyeccién se contd con el
intercambio de conocimiento y herramientas de la red de innovacion del distrito.

° Potencializacion en el cuatrienio el Plan Institucional de Capacitacion,
incorporando en este los temas y necesidades levantadas mediante un
diagnostico construido con los colaboradores y funcionarios de la entidad.
Adicional, como practica innovadora, se incoaron en los ejercicios del PIC sin
recursos, como facilitadores y capacitadores a los colaboradores y funcionarios
por su experticia y conocimiento.

° Implementacion de la Estrategia de Martes de Calidad durante la vigencia
sosteniendo su desarrollo desde la vigencia 2018 al 2021.
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C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos
de valor

En el marco del cumplimento del Plan de Accién de la Dimension de Conocimiento e
Innovacion se implementaron las siguientes actividades en el cuatrienio para compartir y
transferir el conocimiento interior y exterior en la entidad:

Internos:

Martes de Calidad: del 2020 al 2021 se desarrollaron 15 espacios de manera
periédica donde se compartieron y transmitieron conocimientos y experiencias de
interés para el desarrollo de la entidad.

Desarrollo de Capacidades en Gestién de Conocimiento e Innovacion: Programa
de Entrenamiento, Capacitacion e Induccion de la Gestion del Conocimiento e
Innovacion como estrategia generadora de capacidades institucionales frente a la
dimensién y la politica. Esta se materializé en el marco de las alianzas
establecidas con las redes de conocimiento e innovacion.

Externos

Centro de Innovacion Gastrondmica: durante el cuatrienio se colocd en operacion
la oferta de servicios del Centro de Innovacibn Gastronémica, una nueva
alternativa para explorar, expandir y compartir el conocimiento. En el cual se logré
la realizacion de 10 ediciones de investigacién en tubérculos andinos de la
localidad de Sumapaz, desarrollada en el marco del Centro de Innovacion
Gastrondmica.

Foro para la Innovacion y la Gestién del Conocimiento: Durante el cuatrienio se
realizé el Primer Foro de innovacion de emprendimiento en el marco del proceso
de innovacion de CityEmprende. Asi mismo se desarrollaron 3 foros académicos
para la construcciéon de la oferta de formacion y capacitacién, dos (2) foros de
economia popular dirigida a los vendedores informales; y la participacién y
socializacion de la experiencia de la entidad en eventos con ponencia de los
programas de servicios innovadores.

Talleres de Co-Creacion: Durante el cuatrienio se desarrollaron tres talleres de
co-creacion en los siguientes temas: (1) Servicios, programas y proyectos de la
economia social. (2) Comunicacién Estratégica para la Gobernanza de los
Consejos Locales de Vendedores Informales. (3) Disefio de Mobiliario como
alternativa econdémica.

Herramientas de uso vy apropiacién del conocimiento

La implementacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento fue fundamental
para el Instituto durante la vigencia 2020 a 2023. Los resultados de algunas de ellas fueron:

° Vitrina de comercio electrénico CityEmprende: El IPES implementé como proceso de
innovacién de servicio una vitrina electrénica para los emprendimientos por subsistencia que

FO-697
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del 2020 a agosto del 2023 que cuenta con 2596 productos. Link
https://cityemprende.ipes.qov.co/

° Uso y Aprovechamiento de la Herramienta Analistica de Datos Power Bl: El instituto
implementd la herramienta tecnolégica Microsoft Power Bl. Power Bl para el uso y toma
decision de 12 tableros de control.

Tabla. Tableros de Analitica de Datos Power Bl

TABLEROS USUARIO ESTADO

Tablero 1. Seguimiento a IPES En funcionamiento
Metas Presupuesto

Tablero 2. Redes: IPES En funcionamiento
Vendedores Informales

Tablero 3. Alternativas IPES En funcionamiento
Comerciales
Tablero 4. Ferias de IPES En funcionamiento
Temporadas
Tablero 5. SESEC- IPES En funcionamiento

Emprendimiento

Tablero 6. SESEC-Plaza IPES En funcionamiento
de Mercado

Tablero 7. Formacion y IPES En funcionamiento
Empleabilidad

Tablero 8. Firmas IPES En funcionamiento

Electrénicas

Tablero 9. Alternativas IPES En funcionamiento
Comerciales
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Tablero 10. Informacién IPES En funcionamiento
Publica
Tablero 11. SDAE- IPES En funcionamiento

Seguimiento a Pagos

Tablero 12. Sisbén IPES En funcionamiento

Fuente. Equipo de Sistemas - Tablero de Analitica de Datos 2023 — SDAE

° Desarrollo y Potencializacion de la Herramienta Misional HEMI: Durante el cuatrienio
se realizaron mejoras y desarrollo al sistema de informacién que registra la identificacion y
caracterizacion de la poblacién objeto de atencién; asi como la oferta de servicios disponibles.
Algunos de los desarrollos logrados que potencializan su uso y aprovechamiento para latoma
de decisiones fueron: (a) actualizacion de variables de registro. (b) Adopciéon por acto
administrativo del procedimiento sobre el tramite de inscripcién en el Registro Individual de
Vendedores Informales - RIVI - HEMI. (¢ ) Consulta publica de beneficiario - HeMi - IPES, por
medio del cual se realiza la verificacion del Registro Individual de Vendedores(as) Informales
- RIVI y Consulta de Beneficiario(a) en la Herramienta Misional - HeMi para la oferta de
Sservicios.

Link:https://hemi.ipes.qgov.co/publica/consulta-beneficiario

) Puesta en Operacion Suit Vision Pensemos: Puesta en operacion el aplicativo Suite
Vision Empresarial, para los mddulos de planes, indicadores, riesgos y documentacion. Esta
herramienta permite optimizar el seguimiento y monitoreo de estos instrumentos del
direccionamiento estratégico y tactico de la entidad en el marco del plan de adecuacion y
sostenibilidad del sistema integrado de gestién SIGD-MIPG de la entidad como estrategia de
desarrollo institucional.

Lik de herramienta:

https://ipes.pensemos.com/suiteve/base/client?soa=6& mnuld=suitevebaseclientsoa6soab
& clearpv=1

° Soporte Técnico — Mesa de Ayuda: El Instituto implementd un aplicativo denominado
mesa de ayuda en GLPI con el propdsito de optimizar los servicios técnicos que se ofertan al
usuario interno. Esta herramienta permitié mejorar los tiempos de respuesta, dado que redujo
el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de soporte técnico en un 30% durante el
afo 2023; y logré la implementacion de una politica de respuesta inicial de 15 minutos para
todas las solicitudes urgentes, mejorando asi la satisfaccion del cliente.

Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion
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En el cuatrienio la Entidad ha implementado las siguientes estrategias para fomentar la
innovacioén en la entidad en términos de espacios de ideacion, experimentacion, e incentivos
para el personal.

° Participacién en retos y convocatorias de innovacién publica. Durante el cuaternario se
implementd como estrategia la postulacion de iniciativas de innovacion gestadas desde el
equipo de IPESIab, el cual logré obtener el tercer puesto en el programa D-DAY iniciativas
innovadoras, que permitieron identificar y establecer nuevos retos de tres procesos de
innovacion publica que se lideraron en la vigencia 2021. Asimismo, entre la vigencia 2022 y
2023 se logré ganar un cupo de en el ejercicio de transferencia de conocimiento en innovacion
publica en participacién ciudadana.

) Implementaciéon de procesos de formacion y capacitaciéon en Innovacion. Los
funcionarios publicos participaron en el curso de innovacién del DASC., durante la vigencia
2020.

Proyectos o iniciativas de innovacién

Algunos de los proyectos o iniciativas de innovacién que se llevaron a cabo en la entidad
durante el cuatrienio fueron:

° Formulacion de proyecto de economia circular ECO PLAZAS - IPESLab, presentado
al proceso de D-DAY Iniciativas Innovadoras durante la vigencia 2022.

° Proyecto IPESLab, como estrategia de consolidacién de un equipo base a partir de la
vigencia 2021.
° Documentacién, registro y acompafamiento de tres procesos de innovacion

implementados en la entidad desde las areas misionales:

(i) Centro de Innovacion Gastrondmica: Esta iniciativa innovadora permitié la
potencializacion de los servicios de los empresarios y locatarios de las plazas
para el mejoramiento continuo, a través de talleres, capacitaciones, y
asistencia técnica suministrados en las instalaciones del Centro de Innovacion
Gastrondmica como proceso de innovacion publica.

(i) CityEmprende: Un avance significativo, desarrollado en el marco de la
innovacién publica y la estrategia de apoyo a los procesos de comercializaciéon
fue lograr para la vigencia la operacién Pagina 12 de 207 de la plataforma de
comercio virtual CityEmprende, que permitié involucrar a mas de 1331
Cityemprendedores del 2020 al 2023, potencializando sus capacidades
comerciales y el uso y aprovechamiento de estrategias y herramientas
tecnolégicas. Este proyecto permite la promocién de productos y servicios del
emprendimiento, visualizando los productos, las oportunidades de
comercializacién, y con ello apoyar la reactivacibn econ6mica de los
emprendimientos por subsistencia.

(iii) Vamos pa la Plaza: Nuevo Modelo de Turismo en las Plazas Distritales de
Mercado, en implementacion aprovechando la vocacion turistica de siete
plazas de mercado distrital.

FO-697 Pagina 38 de 58
V-02




‘*m*“c E INNOVACION

DOCUMENTO ESTRATEGICO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA Cdédigo: PEO3-DE-001

Mlclm POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO \/ersion: 01

Fecha: 28/01/2024

Formulacion de proyecto de Ferias ltinerantes, presentado al proceso de D-DAY

Iniciativas Innovadoras durante la vigencia 2021, logrando el tercer puesto en la convocatoria.

Principales Logros y resultados significativos

Los principales avances y logros alcanzados en el cuatrienio son:

Incorporacion del proceso Estratégico de Gestidn del Conocimiento, Innovacion, Alianzas
y Cooperacion, y puesta en marcha a través de procedimientos e instructivos.
Incorporacion de un proyecto de inversion con un componente que focaliza actividades,
metas e indicadores de gestién de conocimiento e innovacion.

Consolidacion de tres procesos de innovacién publicas que potencializan el portafolio de
servicios y programas del IPES, entre ellos: CityEmprende, Centro de Innovacion
Gastrondmica y estrategia Vamos pa la Plaza.

Estructuracion de la Cooperacion y Alianzas Estratégicas en el esquema del MOP.
Gestién de alianza con la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA)
orientada a desarrollar las capacidades institucionales en el sector de desarrollo
econdmico a través de la formacion del recurso humano, el mejoramiento de los procesos
de planeacion estratégica, la innovacién publica y el emprendimiento social con miras a
mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable de Bogota4 con los siguientes
objetivos:

(i) Mejorar la capacidad de planificacion de los profesionales del IPES

(ilPromover la gestion del conocimiento y la innovacion puablica para desarrollar acuerdos
y politicas publicas enfocadas a fortalecer el ecosistema que rodea a la economia social.

(iif) Aplicar metodologias y herramientas de innovacion publica que permitan una amplia
participacion de diversos actores en la construccion de alternativas viables y sostenibles.

Gestidn conocimiento (estudios, investigaciones, boletines vy otras gestiones)

Estudios frente al Sistema Tarifario

Brindar soporte técnico para mantener actualizado el sistema tarifario de las alternativas
comerciales de generacion de ingreso y plazas distritales de mercado.

e Determinacion de tarifas de Quioscos para beneficiarios nuevos vigencia 2023

e Determinacion tarifas Quioscos para beneficiarios antiguos, con porcentaje de
nivelacion para afio 3, 2023

e Respuesta Rad 812 - 8528 para Contraloria de Bogot& con respecto a aumento de
tarifas en 2022

e Determinacion de tarifas para los puntos de encuentro vigencia 2023

e Revision y solucion de hallazgos relacionados a la determinacion de tarifas puntos
comerciales proyecto 7772
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e Determinacion tarifas quioscos beneficiarios antiguos

e Tarifa Parqueadero Plaza Distrital de Mercado la Perseverancia

e Enlaactualidad se esta estructurando el sistema tarifario en mesas de trabajo con las
subdirecciones y la direccién de la entidad acorde a lo ordenado en el Decreto 493 de
2023

Estudios e Investigaciones Socioeconémicas

Realizar andlisis, estudios e investigaciones socioecondmicas, para generar informacion
estratégica como insumo para la toma de decisiones de caracter institucional, de acuerdo con
los respectivos lineamientos.

e Publicaciébn de tres informes trimestrales de mercadeo "Comercializacién y
comparativo de precios red de plazas distritales de mercado " en la pagina web del
observatorio de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

e Articulacion IPES y ONU para elaboracién del estudio de salud mental en los
vendedores informales por pandemia

e Elaboracién y publicaciéon en la pagina web del IPES del “Boletin de Vendedores
Informales caracterizados en Bogota”

e Elaboracion y publicacion del “Boletin poblacional, mujeres vendedoras informales en
Bogota”

e Publicacién libro "como le fue a la Economia Bogotana en 2022", Capitulo 14:
“Comercializacion y Precios en las plazas de Mercado de Bogota”

Participacién como ponente en el Encuentro de saberes de la Economia Popular

I. Aspectos Relevantes para entregar a la administracién entrante

Culminado el periodo se hace entrega de los siguientes aspectos y productos relevantes,
importantes para la proyeccién y retos en la siguiente vigencia.

e Un proceso estratégico proyectado e implementado que permite facilitar la ruta de accion
y las intervenciones que requiere la dimensién para potencializar el ejercicio publico. Asi
como procedimientos y formatos que permiten su operativizacion.

e Un mapa de conocimiento explicito que permita priorizar la inversion y las acciones que
obedezcan a las necesidades, derechos y expectativas de los grupos de valor y grupos
de interés.

e Un proyecto de inversion con acciones e indicadores que vale la pena continuar desde
una orientacion de desarrollo y generaciéon de propuestas que incorporen elementos de
innovacién y aprovechamiento del conocimiento en los servicios, y programas del
Instituto.

e Un Instrumento de recoleccién de informacion del conocimiento tcito de la entidad.
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e Procesos de Innovacién posicionados e implementados con capacidad de desarrollo e
incorporar otros elementos innovadores.

e Repositorio de Martes de Calidad y proyeccion de disefio de una biblioteca de consulta
de la economia social.

Gestion de alianzas y cooperacion

Gestion de alianza con la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea ( KOICA) orientada
a desarrollar las capacidades institucionales en el sector de desarrollo econémico a través de
la formacidn del recurso humano, el mejoramiento de los procesos de planeacién estratégica,
la innovacion publica y el emprendimiento social con miras a mejorar la calidad de vida de la
poblacion vulnerable de Bogota con los siguientes objetivos:

1) Mejorar la capacidad de planificacion de los profesionales del IPES

2) Promover la gestién del conocimiento y la innovacién publica para desarrollar acuerdos y
politicas publicas enfocadas a fortalecer el ecosistema que rodea a la economia social.

3) Aplicar metodologias y herramientas de innovacién publica que permitan una amplia
participacion de diversos actores en la construccion de alternativas viables y sostenibles.

Gestion de informacién estadistica

Se genera la Informacién Estadistica y Registros Administrativos requeridos para el
funcionamiento de la entidad.

Se disefiaron los planes y programas requeridos en el periodo.

Se realiz6 una construccién participativa de las soluciones sociales.

Se gestionaron y atendieron las acciones de control politico y social.

Se articularon e implementaron las estrategias de transparencia de las actuaciones
de la Entidad.

Lo anterior como activo fundamental para los procesos de toma de decisiones en la entidad.
Como mecanismo se crearon instrumentos, herramientas y se logré la documentacion de
caracter técnico para que la entidad fortalezca sus capacidades y los ponga a disposicion del
contexto institucional.

Drives institucionales:
Planeacion Estratégica Y TAactica
https://drive.google.com/drive/folders/0AD2Nx2nPgMHEUK9PVA

Plan de Accién Institucional
https://drive.google.com/drive/folders/OAORAPUu4GSDNUK9PVA

Planes del Decreto 612
https://drive.google.com/drive/folders/OANNgEKWaLdOgUk9PVA

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién
https://drive.google.com/drive/folders/0AKb-GNubZE4bUk9PVA

Gestion de Conocimiento e Innovacién
https://drive.google.com/drive/folders/0AljyO5SU1tvwUKIOPVA
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Retos y recomendaciones y temas priorizados para el siguiente periodo

Los principales retos a considerar son los siguientes:

e Continuar fortaleciendo el proceso y las acciones de la politica de Gestion del
conocimiento e Innovacion como elemento transformador de la entidad como
organizacion inteligente. Por ello, es fundamental adicional al fortalecimiento de los
procesos, establecer la politica como una estrategia de trabajo para el nuevo plan de
desarrollo; asi como una ruta de trabajo clara para el cuatrienio que pueda visibilizarse
desde los proyectos de inversion.

e Contribuir al desarrollo de las competencias y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, por lo que se recomienda generar un esquema de innovacion social que
incorpore a los grupos e valor, gue materialice los conocimientos y competencias para
potenciar el talento humano existente y necesario para mantener el alcance de
desarrollo propuesto en la dimensién de Conocimiento e Innovacion.

e Continuar con la generacion de alternativas para que fortalezcan y aproveche la
colaboracién como estrategia generadora de ejercicios de fomenten la gestion del
conocimiento en el sector de la economia social; y permite el desarrollo de
“‘comunidades de practica” que puedan colaborar con la entidad y las organizaciones
de representacion del sector en pro de la generacién de acciones y soluciones de
corresponsabilidad.

indice de desempefio institucional -IDI

El Instituto Para la Economia Social IPES, realizé el ejercicio para la mediciéon del indice
correspondiente a la vigencia 2022, obteniendo una calificaciéon de 88,5 puntos, el cual
establece una rigurosidad en la calificacion en las fases de implementacién y seguimiento con
referencia a las vigencias anteriores, pero que contempla un puntaje adecuado, con referencia
al obtenido en la vigencia 2020 y 2021, cuyo resultado fue del 89,4 y 92.9, respectivamente.

Taba IDI IPES Gestion De Conocimiento e Innovacion 2021 -
2022

Ranking Politicas Puntaje 2021 | Puntaje 2022 Lider

5 Gestién del conocimiento 93,4 96 SDAE

Fuente: https://ipes.gov.col/index.php/entidad/procesos-y-procedimientos

Aunque el (IDI) 2022, considera otros criterios de calificacion, se resalta gracias a la gestion
y compromiso de la institucion y la gestion de la SDAE, el incremento en los puntajes
obtenidos en las politicas de:

o Servicio al ciudadano
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Transparencia y acceso a la informacién

Participacién ciudadana en la gestién publica

Planeacion institucional

Gestion del conocimiento e innovacion

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Integridad

Compras y contratacion publica

O O O O O O O

7.3. Rutade Implementacion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, recomienda a las entidades que para
la definicion y puesta en marcha de un plan de implementacion considere, entre otras, los
componentes y objetivos establecidos en la guia de implementacién presentada por Funcién
publica, asi:

Componentes
I.  Planeacion
II.  Generacion y produccién
lll.  Herramientas de uso y apropiacion
IV.  Analitica Institucional
V.  Cultura de compartir y difundir

Objetivos
a. Proyectar estrategias, herramientas y planes de accion a partir de las necesidades de
conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor para la implementacién de
la politica de gestién del conocimiento y la innovaciéon
Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad (investigacion,
desarrollo e innovacion 1+D+l)
Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad
Fomentar la Toma de decisiones basadas en evidencias
Mitigar la fuga de conocimiento
Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas
Fortalecer mecanismos para compartir el conocimiento
Fortalecer procesos de aprendizaje organizacional

c

S@meao

7.4. Matriz Operativa del Plan Institucional de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion

La articulacion de los diferentes instrumentos de planeacion desde el proceso de formulacién
del plan, se constituy6 en un factor de clave para consolidar una planeacion integradora. Asi,
la identificacion de las acciones se priorizé con base en aquellos compromisos registrados en
los diferentes instrumentos de planeacién indicando de este modo que ya se tenia prevista
su implementacion.
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Plan de Accidn proyectado para la vigencia 2024

Tabla No. 6 Proyeccién de Plan de Accion Anual de la Politica de Gestién del Conocimiento e Innovacidn (Ver anexo en Excel)

P ACTIVIDADES PUNTAJE DEL ALTERNATIVAS/ESTRATEGIAS PLAZO DE LA
COMPONENTES OBJETIVO CATEGORIAS # DE GESTION | AUTODIAGNOSTICO DE MEJORA INDICADOR IMPLEMENTACION) RESPONSABLE
|dentificar,
capturar,
P glras;::iczegryel Actualizar el conocimiento NUmero de mapa Ec(liltli)c'?ndc?e
royec.tar 1 ganiza i 95 explicito de la entidad a d L tp Segundo trimestre Conocimient
T N
planes de entidad en procesos pendientes) Equipo MIPG
accion a partir medios fisicos
de las ylo digitales.
necesidades de Contar con un
conocimiento | Identificacion inventario del
del talento del conocimiento Equipo de
Planeacion humanoyde | conocimiento explicito de la Gestion de
sus grupos de | mas rele\{ante ent|daq Actualizar el inventario de Numero de Segundo trimestre Conocm’lentO €
valor para de laentidad | 2 | actualizado, de 95 gestion de conocimiento inventario del 2024 Innovacion -
la facil acceso y Equipo MIPG -
implementacion articulado con Gestores de
de la politica de la politica de Conocimiento
gestion del gestion
conocimiento y documental.
la Identificar, o L Equipo de
. . I Actualizar ficha informacion o
innovacion -
3 ;lr?s:lﬂz(::ry 87 del conocimiento relevante | \ i\ o e fichas Abril gﬁﬁgﬁ.ﬁma e
gestionar el para el logro de la mision de Innovacion -
e la entidad. :
conocimiento Sistemas
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relevante para (HeMi_

ellogro de la Gestores de

misionalidad de Cocimiento

la entidad. Misional)
Actualizar y monitorear la Equipo de

\dentificar | matriz de riesgos del Proceso | Numero de Matriz 1 Marzo-Abril Gestion de

dentiticar los de Gestion de Conocimiento | de Riesgo Conocimiento y

rlesgos e Innovacion Gestores

relacionados

con la fuga de i

ital g Gestionar la articulacion de Eqmpp de

Capita rateqia articulad Gestion de

intelectual de la 85 ulna es radegilal a t'cﬂ ada con | nimero de 1 Segundo Conocimiento y

entidad y llevar €l grupo de talento umano Estrategia Trimestre Gestores

acabo para prevenir fuga de capital (Talento

acciones para conacimiento Humano)

evitar la pérdida

& imient Realizar el disefio la Numero de Segundo Sistemas -

conocimiento. ibli i .
Biblioteca Virtual del PES | Biofoteca Virtual 14 g ocire opog | SESIOreS

Implementado Equipo CGEI

Identificar las Actualizar un documento

necesidades de diagnostico de las

conocimiento necesidades de conocimiento

asociadas a la asociadas a la formacion y Numero de

9 o : o - Talento Humano
formacion y capacitacion requeridas Diagndsticos 1 Diciembre :
N - Equipo GCEI

capacitacion anualmente por el personal elaborados

requeridas de la entidad, posteriormente,

anualmente por 93 evalla e implementa

el personal de acciones de mejora.

la entidad,

posteriormente, Porcentaje de

evalla e Implementar un plan de implementacion 0 - Talento Humano

implementa capacitaciones del Plan de 80% Diciembre -

acciones de Capacitacién

mejora.
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Contar con una
persona o
grupo que
i?;]/a:zaente Numero de
hapa ’ Evaluar y documentar a informes de
ga través de Informe semestral | Seguimiento e .
seguimiento y . . - Equipo de
la implementacién del Plan de | Implementacion »
lleve a cabo y, - . - Gestion de
. Accion de Gestion del del Plan de Accién Diciembre -
acciones de o - i Conocimiento y
4 Conocimiento y la Innovacién, | de Gestién del
mejora al Plan G Conocimi Gestores
de Accin de en el marco del MIPG para la onomrrllento yla
Gestion del vigencia Innovacién, en el
- marco del MIPG.
Conocimiento y 95
la Innovacion,
en el marco del
MIPG.
Numero de
. o Proceso/
Actualizar o disefiar los -
Contar con un . . procedimiento de .
Procedimientos priorizados o Equipo de
proceso de . : Gestién de 9
P para la vigencia del proceso - . Gestion de
Gestion de Iy .y Conocimiento e Diciembre -
- de Gestion de Conocimiento Iy Conocimiento y
Conocimiento e e Innovacién
Iy e Innovacion Publica e Gestores
Innovacion . Publica
Fortalecido .
Fortalecido o
implementado
Emplear,
2. Generary divulgar,
actualizar documentar y
conocimiento evaluar Realizar la Divulgacion y Equino de
- estratégico métodos de Publicacion de los resultados . quipe
Il. Generacién . L ] ; S Numero de - Gestion de
. para la entidad Ideacion creacion e 95 obtenidos en los ejercicios de o Diciembre -
y producciéon | 7. R . iy e o publicaciones Conocimiento y
(investigacion, ideacion para gestion de conocimiento e Gestores
desarrollo e generar innovacion.
innovacion soluciones
1+D+) efectivas a
problemas
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Implementar espacios de Numero de .
Contar con L . Equipo de
. participacion en el marco de | Espacios de 9
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8. L 95 la estrategia institucional ideacién e 1 Diciembre -
ideacion e PR - . - Conocimiento y
. g (ideacién e innovacion y innovacion
innovacién . e . Gestores
retroalimentacion) implementados
Evaluar los Numero de Equino de
resultados de Elaborar Informe anual de la | Informes de quipo de.
oy J Participacion
los procesos de Implementacion de la analisis de los )
. > . S Ciudadana,
9 ideacion 85 Estrategia de Participacion resultados de la 1 Diciembre equipo Gestién
adelantados en Ciudadana el desarrollo de Estrategia de de
la entidad y espacios de ideacion e Participacion Conocimi
. ) o onocimiento y
analiza los innovacion Implementado en
) . Gestores
resultados. la Vigencia
Implementar
una estrategia Implementar como estrategia
de cultura de cultura organizacional .
o . ; iy Numero de
organizacional orientada a la innovacion en capacitaciones Equino en
10 | orientada a la 40 la entidad capacitaciones y p - 6 Diciembre guip
. ) iy (PIC, Gestién General
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en marcha . - -
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aplicar
procesos de
innovacion en

(CityEmprende- Vamos pa la
Plaza - Centro de Innovacion
Gastronémico, y/o otros que

la entidad. - S
priorice la direccion)
- Explorar i vent .
Participar en plorar espacios y eventos a | Equipo de
través de las redes de Numero de - P
12 | eventos de 100 . o 1 Diciembre Gestion de
. ] innovacion que se presenten | Eventos -
innovacion. o Conocimiento
en la vigencia
Identificar las . Numero de
. Levantar las necesidades y .
necesidades de . estudios e
. N desarrollar estudios e . S .
investigacion investiaaciones investigaciones Equipo de
13 | en la entidad, 100 -sligacione requeridas/namero | 100% Trimestral Estudios
) socioecondmicas que : .
implementar . de estudios e Econdmicos
. respondan a las necesidades | . S
acciones y . . investigaciones
de la poblacion y la entidad .
evaluarlas. realizadas
Investigacion Participar en
eventos
académicos Participar en eventos Equino
nacionales o académicos nacionales o . auipoy
. ) . ) . Numero de - gestores de
14 | internacionales 90 internacionales gestionados 1 Diciembre -
X . . eventos Gestion de
gestionados por por la entidad como asistente Conocimi
. . onocimiento
la entidad como 0 panelista
asistente o
panelista
Identificar y
e . valuar el
Identificacion, evaluar e
- i estado de - .
Ml 3. Facilitar el apropiacion y . . Seguimiento al estado del . Sistemas y
: . . funcionamiento , . NUmero de ;
Herramientas acceso al funcionamiento Inventario de herramientas de L . Equipo de
L 15 | delas 100 o Seguimientos 2 Trimestral .
deusoy conocimiento de los . uso y apropiacion del . Gestion de
o . o herramientas - realizados -
apropiacion de la entidad | repositorios de de uso conocimiento Conocimiento
conocimiento. oY
apropiacion del
conocimiento.
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|dentificar,

clasificar y

gg:ﬂm;rﬂo Desarrollar un taller de

tacito de I conocimiento tacito para Nimero de Equino en
16 entidad para la 60 identificar, clasificar y Talleres 1 Diciembre G?engral

.p, actualizar su estado en la desarrollado
planeacién del )
- entidad

conocimiento

requerido por la

entidad.

Priorizar las

necesidades de Nimero de

tecnologia para herramientas

la gestion del adquiridas del

;o%%%vmalliirgg ! Ejecucion del Plan de f\lc? nu?s?ciones de

. Adquisiciones de quist .
en la entidad, . - herramientas Sistemas y
herramientas Tecnologica del o .

contar con 9 Tecnoldgica del . Equipo de
17 . 96 componente de Gestion de 13 Trimestral P

acciones a . ] componente de Gestion de

! Seguridad de la Informacion y - -
corto, mediano R T lai Gestion de Conocimiento
largo plazo EOUrsos 16cnologicos Seguridad de la

gara su (Gestion de Informacion) Informacion y

adecuada Recursos

gestiony Tecnoldgicos del

evaluarlas IPES

periodicamente.

Contar con

rep05|_tor|os de . . . NUmero de Sistemas y

conocimiento Actualizar un inventario de Inventarios de Equino do
18 | de facil acceso 90 Repositorios existentes en la Renositorios 1 Anual G?estri)én de

y socializados Entidad P -

N realizado Conocimiento

al interior de la

entidad
19 Contar con 85 Nimero de Ficha 1 Anual Gestion de

repositorios de

Técnica de
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buenas Repositorio de MIPG y Equipo
practicas Ficha Técnica de Repositorio | Byenas Practicas de Gestion de
de Buenas Practicas (PIC sin [ documentado Conocimiento
recursos)
Gestion de
Contar con Numero de Ficha Talento Humano
20 repositorios de 80 Ficha Técnica de Repositorio | Técnica de 1 Anual MIPG y Equipo
lecciones de Lecciones Aprendidas Lecciones de Gestion de
aprendidas Aprendidas Conocimiento
Generar un reporte de los
Gesti datos procesados y Numero de Sistemas y
estionar los ; ;
21 | datos de Ia 9 anallzaFios por las B Repgrtes de datos 12 Mensual Eqmpp de
. herramientas informaticas analizados en Gestion de
entidad. . . -
HEMI y GOOBI a través de PowerBi Conocimiento
los tableros de PowerBi
4. Fomentarla | Ejecucion de Egrr;;anZiZ%Tas
IV.Analitica Torp_a de . an.élisi.s'y de analitica
Institucional decisiones visualizacion de institucional
basadas en datos e . : ! .
evidencias informacion para e! Actualgar el |nventar|9 de las ' Slstgmas y
2 tratamiento de 90 .herram]entas de analitica Numero.de 1 Anual Equf) de
datos institucional para el Inventario Gestion de
conocidas y tratamiento de datos Conocimiento
son usadas por
el talento
humano de la
entidad.
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Desarrollar y
fortalecer las

habilidades y NUmero de Talento Humano
competencias Desarrollar una capacitacion | Capacitaciones en Equino de
23 | del talento 95 en materia de analitica materia de Anual ée;‘“é‘; de
humano en institucional. analitica .
. o Conocimiento
materia de institucional.
analitica
institucional.
Mesas de Seguimiento y NGmero de mesas
Evaluacion del Plan de evaluativas Trimestral Equipo de
Accién Institucional y Planes q llad Planeacién
Desarrollar del Decreto 612 esarroliacas
analisis
descriptivos, Nimero de
predictivos y Generar informes de
X e . Informes de .
prospectivos de seguimiento trimestral de plan sequimiento Trimestral Equipo de
los resultados de accion y planes del trin%estral Planeacion
2 de su gesﬂon 9% decreto 612 generados
para determinar Namero de
el grado avance Informes del Plan
de las politicas Generar Informe del Plan Estratéaico Semestral Equipo de
acargo de la Estratégico Institucional Insti 9 | Planeacién
entidad y toma nstituciona
acciones de generados
mejora. Numero de
Realizar Informes de Informes de Equino de
Resultados de la Gestidn Gestion y Anual Pgngacién
Institucional Resultados
Generados
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Contar con
documentacion
de la memoria
institucional de
facil acceso, asi

gf,g]% llevar a Cumplimento de la Porcentaje de
25 | divulaacion de 90 Publicacion de Informes de cumplimiento de 100% Trimestral Equipo de
diche? las politicas, planes y o publicacion en la ° Planeacién
) o proyectos en la pagina WEB | pagina web
4. Mitigar la informacion a
fuga de sus grupos de
conocimiento valor a traves
5. Fortalecer la de medios
entidad fisicos y/o
mediante digitales.
alianzas Contar con
V. Cultura de efectivas Establecimiento ‘e)lsat::s%lgs y Elaborar un informe de las :\#;Tgo dde
compartir y de acciones s estrategias y planes de ormes de o
difundir 6. Fortalecer fundamentales comunicacion icacion imol tad estrategias de 1 Anual Comunicaciones
mecanismos para compartir COT“".'CaC'Qn Impiementado 1 - omunicacion
para compartir y difundir el enla vigencia elaborado
el conocimiento conocimiento
26 | Que produce la 93
7. Fortalecer entidad tanto al Disefiar e implementar una
procesos de interior como al estrategia de divulgacion de Comunicaciones
aprendizaje exterior de los resultados de las Nimero de ~ Estudios
organizacional esta, a traves investigaciones y resultados | £t o 1 Anual econdmicos -
de , de la gestion enfocados a los 9 Planeacion
herramientas grupos de valor y la
fisicas y comunicad en general
digitales.
Participar con S Numero de evento
las buenas Participacion en un evento o o convocatoria de
27 | préacticas en 90 convocatoria de premios de remios de 1 Anual Entidad
sus proyectos buenas practicas p .
), buenas practicas
de gestion en
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convocatorias o
premios
nacionales e
internacional.

Desarrollar
proyectos de
aprendizaje en

equipo (PAE)
dentro de su
planeacién Gestionar un Proyecto de
anual de innovacion, gestion de
28 acuerdo con las 90 conocimiento o cooperaciéon | Nimero de 1 A Gestores de
. L nual o
necesidades de que potencialice los proyecto Innovacion
conocimiento resultados de la mision de la
de la entidad. entidad.
Evaluar los
resultados para
llevar a cabo
acciones de
mejora.
Planeacién
Gene(ar Actualizar el mapa de glumerg .de mapa Equipo de
espacios espacios de participacion y e participacion y | -, Anual Participacion
formales e dialogo social del IPES dialogo social del ciudadana
informales de IPES
2 co-creacion que 85
son
reconocidos por ~
el talento Planeacion
humano y los Actualizar la estrategia de Porcentaie de Equipo de
grupos de valor Participacion Ciudadana de la Im IemerJ1 tacion 80% Anual Participacion
Entidad P ciudadana
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. Numero de SESEC - Centro
Implementar un espacio de . y
o espacio Anual de Innovacién
Co-creacion ) s
implementado Gastronémica
Participar en
espacios Numero de espacios de ,
nacionales e - - Numero de )
30 (. . gestion de conocimiento . Anual Entidad
internacionales L participaciones
9 donde se participo
de gestion del
conocimiento
90 Levantar el inventario de los | Nimero de
Documentarlos repositorios de los repositorios
y compartir la conocimientos impartidos en | organizados y Talento humano
31 | experiencia al las dos estrategias de gestion | puestos a consulta Anual -MIPG
interior de la de conocimiento (PIC sin de los
entidad. recursos, Miércoles de colaboradores de
Calidad) la entidad
Participar
activamente en
redes de
conocimiento
comunidades
de practica o
equipos
transversales Equino
para - Numero de Redes quipo y
! . Participar en redes de e gestores de
32 | intercambiar 90 . iy con participacion Anual -

i innovacion Gestion de
experiencias, del IPES Conocimiento
fomentar el
aprendizaje y la
innovacion
publica,
ademas de
plantear
soluciones a

problemas de la
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administracion
publica.
Contar con
alianzas para
fomentar Numero de
soluciones Gestionar Alianzas Alianzas .
innovadoras Estratégicas y de Estratégicas y Equipo de
33 ’ 90 e o Anual Gestion de
nuevos o Cooperacion Cooperacion -
. " . . ' Conocimiento

mejorados (nacional/internacional) gestionadas e
métodos y implementadas
tecnologias
para la entidad.
Mantener
cooperacion
con otras
entidades, Gestiona Alianzas , .

. - . Numero de Equipoy
organismos o estratégicas con organismos )
AT o : Cooperacion y gestores de

34 | instituciones 80 o instituciones que potencien ; Anual "
) o ) alianzas Gestion de
que potencien el conocimiento de la entidad -
L " . : desarrolladas Conocimiento

el conocimiento y facilitar su intercambio
de la entidad y
facilitar su
intercambio.
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8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

PEO3- PO-001 Proceso Caracterizacibn proceso gestibn del conocimiento,
innovacion, alianzas estratégicas y cooperacion

PEO3-DE-001 V2 Gestion del conocimiento y la innovacién publica

Lineamiento técnico de gestidén del conocimiento y la innovacién Direccion de Gestion
del Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

PE03-MG-001Matriz de riesgos Gestion del conocimiento, innovacion, alianzas y
cooperacion

PE03-MC-001 Matriz de riesgos de corrupcion de Gestion del conocimiento,
innovacion, alianzas y cooperacion

PEO03-DE-002 Mapa de conocimiento explicito por proceso

PEO03-PD-001 Gestién de alianzas estratégicas y cooperacion

Guia para la implementacién de la gestién del conocimiento y la innovacién en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Direccion de Gestién del
Conocimiento. Diciembre de 2020. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Guia de gestion estratégica del talento humano.

9. MARCO NORMATIVO

FO-697
V-02

Ley 1955 2019 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad

Decreto 1499 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Actualiza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, y establece como una de sus Politicas de
Gestion y Desempefio, la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion. Asi
mismo, establece la adopciéon del Manual Operativo del Modelo, el cual a su vez
despliega los aspectos conceptuales del MIPG, la estrategia de cambio cultural para
su implementacion, la descripcion de las siete dimensiones del Modelo y los aspectos
minimos para su implementacién con sus respectivos atributos de calidad. En este
contexto, el Manual desarrolla la sexta dimension del Modelo: Gestion del
Conocimiento y la Innovacién para lo cual establece que se deben tener en cuenta los
lineamientos de la politica de gestion y desempefio institucional: Gestion del
Conocimiento y la Innovacién

Resolucion 540 2021 Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG en la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, se modifica
la integracion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se establecen otras
disposiciones. Articulo 4. Responsables de la implementacion, sostenibilidad y mejora
continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG en la ESAP.
Documento Técnico Externo 2020 Lineamiento Técnico de Gestién del Conocimiento
y la Innovacion. Marco de referencia para introducir e iniciar la implementacion de la
gestion del conocimiento y la innovacién en forma sistémica y transversal con las otras
dimensiones del MIPG. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Version
1, Octubre de 2020.

Pagina 56 de 58




DOCUMENTO ESTRATEGICO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA Cdédigo: PEO3-DE-001

Mlclm POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO \/ersion: 01

‘*m*“c E INNOVACION

Fecha: 28/01/2024

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

Conpes 3527 de 2008. Politica nacional de competitividad y productividad.

Conpes 3582 de 2009.Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

Conpes 3674 de 2010. Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de
formacion de capital humano

Conpes 3866 de 2016. Politica nacional de desarrollo productivo.

Conpes 3920 de 2018. Politica nacional de explotacion de datos (Big Data).

Acuerdo 718 de 2018 “Por medio del cual se establecen lineamientos para la creacion
de la Red Distrital de Laboratorios Digitales, como mecanismo de investigacion,
desarrollo, incentivo y fortalecimiento a la innovacion, tecnologia y emprendimiento
del Distrito Capital’”.

Resolucion 2067 de 2013 Por la cual se modifica la resolucién N° 1668 de mayo 26
de 2011 que reglamento el Articulo 11 del Acuerdo 273 de 2007.

Resolucion 688 de 2012 Por la cual se deroga la Resolucion 504 de 2010 y se
establecen definiciones y requisitos para el reconocimiento de los Centros de
Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico.

Resolucion 044 de 2011 Por la cual se designa el/la delegado/a del alcalde/sa Mayor
en la Comision Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”

Resolucion 1855 de 2010 Por la cual se establece el procedimiento para la calificacion
del caracter de los proyectos como de investigacion cientifica, tecnolégica o de
innovacion y se dictan normas complementarias.

Resolucion 504 de 2010 Modificada por el art. 11, Resolucion Colciencias 688 de
2012Por la cual se establece definiciones y requisitos para el reconocimiento de los
Centros de Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico.

Resolucion 295 de 2009 “Por la cual se delega la participacién del/la secretaria(a)
Distrital de Desarrollo Econdmico en el Comité Interinstitucional para la ejecucién
presupuestal de los recursos de Fomento de la ciencia, tecnologia y la innovacion.
Decreto 247 de 2009 “Por el cual se establece el procedimiento para la ejecucion
presupuestal de los recursos de Fomento de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
previstos en el articulo 48 del Acuerdo 340 de 2008.

Decreto 616 de 2011” Por medio del cual se dictan medidas para promover la
implementaciéon, uso y acceso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC en los equipamientos colectivos y se dictan otras disposiciones.
Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.

Plan Nacional de Desarrollo — Capitulo V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.

10. CONTROL DE CAMBIOS

ITEM

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

MODIFICADO

01 21/01/2023 Elaboracion del documento.
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12. ANEXOS

Hace parte de este documento el tablero de control y seguimiento del Plan de Accion Anual
Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 2024
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