
Análisis exploratorio ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PUNTO DE 

ATENCIÓN – TERCER TRIMESTRE 2022 

Cantidad de datos: 273 registros 
Manejo de decimales: redondeo a dos cifras decimales 
 
 

1. SEDE: 
 

Frecuencia de los datos: 

Sede Recuento Porcentaje 

SUPERCADE CALLE 13 46 17 % 

PUNTO 73 227 83 % 

 
Representación gráfica: 
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2.  [EL TIEMPO DE ATENCIÓN FUE?]: 
 

Frecuencia de los datos: 

Calificación Recuento Porcentaje 

EXCELENTE 198 73% 

BUENO 74 27% 

MALO 1 0% 

 
Representación gráfica: 
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3.  [LA RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE CLARA]: 
 

Frecuencia de los datos: 
 

 
Representación gráfica: 
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Calificación Recuento Porcentaje 

BUENO 170 62% 

EXCELENTE 94 34% 

MALO 8 0% 

REGULAR 1 3% 



4.  [LA INFORMACIÓN ENTREGADA CUMPLIÓ SUS EXPECTATIVAS?]: 
 

Frecuencia de los datos: 

Calificación Recuento Porcentaje 

EXCELENTE 167 61% 

BUENO 92 34% 

REGULAR 13 5% 

MALO 1 0% 

 
Representación gráfica: 
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5.  [SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA RESPUESTA RECIBIDA?]: 
 

Frecuencia de los datos: 
 

 
Representación gráfica: 
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SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA RESPUESTA RECIBIDA?

Calificación Recuento Porcentaje 

EXCELENTE 167 61% 

BUENO  89 33% 

REGULAR 16 6% 

MALO 1 0% 



6.  AUTORIZACION USO DE DATOS: 
 

Frecuencia de los datos: 

Respuesta Recuento Porcentaje 

NO 111 41% 

SI 160 59 % 

 
Representación gráfica:  
 

 
 

7. ¿PERTENECE A UNA ALTERNATIVA OFERTADA POR EL IPES?: 
 

Respuesta Recuento Porcentaje 

NO 260 95% 

SI 13 5% 
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8. INDIQUE CUAL? (Relacionada con la pregunta ¿PERTENECE A UNA ALTERNATIVA 
OFERTADA POR EL IPES?): 
 
Frecuencia de los datos: 

Respuesta Recuento Porcentaje 

PUNTOS COMERCIALES 1 10% 

MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 1 10% 

QUIOSCO 1 10% 

EMPRENDIIENTO POR 
SUBSISTENCIA 1 10% 

FERIAS INSTITUCIONALES 4 40% 

PLAZAS DE MERCADO 1 10% 

PUNTOS DE ENCUENTRO 1 10% 

 
Representación gráfica: 
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9. EN CASO DE MARCAR SI, ¿CUANTO TIEMPO LLEVA? (Relacionada con la pregunta 
¿PERTENECE A UNA ALTERNATIVA OFERTADA POR EL IPES?): 
 
Frecuencia de los datos: 

Respuesta Recuento Porcentaje 

N/A 175 64% 

MAS DE 2 AÑOS 4 1% 

ENTRE 1 AÑO Y 2 AÑOS 64 23% 

ENTRE 1 MES Y 1 AÑO 30 11% 

 
Representación gráfica: 
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10. ¿ALGUNA VEZ HA ESTADO EN UNA ALTERNATIVA OFERTADA POR EL IPES?: 
 
Frecuencia de los datos: 

Respuesta Recuento Porcentaje 

No 262 97% 

Sí 8 3% 

 
Representación gráfica: 
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11. ¿TIENE RIVI?: 
 
Frecuencia de los datos: 

Respuesta Recuento Porcentaje 

No 253 93% 

Sí 20 7% 

 
Representación gráfica: 
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