Analisis exploratorio ENCUESTA DE SATISFACCION PUNTO DE

ATENCION — CUARTO TRIMESTRE 2022

Cantidad de datos: 1.640 registros
Manejo de decimales: redondeo a dos cifras decimales

1. SEDE:
Frecuencia de los datos:
Sede Recuento | Porcentaje
SUPERCADE CALLE 13 2 0.12%
PUNTO CALLE 73 1.638 99.88%

Representacion grafica:
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2.

[EL TIEMPO DE ATENCION FUE?]:

Frecuencia de los datos:

Calificacién Recuento | Porcentaje
EXCELENTE 1.638 99.88%
BUENO 2 0.12%

Representacién grafica:
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3. [LA RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE CLARA]:

Frecuencia de los datos:

Calificacién Recuento | Porcentaje
EXCELENTE 1.638 99.88%
BUENO 2 0.12%

Representacién grafica:
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4.

[LA INFORMACION ENTREGADA CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS?]:

Frecuencia de los datos:

Calificacién Recuento | Porcentaje
EXCELENTE 1.638 99.88%
BUENO 2 0.12%

Representacién grafica:
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5. [SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA RESPUESTA RECIBIDA?]:

Frecuencia de los datos:

Calificacién Recuento | Porcentaje
EXCELENTE 1.638 99.88%
BUENO 2 0.12%

Representacion grafica:
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6. AUTORIZACION USO DE DATOS:

Frecuencia de los datos:

Respuesta Recuento | Porcentaje
NO 1.637 99.82%
Sl 3 0.18%

Representacién grafica:
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7. ¢PERTENECE A UNA ALTERNATIVA OFERTADA POR EL IPES?:

Respuesta Recuento | Porcentaje
NO 1.638 99.88%
Sl 2 0.12%
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