
Calle 19 N° 10-44 

PBX. 2976030 

Línea Gratuita 018000124737 

www. ipes.gov.co 

 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN 2 TRIMESTRE 

ATENCIÓN AL USUARIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES  

BOGOTÁ D.C. 

2025

http://www/


2 

Calle 19 N° 10-44 

PBX. 2976030 

Línea Gratuita 018000124737 

www. ipes.gov.co 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

52%
48%

SEXO

Femenino Másculino

58,8%

29,1%

9,6%

Bachiller

Primaria

Universitario y/o posgrado

Entre 1 y 4 años de primaria

No asistió a Instituciones …

NIVEL EDUCATIVO
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SEDE DE ATENCIÓN

Sede Administrativa IPES Calle 19 SUPERCADE Calle 13
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PERTENECE A ALGUNA ALTERNATIVA

NO SI
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PUNTOS COMERCIALES

PLAZAS DE MERCADO

QUIOSCO

FERIAS INSTITUCIONALES

MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO

OTRA

PUNTO DE ENCUENTRO

30,8%

23,1%

17,9%

17,9%

5,1%

2,6%

2,6%

QUE ALTERNATIVA PERTENECE
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MALO
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TIEMPO DE ESPERA
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LA INFORMACIÓN RESOLVIO SUS INQUIETUDES
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97,6%
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SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA RESPUESTA
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EL TRATO DEL FUNCIONARIO FUE
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LA RESPUESTA FUE CLARA
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37,8%

27,6%

25,2%

9,5%

Entre 46 y 60 años

Mayor a 60 años

Entre 31 y 45 años

Entre 18 y 30 años

EDAD

http://www/

