Actividades Rallzadds

Estrategia, Publicacién
mecanismo, Actividades Enero 31 Abril | Agosto | Diciembre Responsable Anotaciones
medida 30 31 31 P
El mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad, fue actualizado en
el formato institucional y luego se publicard en la pagina web.
En cuanto a controles definidos, se evidencia que esta en proceso
1. Definir los criterios de medicién para el seguimiento de los de aprobacién dos actos administrativos relacionados con la
controles definidos. Politica de Administracidn del Riesgo y Manual de Cobro Coactivo,
(Herramientas de control, con manuales y/o procedimientos X Planeacion que le permitird en Entidad establecer directrices para mitigar o
que expliquen el manejo, y si en el tiempo que lleva ha reducir los riesgos.
demostrado ser efectiva) Se observa falta de la cultura del seguimiento a las actividades
programadas y la resistencia al cambio. Esta propuesta la
conformacién de grupos transdisciplinarios para la mejora
institucional.
La politica de administracién del riesgo de la Entidad fue
Mapa de ; 5
i . " expedida en el afio 2008, y se encuentra en curso una
Riesgos de 2. Realizar el monitoreo permanente a los controles . = )
b ; P " actualizacidn prevista para mes de mayo de 2014.
corrupcién | establecidos para los mismos con base en la Politica de . i g ) .
. > : . s i Se evidencia la reformulacién de riesgos, controles y ajustes de
Administracién del Riesgo de la Entidad vy la politica General X Planeacion N S, . g
not - y 5 indicadores en la actualizacién del Mapa de Riesgos. Sin embargo,
de Administracion del riesgo del DAFP dando cumplimiento a ; ) ) ) i
. . se requiere un mayor interés por parte de los funcionarios de la
los lineamientos de la Ley 1474 de 2011. . . ;s
Entidad en el seguimiento y monitoreo a los controles
establecidos.
Se evidencia un documento de trabajo donde se define entre -
otros la politica, objetivos, alcance, metodologia, priorizacién,
- - B ) tratamiento y manejo de los riesgos de corrupcién de la Entidad.
3. Actualizar la politica de administracion del riesgo. . . 'y J & e : e ;
X Planeacion Se realizard una jornada de revisién final, para enviar el

documento a las diferentes Subdirecciones y luego al Comité
Directivo para su aprobacién. Se tiene previsto la aprobacion del
Comité para finales de mayo de 2014.
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4. Hacer seguimiento de los mapas de riesgo tres veces al afio
(abril 30, agosto 31 y diciembre 31).

En relacion al mapa de riesgos, se evidencid lo siguiente:

Gestion Contractual: Se establecen como control reuniones
soportadas con actas, sin embargo no se evidencia el respectivo
soporte escrito. Por otra parte la Subdireccién Juridica y de
Contratacion asignd un abogado para cada drea como apoyo en la
etapa pre contratacién (formulacién del objeto contractual,
diligenciamiento de formatos, entre otros). Se encuentra
pendiente para aprobacién por parte de la Direccién de la
Entidad, el manual de contratacién y los reglamentos
relacionados. Sobre el control al riesgo “irregularidad en la
contratacion de obras fisicas” se plantea herramientas sobre
fortalecimiento de la interventoria, sin embargo, no se evidencid
acciones concretas al respecto.

Planeaciény
Control Interno

Gestion Documental: Pendiente la aprobacién de la Tabla de
Retencion Documental —TRD, y la directriz que establezca la
Direccion de la Entidad sobre el manejo del archivo y su espacio
fisico para cada puesto de trabajo. Se plantea una campafia de
manejo de los documentos, la cual no se ha realizado a la fecha de
verificacion.

Gestion Recursos Financieros: El riesgo “Concentracion del poder
en el manejo de informacidn financiera” determiné el control de
establecer en SIAFI un nuevo paso para aprobacién de la
expedicion de los CDP por parte de la Subdireccién de Disefio y
Andlisis Estratégico, regulado en la circular 035 de 2014. Con este
control se mitiga mencionado riesgo.

Gestion Talento Humano: el control establecido sobre el plan de
capacitacion, induccién y reinduccion en los puestos de trabajo,
no presenta acciones al respecto.

Planeacion Estratégica y Tdctica: Sobre la evaluacién de los
tiempos de entrega de informes, ajustes en resoluciones se
evidencia la construccién de una matriz sobre documentacion y
tiempos establecidos de obligatorio cumplimiento para el IPES y el
cumplimiento de la ley 1474 de 2011; estard listas entre julio —
agosto de 2014.
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4. Hacer seguimiento de los mapas de riesgo tres veces al afio
(abril 30, agosto 31y diciembre 31).

Planeaciény
Control Interno

Desarrollo Alternativas Comerciales: En cuanto a los controles a
los riesgos identificados se establece la aplicacion de los
reglamentos relacionados con el proceso y facilitar la
presentacién de posibles denuncias por parte de la ciudadana en
casos de posibles irregularidades.

Servicio al Usuario: Se establece como controles a los riesgos de
corrupcién del proceso el sistema de alerta de vencimientos de
los requerimientos, y que el sistema de alerta pase a ser previo al
vencimiento, es decir, de correctivo a preventivo. Al respecto, no
hay avances. El mapa establece retomar el codigo de ética e
incentivar el sentido de pertenencia y la obligacién de la
utilizacién del HEMI, sin embargo, no hay acciones al respecto.
Con relacién a la actualizacién permanente de los tramites, se
realiza mensual a través de solicitudes a las areas misionales.
Potenciacion del Capital Humano: Lla directriz sobre la
centralizacién y transversalidad en la contratacion de la
Subdireccién de Formacién y Empleabilidad no se ha realizado, y
es necesaria su reglamentacién para evitar su materializacion.

Identificacion Y caracterizacion: Establece el control del uso
obligatorio del HEMI (Herramienta Misional), pero no se evidencia
acciones relacionadas.

Gestién Recursos Tecnoldgicos: Determina el uso de los sistemas
de informacién de forma obligatoria y en cuanto a la seguridad de
la informacién el uso de la unidad “U”. Las acciones previstas
estan por realizar.

Apoyo a iniciativas productivas: Se encuentra pendiente la
aprobacién del manual de cartera por parte de la Direccidén y el
seguimiento a los planes de accién para el cobro coactivo.
Evaluacién Integral: Se plantean controles a través de un
adecuado proceso de seleccion para el personal del area vy el
seguimiento del Asesor de Control Interno a los riesgos

planteados.
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El inventario de los tramites y servicios de la Entidad no se ha
realizado, porque no se ha elaborado una revisién puntual para
1. Elaborar un documento dentro del SIG que relacione el X Planeacién clasificar exactamente los tramites y servicios actuales. Se
inventario de tramites y servicios. establece que la responsabilidad para esta revisién sera del area
de servicio al usuario y planeacidn, prevista para el mes de julio de
2014.
" . . Planeacién g En la guia de tramites y servicios se identifican los elementos que
2. Identificar los elementos que integran los tramites y X Areas integran los tramites y procedimientos administrativos de
procedimientos administrativos. T responsabilidad del IPES. Segtin reporte de actualizacidn, la dltima
fecha corresponde al 02/04/2014.
Se elaborard un documento de Guia de trdmites del Sistema
3. Priorizar dentro del modelo de operacién de la Entidad en Planeacién " Integrado de Gestion donde a la luz del Decreto 019/2012, se
el marco de la economia popular, los tramites sujetos a X Areas evaluard su cumplimiento. La entrega del documento se tiene
simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacién y Misionales programada para el mes de agosto de 2014, bajo Ia
automatizacion en cumplimiento del Decreto 019 de 2012. responsabilidad de planeacion y la participacién de las &reas

Racionalizaci misionales de la Entidad.

I La ventanilla Unica en el espacio fisico se encuentra en el drea de
4. Establecer trdmites que puedan usar ventanillas Gnicas de Planeacién y | servicio al usuario, donde se atiende casi la totalidad de los
atencidn, asi como Entidad es con las cuales se pueda X Areas tramites y servicios de la Entidad. En relacién a la ventanilla tnica
intercambiar informacién y conocimiento. Misionales virtual se tiene previsto el disefio en la pagina web, con el link

respectivo para el mes de agosto de 2014.
En la Guia de trdmites y servicios de la Alcaldia Mayor, para el IPES
5. Revisar, identificar y establecer un inventario de los Plaicadidn y se identifilcan 25 link relacionados vy clasificados. Sobre el SUIT
trdmites de la Entidad que deben ser inscritos en la Guia de X Servicio al (Sistema Unico de Informacién y Tramites) en la versién 3, se
Tramites y Servicios y/6 posteriormente en el SUIT. Usuario evidencia el ingreso de dos tramites: “Ingreso programa REDEP-
Quioscos” y “Asignar puestos plaza de mercado Distrital” y

aparecen con registro del 14/02/2014.

No se ha realizado hasta cuando se entregue el documento de
Planeaciény tramites internos de responsabilidad de planeacién y con la
6. Implementacién de los tramites y servicios racionalizados. X Servicio al participacién de las dreas misionales, y se pueda evidenciar que
Usuario tramites y servicios fueron racionalizados. Programado para

agosto de 2014.
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Racionalizacié
n de Tramites

7. Detectar y cuantificar beneficios de la implementacién en
las fases de racionalizacién y destacar las experiencias

exitosas.

Planeacién

Se plantea la necesidad de un nuevo indicador relacionado con la
oportunidad de los tramites y servicios, con un criterio previo
establecido en tiempo, para que mida la eficiencia de estos en el
IPES. Responsabilidad de planeacion y servicio al usuario para
julio de 2014.

Rendicion de
Cuentas

1.Realizar una encuesta para que la ciudadania manifieste sus
inquietudes y necesidades en materia de informacion de
manera previa a la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Planeaciény
Servicio al
Usuario

Del 3 de febrero al 4 de abril de 2014, se abrié un link en la pagina
web donde se publicé la encuesta virtual. Adicionalmente se
aplicaron encuestas en fisico segtin reporte. En total se aplicaron
506 y la tabulacién y andlisis respetivos se anexan. CUMPLIDA

2. Organizar audiencias publicas de Rendicién de Cuentas que
permitan la participacion de la ciudadania, de tal manera que
esté informada de la gestion de la Entidad.

Planeacién

La rendicidn de cuentas se realizé el 4 de abril de 2014 en las
instalaciones del IDRD. Segun reporte se gestionaron 1753
registros de envio de invitacién entre correos electronicos y
llamadas personales. Hubo 525 registros que segin datos
telefénicos y/o de correo electrénico no fueron enviados con
éxito, lo que arroja una gestion efectiva en 1228 registros. De
igual forma se repartieron 25000 volantes y 100 afiches alusivos al
evento Asistieron en total segln planilla 127 personas entre
ciudadanos y beneficiarios de la Entidad. Actividad CUMPLIDA

3. Capacitacién y acompafiamiento a veedores ciudadanos.

Planeacién

En el afio 2013 se capacitaron 59 veedores ciudadanos. Para el
2014 la meta es formar a 80 veedores y se tiene programado
realizar 2 jornadas con 3 grupos poblacionales: Comerciantes
plazas, vendedores ambulantes y victimas. Las fechas previstas
son: Para comerciantes de plazas 13, 14, 20y 21 de mayo; Para
vendedores ambulantes 12, 13, 19 y 20 de junio y para victimas 15
y 22 de julio. Todos los sitios estdn por definir. La anterior
programacion se da segun acta del 4/03/2014 de la Veeduria con
la asistencia de funcionarios del IPES.

4. Seguimiento a constitucion de veedurias

Planeacion

La primera veeduria ciudadana constituida por el IPES se realizé
en el 2013 con 59 veedores formados. Una vez sea actualizada la
base de datos, se tiene previsto la entrega de los certificados
respectivos. Se lleva un registro de |as actividades desarrolladas
siguiendo la ruta del control social establecido.
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- ) _ ' o _ El portafolio de servicios esta definido y se encuentra en ajustes
1. Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de X BhsnesciEh por parte del drea de comunicaciones. Se espera la entrega del
la Entidad. portafolio a mds tardar en el mes de mayo de 2014.
2. Analizar y evaluar la satisfaccién del usuario mediante ., S9br~e has g'ru'pos focales, estd pendilente 91 FEBNesRic, Hay Hi
grupes focales, X Planeacién disefio preliminar sobre la metodologia de los grupos focales para
la evaluacién del usuario, planteado para el Il semestre de 2014.
Las encuestas de satisfaccién del usuario se encuentran en
3. Analizar y evaluar la satisfaccién del usuario mediante ., s diseﬁo; 5 Hiwi r.ealizajdo mesas Be trabsj pasa dilink
e X Planeacién entre otros su disefio, cuestionario y metodologia. De acuerdo a la
programacion del plan, la aplicacidn se realizard a finales de junio
de 2014.
Todos los meses se actualiza la guia de conformidad con los
4. Actualizar en la Web el link de "Guia de Tramites y X Servicio al soportes de solicitudes que realiza el drea de servicio al usuario a
Estrategias de Servicios" usuario las diferentes Subdirecciones y dependencias de la Entidad.
Sgrwcuo Al Los informes tanto mensuales como semestrales se realizan y
Ciudadano envian al érea de planeacidn en la Entidad y a la Alcaldia Mayor y
5. Generar informes mensuales y semestrales del Sistema X Servicio al a la Veeduria Distrital como reportes externos. Segln soporte
Distrital de Quejas y Soluciones Usuario corresponde a marzo de 2014 el dltimo reporte mensual interno
y a diciembre de 2013, el informe semestral que es enviado a la
Alcaldia y a la Veeduria.
El espacio de atencién preferencial existe debidamente
6. Revisar y establecer procedimientos; disefiar espacios demarc'ado y sgﬁaliz?do e e de atencién' al'pUb'Ii'co, lc.on el
fisicos, facilidades estructurales para la atencidn prioritaria Planeacién- respectlyo fu,nCIonarlo e §u atenaonl. ik ilateueitn T3S
situacion de discapacidad, adultos mayores, nifios y nifias, X Sistemas regrgamzauon ehual realizada al . e, s B quel .Ias
mujeres gestantes. actividades de cartera y cobro c.o.actlvo tengan un acceso fisico
adecuado y que todos estos servicios se encuentren en el drea de
atencidn al publico.
| 3 5 g N Planeaciiny La campafia estd programa para el primer semestre de 2014,
7. Realizar una campafia de sensibilizacion de servicio al X Servicio al entre los meses de mayo y junio, y con refuerzos de apoyo en el

segundo semestre y tiene como slogan “Servir es...”
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8. Revisar los canales de atencion

Planeaciény
Servicio al
Usuario

Sobre la revisién de los canales de atencién, se evidencia la
existencia de 4 asi: Escrito donde se siguen los indicadores del
SDQS, con el reporte de su estado de forma mensual en los
términos que establece la ley.

Presencial: Se estd trabajando en protocolos de atencion
personal; luego de su revisién, serdn comunicados y validados al
area de planeacion.

Virtual: Esta en construccion el protocolo de atencidn virtual.
Telefénico: Se encuentra vigente el protocolo respectivo y se esta
el proceso la implementacidn de la linea 01800124737.

9. Intercambiar y compartir informacién con Entidad es a
través de herramientas como web services, cadenas de
tramites, que modernicen los procesos y faciliten la entrega
de servicios a los ciudadanos.

Planeacion,
Servicio al
Usuarioy

Sistema

El IPES participa en el Subcomité de Sistemas de informacion de
victimas de la Alta Consejeria para las victimas, la paz y la
reconciliacién. Se tiene previsto que a través del web service,
cuando se ingrese un beneficiario al HEMI, este internamente se
conecta al web service de la Alta Consejeria para identificar, si es
victima del Conflicto.

Se realizaron cruces entre las bases de datos del HEMI y la de
victimas a nivel nacional con un resultado de 8.618 beneficiarios
del IPES que son victimas. Se esta a la espera de las credenciales
de acceso (usuario y contrasefia) para las primeras pruebas en el
mes de mayo de 2014. Sobre la cadena de tramites, en la Circular
003 de 2013 dan respuesta a la postulacién de los tramites del
IPES pero en la evaluacién no figura la Entidad. Es decir, no hay
tramites del IPES que sean susceptibles a la cadena del Distrito.

Consolidacion
del
Documento

Cargo: Profesional Universitario
Nombre: Fabio Alberto Salazar Machado

Firma:

a,n‘/m

~

o W

Seguimiento
dela
Estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: Andrés Pabon Salamanca

Firma:
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