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Estrategia, Actividades Publicacidn Actividades Realizadas
mecanismo, Enero 31 Abril Agosto | Diciembre Responsable Anotaciones
medida 30 31 31
1. Conocimiento, analisis y divulgacion de la Guia Metodoldgica, X X Grupo de Cumplido
Decreto 019 de 2012 y Ley 1474 de 2011 Trabajo SIG
2. Elaboracidn Plan de trabajo para identificar, analizar y valorar X Grupo de Cumplido
los riesgos de los procesos propensos a la corrupcién Trabajo SIG
3. Realizar el diagndstico para identificar las causas, debilidades y X X Grupo de Cumplido
amenazas de los procesos y procedimientos vulnerables a riesgos Trabajo SIG
de corrupcion y medidas para mitigarlos.
4. Analizar y determinar el grado de probabilidad de X X Planeacién Cumplido
materializacidn e impacto de los riesgos de corrupcion.
5. Valorar los riesgos de corrupcidon estableciendo controles X X Planeacién Cumplido
preventivos o correctivos.
6. Revisar permanentemente las causas de los riesgos de X X Planeacién Se ha efectuado el seguimiento en
Mapa de Riesgos | corrupcién identificadas, teniendo en cuenta su dinamica. coordinacién con las dependencias,
de corrupcion mediante la construccién de un DOFA y
a partir de esta herramienta se
plantearon algunas estrategias que
fueron tomadas en cuenta en la matriz.
7. Elaborar y consolidar el Mapa de Riesgos de corrupcidn. X Planeacién Cumplido
8. Realizar el monitoreo permanente a los controles establecidos X X Grupo de
con base en la politica de Administracion del Riesgo de la trabajo SIG Con el mapa de riesgos de corrupcion se
entidad, dando cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1474 adelantaran las acciones propuestas y se
de 2011 llevaran los controles planteados.
9. Realizar seguimiento a los Mapas de Riesgos. X X Asesoria de Con el mapa de riesgos de corrupcion se
Control Interno | adelantaran las acciones propuestas y se
llevaran los controles planteados y el
seguimiento respectivo.
X X Planeacién Pendiente

10. Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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6. Implementacion de los tramites y servicios racionalizados.

Estrategia, Publicacion Actividades Realizadas
mecanismo, Actividades Enero 31 Abril Agosto | Diciembre Responsable Anotaciones
30 31 31
1. Revisar dentro del nuevo modelo de operacién, en el marco de X Planeacion Se revisaron los tramites existentes
la economia popular, los trémites sujetos a simplificacion, X actualmente en la entidad.
estandarizacién, eliminacién, optimizacién y automatizacién en
cumplimiento al Decreto 019 de 2012.
2. Establecer los nuevos tramites a que haya lugar de acuerdo a X X X Planeacidn Se definié el modelo de emprender,
los lineamientos de la norma. base para la elaboracién de los
Racionalizacion correspondientes trdmites y con |la
de Tramites construccidon del mapa de riesgos de
corrupcién y el DOFA, se identificaron
reprocesos los cuales se estan ajustando
3. Determinar los tramites y procedimientos administrativos que X X Planeaciony Se han identificado a la fecha, el soporte
se ubican dentro de los procesos de la entidad y analizar Servicio al legal de 4 tramites.
juridicamente si existen los soportes legales de cada tramite. Usuario
4. |dentificar y establecer un inventario de tramites, que deben X X Planeacion y Es importante sefialar que se requiere
ser inscritos en la Guia de Tramites y Servicios y posteriormente Servicio al depurar los tramites de los otros
en el SUIT. Usuario procesos de apoyo, estratégicos y de
evaluacién, estableciendo si existen
tramites que deban ser conocidos de
forma externa. Fijar una trazabilidad con
otras Entidades del nivel nacional,
departamental o municipal si es del
caso.
5. Elaborar un documento dentro del SIG que relacione el X X Planeacion y Pendiente de elaborar; en el momento
inventario de tramites y servicios. Servicio al se consultan a través de la Guia Distrital
Usuario de Tramites y Servicios.
X X Planeacion En la medida que se han realizado, se

han actualizado




Publicacion

i

Actividades Wmm:mmn&

xmm_u_o:mmc_m

Anotaciones

Estrategia,
mecanismo, Actividades
Abril Agosto Diciem.
30 31 31

1. Organizar audiencias publicas de Rendicién de Cuentas que X X Planeacién Verificada la pagina web se observan

permitan la participacion de la ciudadania. rendiciones de cuentas en varias
reuniones con ciudadanos, pero no una
audiencia general en el 2013

2. Capacitacién y acompafiamiento a los Veedores ciudadanos. X X Planeacion Cumplido parcialmente 50%

Rendicién de 3. Publicacién del Plan de Accién de la entidad en la pégina web. X X X Planeacién Se encuentra publicado en la pagina
Cuentas web de la entidad desde febrero.

4. Publicar el seguimiento al Plan de Accién X X Planeaciéon Se efectué seguimiento mediante
auditoria interna al proceso en el mes de
noviembre

1. Campaiias de sensibilizacién a los servidores del IPES (virtual, X X Planeacion En el mes de Julio, se publicé en la

ladico). intranet sobre sensibilizaciéon del
funcionario respecto de la figura del
Defensor del Ciudadano

2. Desarrollar la camparia de TRANSPARENCIA, con el propdsito X X Planeacion La campafia se realizé en el mes de julio

de sensibilizar a los servidores sobre la importancia de la de 2013, con el eslogan “Transparente

denuncia frente a acciones o hechos de corrupcion. me ven mejor”, y busca generar un
espacio para que todo servidor de la
entidad informe a la Direccidn General
sobre situaciones que no se encuentren
en concordancia con la transparencia. Se
encuentra colgada en la pagina web de
Estrategias de la entidad.
Servicio al 3. Analizar y evaluar la satisfaccién del usuario mediante grupos X X Planeacion La encuesta se realizé en el mes de
Ciudadano focales y encuestas de satisfaccion. octubre.

4. Actualizar en la web el link de “Guia de Tramites y Servicios” X X Servicio al usuario | Se  actualiza mensualmente, con

certificacién elevada ante la Alcaldia
X Servicio al Usuario | Los informes se elaboran

5. Generar informes mensuales y semestrales del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones.

semanalmente, y cada quince dias se
entregan a las Subdirecciones a través |

|




de oficio. El informe trimestral se radica
en la Alcaldia al igual que el Semestral.
En la auditoria integral realizada por la
Asesoria de Control Interno se efectud
seguimiento en el mes de noviembre.

6. Intercambiar y compartir informacién con entidades a través
de herramientas como web services, cadenas de tramites y
ventanillas Unicas que modernicen los procesos y faciliten la
entrega de servicios a los ciudadanos.

Planeacidn-
Sistemas

Se informd a la Alta Consejeria de las
TICS de la Alcaldia con respecto a la
cadena de tramites y en el marco del
programa 241 “Bogotd hacia un
gobierno  digital y una ciudad
inteligente” en la meta referente a
fortalecer la estrategia de gobierno
electrénico  distrital mediante el

desarrollo de componentes
tecnolégicos, actualmente nos
encontramos realizando la
identificacidn, caracterizacion y

verificacién de los proyectos que se
encuentran en la web del Instituto para
la Economia Social — IPES, segun
radicado 003938.
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