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TICORRUP

Estrategia, Publicaciéon | Actividades Realizada
mecanismo, Actividades Enero 31 Abril | Agosto | Diciembre | Responsable Anotaciones
medida 30 31 31
1. Definir los criterios de medicién para el X X X Planeacion Se cumpli6 en la medida
seguimiento de los controles definidos. que se cuenta con el mapa
(Herramientas de control, con manuales anticorrupcion, el nuevo
y/lo procedimientos que expliquen el reglamento de  plazas
manejo y si en el tiempo que lleva ha Resolucién 290 de 2014, el
demostrado ser efectiva). Manual de Cartera
Resolucion 291 de 2014,
sin embargo aln no se
puede establecer si es
efectivo el control dado que
las resoluciones son de
este mismo afo; se
Mapa de necesita un tiempo de
Riesgos de maduracion.
corrupcion 2. Realizar el monitoreo permanente a los X X X Planeacion Se cumpli6¢ con las
controles establecidos para los mismos diferentes auditorias
con base en la Politica de llevadas a cabo por Ia
Administracion del Riesgo de la entidad Asesoria de Control Interno
y la politica General de Administracion
del riesgo del DAFP dando
cumplimiento a los lineamientos de la
Ley 1474 de 2011.
3. Actualizar la politica de administracién X X X Planeacion No se cumplié, aun no se
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del riesgo.

aprueba el documento que
actualiza la politica de
administracion del riesgo

Hacer seguimiento de los mapas de
riesgo tres veces al afio (abril 30, agosto
31 y diciembre 31).

Planeacion y
Control Interno

En relacién al mapa de
riesgos de corrupcion en los
controles establecidos se
establece:

GESTION

CONTRACTUAL: su
cumplimiento es parcial, sin
embargo tiene debilidad el
proceso en cuanto no se
cuentan con actas de
reunion u oficios de
seguimiento a los controles
de las actividades
propuestas.

GESTION DOCUMENTAL.:
Aprobacién  tablas de
retencion documental: no
se ha cumplido, sin
embargo se viene
trabajando para que en el
afio 2015 dentro del primer
trimestre sean aprobadas
por el Consejo de Archivo
de Bogota.

Levantamiento del
Inventario Documental: no
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se ha cumplido, el corto
personal ha generado
demoras en este proceso.
Campanfia de
concientizacién: se cumplio
GESTION RECURSOS
FINANCIEROS: se cumplié
se pudo evidenciar gestion
para mitigar el riesgo frente
a los procedimientos
presupuestales

GESTION TALENTO
HUMANO: no se cumplid,
no se logré evidenciar el
cumplimiento de ninguna
actividad propuesta para
mitigar el riesgo
PLANEACION
ESTRATEGICA Y TACITA:
no se cumplié, no se logré
evidenciar el cumplimiento
de ninguna actividad
propuesta para mitigar el
riesgo

DESARROLLO
ALTERNATIVAS
COMERCIALES: la
actividad no se ha cumplido
sin __embargo el drea
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responsable de  dicho
proceso se encuentra en el
proceso de formalizacion y
protocolizacion de los
formatos respectivos, asi
como en la revision de los
formatos que estan en el
SIG, para asi generar
criterios claros y precisos
SERVICIO AL USUARIO:
cumplido parcialmente,
teniendo en cuenta que en
parte la racionalizacion de
tramites depende de que
los demas procesos se
protocolicen e igualmente
se observa poco desarrollo
a las capacitaciones
relacionadas con servicio al
usuario.

POTENCIACION DEL
CAPITAL HUMANO: no se
cumplié6 ni se evidencias
avances
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cumplido parcialmente, sin
embargo desde el area de
sistemas se esta a Ia
expectativa de iniciar el
proceso de capacitacion
sobre la seguridad de la
informacion

GESTION DE RECURSOS
FISICOS: no se cumplio, y
de acuerdo a la evaluacion
realizada después de dos
seguimientos previos se
manifiesta hasta ahora que
el riesgo y las actividades
propuestas no estan en

conformidad con lo
desarrollado por este
proceso.

APOYO A INICIATIVAS
PRODUCTIVAS: se
cumpli6 con las acciones
propuestas aprobando

Manual de Cartera y se
respaldé el seguimiento a
los convenios con Ia
contratacion de cuatro
personas

EVALUACION INTEGRAL:
cumplido parcialmente, no j
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se observé avances sobre
la divulgacion del cédigo de
ética
1. Elaborar un documento dentro del SIG X Planeacion y | No se cumplié, teniendo en
que relacione el inventario de tramites y Areas cuenta que todos los
servicios Misionales tramites de la Entidad
deben estar protocolizados
y aun falta adelantarlo en
algunos procesos
Racionalizacion 2. Identificar los elementos que integran X Planeaciony | No se cumplié debido que
de Tramites los tramites y procedimientos Areas primero se debe identificar
administrativos. Misionales en cada proceso su tramite
y aun faltan procesos por
identificar
3. Priorizar dentro del modelo de operacion X Planeaciony | No se cumplié, no se han
de la entidad en el marco de la Areas actualizado todas las
economia popular, los tramites sujetos a Misionales caracterizaciones
simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y
automatizacion en cumplimiento del
Decreto 019 de 2012
4. Establecer tramites que puedan usar X Planeaciébny | Se cumpli6 se puede
ventanillas Unicas de atencién, asi como Areas observar la ventanilla de
entidades con las cuales se pueda Misionales atencién Unica.
intercambiar informacion y
conocimiento.
5. Revisar, identificar y establecer un X Planeaciony | Cumplido parcialmente, se
inventario de los tramites de la entidad Servicio al puede evidenciar cuales
que deben ser inscritos en la Guia de Usuario son los tramites y / o
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Tramites y Servicios y/6 posteriormente servicios de la Entidad, sin
en el SUIT. embargo solo se han
podido inscribir al SUIT,
quioscos, REDEP y plazas
teniendo en cuenta que
falta caracterizar los demas
procesos.
Implementacion de los tramites y X Planeaciény | No se cumplid, no se han
servicios racionalizados Servicio al actualizado  todas las
Usuario caracterizaciones
Detectar y cuantificar beneficios de la X Planeacion Cumplida parcialmente,
implementacion en las fases de teniendo en cuenta gue se
racionalizacion y destacar las observa el proceso de
experiencias exitosas detectar los tramites para
racionalizarlos sin embargo
falta avance en la
implementacion de las
fases de racionalizacién.
Realizar una encuesta para que la X Planeaciony | Cumplida
ciudadania manifieste sus inquietudes y Servicio al
necesidades en materia de informacion Usuario
de manera previa a la Audiencia de
Rendicién de cuentas
Rendicion de Organizar audiencias publicas de % Planeacion Cumplida parcialmente,
Cuentas Rendicién de Cuentas que permitan la solo se desarroll6 una
participacion de la ciudadania, de tal audiencia publica en el
manera que esté informada de la 2014, se tenia prevista otra
gestion de la entidad. audiencia publica de
rendicion de cuentas para
7
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el Ultimo trimestre del afo,
sin embargo se observa
que por cambio de
administracion esto se vio
aplazado

X Planeacion No es posible evidenciar el
cumplimiento de dicha
actividad, sin embargo la
profesional encargada se
encuentra en proceso de
reunir todos los informes
respectivos para verificar
dicho cumplimiento
Planeacion No se observa soportes de
cumplimiento.

Planeacion Se cumplié, se disefi6é un
brochure y se socializa en
la recepcion al entregarselo
al usuario

X Planeacion No se cumplié, sin embargo
se esta trabajando para
unificar esta actividad a la
medicion mediante
encuestas

Planeacion | Actividad cumplida desde el
informe de corte 31 de
Agosto de 2014

4. Actualizar en la Web el link de "Guia de X X X Servicio al Se cumplié, se actualiza
usuario una vez por mes

Tramites y Servicios"

8

3. Capacitacion y acompafiamiento a X X
veedores ciudadanos

4. Seguimiento a constitucién de veedurias X X X

1. Definir y difundir el portafolio de X X X
servicios al ciudadano de la Entidad

Estrategias de 2. Analizar y evaluar la satisfaccion del X X
Servicio al usuario mediante grupos focales

Ciudadano

3. Analizar y evaluar la satisfaccion del X X X
usuario mediante encuestas
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5. Generar informes mensuales y X Servicio al Se cumplid, se envian
semestrales del Sistema Distrital de Usuario informes mensuales como
Quejas y Soluciones. semestrales

6. Revisar y establecer procedimientos; X Planeacién- | Se cumplié, se disefid una
disefar espacios fisicos, facilidades Sistemas ventanila de  atencién
estructurales para la atencion prioritaria preferencial, sin embargo
situacion de discapacidad, adultos las instalaciones del IPES
mayores, nifios y nifas, mujeres en cuanto a la recepcion
gestantes. impiden que dicha

ventanilla sea visible para
los usuarios.

7. Realizar una campafa de X Planeaciony | Se cumplié y fue
sensibilizaciéon de servicio al ciudadano Servicio al evidenciado en los
dentro de los servidores publicos de la Usuario seguimientos anteriores.
entidad.

8. Revisar los canales de atencion. X Planeaciony | Se cumplié y se evidencio

Servicio al desde el seguimiento de
Usuario Agosto 31 de 2014.

9. Intercambiar y compartir informacion X Planeacion, No se ha cumplido, los
con entidades a través de herramientas Servicio al procesos no se encuentran
como web services, cadenas de Usuario y formalizados y hasta tanto
tramites, que modernicen los procesos y Sistemas no suceda el intercambio de
faciliten la entrega de servicios a los informacion de manera
ciudadanos. virtual se ve retrasado.

Consolidacion Cargo: Profesional Universitario
del Nombre: Dalle Johana Molina Pava
Documento
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Firma:

Seguimiento
de la
Estrategia

Jefe de Control Interno

alamanca

Nombre: Andres vmw

Firma: \%&
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