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PORFAVOR AL CONTESTARCITE EL No. DEL RADICA DO
IPES - Correspondencia Administrativ & EMVIADAS

110801 Radicado: 00110-816- 032302
. Fecha: 28/11/2022 - 09:25 AM
Bogota, D'C" Remitente: ANDREA ZHARAY OREJAREMA BENITEZ
~ ) Destinatario: BLANCA GLADYS CAMACHO CASTILLO
Sefiora: Norfolcs 2 Anmos 5
BLANCA GLADYS CAMACHO 0-Folos: nexos:

C.C. No. 41.379.605

Local 170-001 Plaza Distrital de Mercado Doce de Octubre
Calle 72 # 39- 62 — Bogota, D.C.

Correo: adrianadazadc1402@gmail.com

Ciudad.

Asunto: Cuenta servicio de gas Vanti No. 63238606 en mora de pago — Local
2412170-001 - Plaza Distrital De Mercado Doce de Octubre. Contrato de uso
y aprovechamiento econdmico No. 102-2022

Respetada sefiora,

Realizada la verificacidn del estado de la cuenta del servicio de gas natural No. 63238606 Vanti,
correspondiente al local 2412170-001 de la Plaza Distrital de Mercado Doce de Octubre, se
observa que se encuentra en mora por valor $ 7.889.500, situacion que contraria el deber de
pagar los servicios publicos utilizados en desarrollo de la actividad econdmica de restaurante que
le fue conferida por el uso del espacio mediante el contrato 102-2022, conforme a lo establecido
en el articulo XX de la Resolucion IPES-267-2022:

“ARTICULO 51. PRINCIPALES DEBERES DE LOS COMERCIANTES EN PLAZA DE MERCADO
DISTRITAL. Son deberes de los comerciantes en plaza de mercado distrital, los que adelante se
sefialan con base en los articulos 92, 93, 94, 110y 111 de la Ley 1801 de 20186, y el articulo 33 del
Cddigo de Policia de Bogota D.C. -Acuerdo 079 de 2003 proferido por el Concejo Distrital de
Bogotd, D.C., y las normas posteriores que lo modifiguen o complementen, los siguientes:

(...)

3. Pagar los consumos facturados por concepto de servicios de agua, energia eléctrica,
recolecciéon de basuras y demas servicios utilizados en los puestos, locales o bodegas. Para el
efecto, las facturas de servicios publicos deben ser colocadas por el recurso humano del IPES en
la Cartelera de Informacion a los Comerciantes. Cuando existan medidores independientes, cada
comerciante sera responsable del pago de los servicios respectivos, por cada uno de los conceptos
especificados en el medidor, pero se entiende que seguirdn obligados a responder
proporcionalmente por los servicios publicos que se facturen a la plaza en virtud de las zonas
comunes”.

Esta cuenta tiene como antecedente un proceso de revision, cambio del equipo de medicién y
posterior cobro por recuperacion de consumos no facturados realizado por Vanti gas natural, que
ya fallé en contra de la usuaria agotando la via gubernativa. En el mismo se pudo establecer que
durante varios meses, desde su instalacion, el equipo de medicidon no registré los consumos
generados por el uso del servicio en el local, lo que indujo a Vanti que cobrara solo el valor fijo
mensual; esta situacidn fue detectada en una revision del operador que condujo al retiro del
mencionado medidor con destino al laboratorio de pruebas para verificar las causas. Con esta
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accion se instalé un nuevo medidor que junto con el promedio de consumos de varios periodos
siguientes definid y cargd a la cuenta el valor de los consumos no facturados. Esta novedad
incrementd sustancialmente el valor de la nueva factura, que posteriormente, fue objeto de
reclamo concluyendo con la negativa de Vanti a acceder a las pretensiones reclamadas.

Frente a la situacion presentada con la mencionada cuenta, el Instituto Para La Economia Social
IPES ha brindado acompafiamiento y asistencia para la revision de los valores facturados,
incluyendo vista de una funcionaria de Vanti sin lograr el objetivo de disminuir el monto del cobro.
Teniendo en cuenta que el proceso terminé agotando la via gubernativa solo que el deber de la
usuaria, sefiora Blanca Gladys Camacho de cancelar el valor cobrado, para lo cual también se
apoyo la financiacion de la deuda entre la usuaria y Vanti que tuvo como resultado el ofrecimiento
de un acuerdo de pago por parte de la entidad operadora del servicio, que finalmente no fue
acogido.

Como consecuencia de lo anterior, Vanti continud con la facturacion mensual del servicio sin
realizar la suspension por el no pago facilitando asi la continuacion del desarrollo de la actividad
en el restaurante, pero aumentando el valor de la deuda. A la fecha, la cuenta No. 63238606
presenta un deterioro progresivo que ha alcanzado el valor de $ 7.889.500 (adjunto factura),
situacién que no se puede aceptar por parte del IPES. Por lo anterior se requiere a la sefiora
Blanca Gladys Camacho para que pague la factura en un término no mayor a diez (10) dias
contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion. En caso de no atender éstos
términos se procedera a solicitar la suspension del servicio para prevenir que la deuda siga
aumentando generando mayor detrimento y perjuicio al IPES. Asi mismo se realizara revision
frente al cumplimiento del contrato de uso y aprovechamiento No. 102-2022.

Cordialmente,

ANDREA ZHARAY OREJARENA BENITEZ
Subdirectora de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercializacion.

Anexos: Archivo con (5) folios
Copia: —Administracion PDM Doce de Octubre — correo: pdml12deoctubre@ipes.gov.co

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
— e — «
Elabor6 | Carlos Enrique Trujillo Benavides — Profesional Especializado SESEC =y _,__(7[7__ 4/11/2022
Revisé | Gloria Inés Castillo P. - Contratista SESEC, CPS 606 de 2022 o, 26/11/2022

Andrea Zharay Orejarena Benitez, Subdirectora de Emprendimiento, ]

Aprobo Servicios Empresariales y Comercializacion ?} 26/11/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de la Subdirectora de Emprendimiento Servicios
Empresariales y Comercializacién del Instituto para la Economia Social IPES
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Eficiencia energética
Reducir nuestro consumo de energia se traduce en un ahorro para la economia familiar y contribuye a disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero, principal causa del cambio climdtico.

Oficina Virtual
Registrese en nuestra nueva Oficina Virtual y aproveche sus beneficios sin necesidad de desplazarse a los puntos de
atencion presencial: www.grupovanti.com/oficinavirtual

Viviendas seguras
En una vivienda segura,

no se dejan alimentos
desatendidos en la estufa.

Entidades Recaudadoras

-

D @ efecty Bancolombia®™ Banca@l’a
antored (‘Q GNB ~ Eaalgcboella &Y Banco AV Villas

g Scotiabank
8 DAVIVIENDA

BBVA T gamco

(S COLPATRIA
Movil I3
Red & Redeban
o Uklodor 1PoNDE (oMPRAK VALE MENGS!
JUMBO) Metro éxito vanti .

- 100.00 - 100.00 - 100.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00000

vanti .

Cuenta / 63238606
Referencia de pago: Vanti S.A. ESP.
Cliente: IPES INSTITUTO PARA LA ECON Ruta: 0011420114153005000
Medidor No.: 10520200003680816 Municipio: BOGOTA
Direccion de Correspondencia: CL 73 51 0027 LOC 00001 Sector: DOCE DE OCTUBRE
Cédigo postal: 000000 Lote: P15IGN
Cédigo Sector: 231

Tenemos un_
amplio portafolio

de servicios que te brindan calidad
de vida y un mejor aire para tu ciudad.

000O

Hogar Gas Natural Comercios Industrial

Vehicular

Vanti una empresa oportuna, confiable y versatil.

www.grupovanti.com

Lunes a viernes 7 am. a 6 p.m.

g Linea de WhatsApp
A Sdbado 7am.a1 p.m.

(315) 4 164 164

Bogotd: (1) 3 078 121 « Bucaramanga: (7) 6 854 755
Municipios: 01 8000 942 794

24 horas Mévil y fijo 164

Linea de Atencidn al Cliente ‘

Q" Linea de Emergencias

5?,‘3{2;3?,‘}2? E@grupovanti :Qj @grupovanti @ @grupovanti (&) Grupo Vanti  www.grupovanti.com

At ién P ial RED CADE Consulta nuestros centros de atencién propios
encion Fresencia a través de nuestra pdgina web




Somos grandes contribuyentes Resolucion 9601 Diciembre 10/2020. Retenedor de IVA. Autorretenedores

Resolucion No. 4959 del 17-Jul-1998

No.

de

de

18764031165579 del 13/07/2022. Facturacion electronica desde N° 50000001 hasta 100000000 con

vigencia de 18 meses

Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios NUIR
2-11001000-6, VANTI S.A. ESP. NIT: 800.007.813-5 - Revisor fiscal Emnst Y Young
Audit S.A.S Esta factura presta mérito ejecutivo. Art 130 de la ley 142 de 1994

iFactura - Transfiriendo S.A

Nit 900.032.159-4

.
ﬁ Yistado
s

Cuenta / Referencia de pago: Factura electrénica de venta F15/57737749
63238606
Cliente: IPES INSTITUTO PARA LA ECONQ Fecha y Hora de Generacién: 2022/11/02 17:28:20
¢dula: 1531094399 o
NIT/Cédula: Fecha y Hora de Expedicion: 2022/11/02 18:20:14
Direccion de servicio: ~ CL 7351 0027 LOC 00001
Municipio: BOGOTA Forma de pago: Credito 20 dias
‘ CUFE: 878ba5fa43d0c54480c84e4eb18db806027e83ea2f49b8977f5511deef39771ac213406c8f730385d19f23099ca7517¢
Componentes tarifarios: Gm:1.03083 Tm:65581  Dm:587,80 Cm:2.332,00, 0:57,56 Cufm: 3511,0 CUvm: 2.332,00 Cvm:0,00 Cem: 0,00
Fpem: 4240 Mj/m3 Su consumo en M3 de gas equivale a: 3192 Kwh y el precio unitario de Kwh es: 21681 DAUR:0.00  DAUNR: 0.0
@ Cédigo Conceptos de contado Und Cantidad Valorunitario  Subtotal  IVA 19% Total
ZACUV CONSUMO GAS M3 271 233200  631.972,00 0,00  631.972,00
ZACFJO FIJO UN 1 3.511,00 3.511,00 0,00 3.511,00
ZCNTRF MASS CONTRIB. CARGO FIJO 8.90% UN 1 312,48 312,48 0,00 312,48
ZCNTRV MASS CONTRIB. CONSUMO M3 8.90% UN 1 56.245,51 56.245,51 0,00 56.245,51]
ZDECENA AJUSTE DECENA UN 1 -0,99 -0,99 0,00 -0,99
Subtotal 692.040,00
® Conceptos financiados Und Cantidad  Valorunitario  Subtotal IVA 19% Total
Subtotal 0,00
| Total ltems: 4 Subtotal: 692.040,00 |
[ va 0,00]
| Total factura electrénica (1)+(2) 692.040,00 |

Encuentra la fecha del vencimiento )
de la revisién al lado. 44

La revisién Debe realizarse cada 5 aiios segiin los plazos
establecidos en la Resolucién 059 de 2012

Whats app: 315 416 4164
gupovanti.com/programatuRPO - 01 8000 942794

vanti

Vanti S.A. ESP. NIT: 800.007.813 -5 www.grupovanti.com

®

Después de |a fecha de pago oportuno, se cobrardn intereses de mora y se suspenderd el servicio. Valor en caso de reconexiér53 494

Mensaje:

Datos de medicién para consumo de gas: I Medidor N°:  10520200003680816
uso: Comercial Estrato / Categoria: C2 Tarifa: R_COM
Lectura Fecha | Tipo Observaciones de lectura:
Anterior 3.314 24-sep-22 REAL __
Actual  3.563 26-oct-22 REAL ——
Periodo facturado:  SEP-2022 OCT-2022 —
|
Volumen medido (Vm): 249 Kp: 1,08249 Kt: 1,00708Ft: 1,09015 Volumen corregido (Vo): 271 |
Temperatura promedio del ciclo facturacién (Tm): 13.53 Temperatura estdndar (Te):15.56 T —
——
Presién esténdar (Pe): 1.01008 Presién atmosférica (Pa):  0.75000 ——
——
Presién manométrica en medidor (Pm): 0.34340 Fzpv: 1.00 e ——
——
——
Sus consumos de gas en los lltimos seis meses fueron S
=55 ——
211.00| 210.00| 207.00| 215.00| 224.00 —
16700 —
—
: = A 5o = Ser Sor I
I
| (3) Saldo Anterior 7.197.460,00
I
@ Plan de Pago a Plazos Saldo Cuota Intereses Capital ——
|
—
——
—
—
I
I
I
Subtotal 0,00 —_———
—
(5) Recaudo de terceros Total —
I
|
I
—
5 st
55 8¢
= 2 5
Subtotal 0,00 E 58>
Buda
gei i
Total a Pagar 1)+ 3)+ @)+ () 7.889.500,00 £
o8
Vencimi Revision Oblig: ia Fecha de Suspensién Pago Oportuno g S
BESQ
)) 31/10/2025 23- nov- 2022 PAGO INMEDIATO ‘ S
§
o
e
3

Dale esperanza a una familia colombiana realizando un aporte voluntario en www.grupovanti.com
Valor sugerido $ 788950

Se suspenderd el servicio por falta de pago y cuando se requiera, en
caso de que se impida el acceso al medidor o a la instal

de artefactos de consumo. Puede pro

de 1994 y puede hacer uso de estos antes de la fecha sefialada para el

factura el cliente cuenta con los mecanismos de defensaen la Ley 142
pago oportuno. Mas informacion en las ineas de atencion al cliente.

conocimiento del acto de suspension. Sobre el contenido de la presen

ante la empresa y apelar ante la Superintendencia de Servi

Publicos Domicil

(415)7709998026025(8020)63238606(3900)00000007889500



4/11/22, 12:07 Correo de Bogota es TIC - Propuesta acuerdos de pagos: Casos de locales con gas consumido no contabilizado

BOGOTAD.C.

Propuesta acuerdos de pagos: Casos de locales con gas consumido no

contabilizado
2 mensajes

Hernandez Reyes, Yessica Lorena <ylorena@grupovanti.com>

Para: Carlos Enrique Trujillo Benavides <cetrujillob@ipes.gov.co>
CC: Samuel Ernesto Medina Abril <semedinaa@ipes.gov.co>

Cordial saludo:

Carlos como lo hemos evidenciado en las visitas a las distintas plazas de mercado; algunos locales cuentan con deudas
por gas consumido no cobrado el cual se esta facturando en su totalidad y los comerciantes no pueden cubrirlo de esa

forma.

Por lo anterior y dado alcance interno a la solicitud de financiacion de los conceptos mencionados, se envia escenario de

Carlos Enrique Trujillo Benavides <cetrujillob@ipes.gov.co>

21 de junio de 2022, 08:48

financiacion para el caso de la cuenta contrato numero 63238606 a nombre del IPES, la cual es ejemplo de cémo se
procederia para los demas casos de cuentas contrato a nombre de personas naturales. Para la financiacion se debe

realizar el pago de una cuota inicial correspondiente al 30% de la deuda y lo restante se divide en cuotas fijas mensuales

a 6 meses.

Quisiera tener un espacio contigo para revisar detenidamente estos casos, quedo atenta a que me confirmes una

agenda.

Gracias

Yessica Lorena Hernandez
Reyes

va nt i Ejecutiva Comercial
®

Grandes Comercios e
Institucionales

t. +57-1 3485500

m. +57- 3184521845
Calle 71A No. 5-38
Bogota, D.C., Colombia
Vanti S.A. ESP.

Wwww.grupovanti.com

E‘ Seprupovanti LE‘ Exgrupironiti
E‘ Sorupavant E GrupaWarit

Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es necesario hacerlo. Protejamos el medio ambiente
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Carlos Enrique Trujillo Benavides <cetrujillob@ipes.gov.co>

Para: "Hernandez Reyes, Yessica Lorena" <ylorena@grupovanti.com>

CC: Plaza 12 de octubre <pdm12deoctubre@ipes.gov.co>

Buen dia Yessica, amablemente solicito tu colaboracion para que se revisen los saldos de un posible acuerdo de pago
de la cuenta 63238606, local 120-001 de la pdm 12 de octubre con el fin de gestionar con la usuaria el pago, a
propdsito de un acompafamiento que al respecto estamos realizando.

Para el efecto estoy adjuntando los soportes de pago recibidos a la usuaria con el fin de que sean verificados en el

sistema.

quedo atento a tu respuesta,

Cordialmente

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

BOGOT/\

[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

D DOCUMENTOS.rar
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CARLOS ENRIQUE TRUJILLO BENAVIDES
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Subdireccion de Emprendimiento
Servicios Empresariales y Comercializacién
Instituto Para la Economia Social - IPES
Calle 73 # 11- 66

PBX. 2976030 Extensién 314
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SOCIEDAD CUENTA CONTRATO NIT CLIENTE TOTAL
VANTI S.A. ESP 63238606 1531094399 IPES INSTITUTO PARA LA ECONOMI S 5.586.740
ACUERDO DE PAGO N° Total $ 5.586.740

Amortizacién

Deuda Total $ 5.586.740

Cuota inicial S 1.676.022 30%

Total a financiar $ 3.910.718

Plazo 6

Tasa de financiacion 0,00%

Valor Cuota $651.786

| Mes | saldolnicial | cwta | Capital | __intereses | ___Saldofinal |
1 3.910.718 $651.786 651.786 - 3.258.932
2 3.258.932 $651.786 651.786 - 2.607.145
3 2.607.145 $651.786 651.786 - 1.955.359
4 1.955.359 $651.786 651.786 - 1.303.573
5 1.303.573 $651.786 651.786 - 651.786
6 651.786 $651.786 651.786 - -
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AVISO

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DE EMPRENDIMIENTO, SERVICIOS
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION DEL INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL - IPES

HACE SABER

Que dando cumplimiento a lo preceptuado en el inciso segundo (2°) del
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 Cdédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar en la pagina Web de
la entidad y en un lugar visible al publico, la notificacion con asunto
Notificacion Cuenta servicio de gas Vanti No. 63238606 en mora de pago
— Local 2412170-001 - Plaza Distrital De Mercado Doce de Octubre.
Contrato de uso y aprovechamiento econémico No. 102-2022 presentado
a BLANCA GLADYS CAMACHO.

Por el termino de cinco (5) dias habiles.

CONSTANCIA DE FIJACION: Para informar al interesado se fija el presente
aviso con copia integra de la notificaciéon con radicado No 00110-816-032302,
en la pagina Web de la entidad y en un lugar publico de las oficinas del
Instituto para la Economia Social —IPES, ubicados en la calle 19 No.10 - 44
por el termino de cinco (5) dias habiles a partir de hoy dieciséis (16) de junio
de 2023 a las ocho (8) horas y se desfijara el dia veintitrés (23) de junio de
2023 a las diecisiete (17) horas.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del presente aviso.

Cordialmente,

Subdirectora de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion

Proyecto: Johana Vanegas - CPS 293-2023
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