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Bogotá, D.C.,  
 
Señora: 

BLANCA GLADYS CAMACHO 
C.C. No. 41.379.605 
Local 170-001 Plaza Distrital de Mercado Doce de Octubre 
Calle 72 # 39- 62 – Bogotá, D.C. 

Correo: adrianadazadc1402@gmail.com 
Ciudad. 
 

Asunto:  Cuenta servicio de gas Vanti No. 63238606 en mora de pago – Local 
2412170-001 - Plaza Distrital De Mercado Doce de Octubre. Contrato de uso 

y aprovechamiento económico No. 102-2022 

 
Respetada señora, 
 
Realizada la verificación del estado de la cuenta del servicio de gas natural No. 63238606 Vanti, 
correspondiente al local 2412170-001 de la Plaza Distrital de Mercado Doce de Octubre, se 
observa que se encuentra en mora por valor $ 7.889.500, situación que contraría el deber de 

pagar los servicios públicos utilizados en desarrollo de la actividad económica de restaurante que 

le fue conferida por el uso del espacio mediante el contrato 102-2022, conforme a lo establecido 
en el artículo XX de la Resolución IPES-267-2022: 
 

“ARTÍCULO 51. PRINCIPALES DEBERES DE LOS COMERCIANTES EN PLAZA DE MERCADO 

DISTRITAL. Son deberes de los comerciantes en plaza de mercado distrital, los que adelante se 

señalan con base en los artículos 92, 93, 94, 110 y 111 de la Ley 1801 de 2016, y el artículo 33 del 

Código de Policía de Bogotá D.C. -Acuerdo 079 de 2003 proferido por el Concejo Distrital de 

Bogotá, D.C., y las normas posteriores que lo modifiquen o complementen, los siguientes: 

 

 (…) 

 

 3. Pagar los consumos facturados por concepto de servicios de agua, energía eléctrica, 
recolección de basuras y demás servicios utilizados en los puestos, locales o bodegas. Para el 

efecto, las facturas de servicios públicos deben ser colocadas por el recurso humano del IPES en 

la Cartelera de Información a los Comerciantes. Cuando existan medidores independientes, cada 

comerciante será responsable del pago de los servicios respectivos, por cada uno de los conceptos 

especificados en el medidor, pero se entiende que seguirán obligados a responder 

proporcionalmente por los servicios públicos que se facturen a la plaza en virtud de las zonas 

comunes”. 

 
Esta cuenta tiene como antecedente un proceso de revisión, cambio del equipo de medición y 
posterior cobro por recuperación de consumos no facturados realizado por Vanti gas natural, que 

ya falló en contra de la usuaria agotando la vía gubernativa. En el mismo se pudo establecer que 
durante varios meses, desde su instalación, el equipo de medición no registró los consumos 
generados por el uso del servicio en el local, lo que indujo a Vanti que cobrara solo el valor fijo 
mensual; esta situación fue detectada en una revisión del operador que condujo al retiro del 
mencionado medidor con destino al laboratorio de pruebas para verificar las causas. Con esta 
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acción se instaló un nuevo medidor que junto con el promedio de consumos de varios periodos 
siguientes definió y cargó a la cuenta el valor de los consumos no facturados. Esta novedad 
incrementó sustancialmente el valor de la nueva factura, que posteriormente, fue objeto de 
reclamo concluyendo con la negativa de Vanti a acceder a las pretensiones reclamadas. 
 

Frente a la situación presentada con la mencionada cuenta, el Instituto Para La Economía Social 
IPES ha brindado acompañamiento y asistencia para la revisión de los valores facturados, 
incluyendo vista de una funcionaria de Vanti sin lograr el objetivo de disminuir el monto del cobro. 
Teniendo en cuenta que el proceso terminó agotando la vía gubernativa solo que el deber de la 

usuaria, señora Blanca Gladys Camacho de cancelar el valor cobrado, para lo cual también se 
apoyó la financiación de la deuda entre la usuaria y Vanti que tuvo como resultado el ofrecimiento 
de un acuerdo de pago por parte de la entidad operadora del servicio, que finalmente no fue 
acogido.  
 

Como consecuencia de lo anterior, Vanti continuó con la facturación mensual del servicio sin 
realizar la suspensión por el no pago facilitando así la continuación del desarrollo de la actividad 
en el restaurante, pero aumentando el valor de la deuda. A la fecha, la cuenta No. 63238606 
presenta un deterioro progresivo que ha alcanzado el valor de $ 7.889.500 (adjunto factura), 
situación que no se puede aceptar por parte del IPES. Por lo anterior se requiere a la señora 
Blanca Gladys Camacho para que pague la factura en un término no mayor a diez (10) días 
contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicación. En caso de no atender éstos 
términos se procederá a solicitar la suspensión del servicio para prevenir que la deuda siga 

aumentando generando mayor detrimento y perjuicio al IPES. Así mismo se realizará revisión 
frente al cumplimiento del contrato de uso y aprovechamiento No. 102-2022. 
 
Cordialmente, 
 

 
 
 
 

ANDREA ZHARAY OREJARENA BENÍTEZ 
Subdirectora de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercialización. 
 

Anexos: Archivo con (5) folios 

Copia: –Administración PDM Doce de Octubre – correo: pdm12deoctubre@ipes.gov.co 

 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA 

Elaboró Carlos Enrique Trujillo Benavides – Profesional Especializado SESEC 
 

4/11/2022 

Revisó Gloria Inés Castillo P. -  Contratista SESEC, CPS 606 de 2022  26/11/2022 

Aprobó 
Andrea Zharay Orejarena Benítez, Subdirectora de Emprendimiento, 

Servicios Empresariales y Comercialización 

 
26/11/2022 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 

legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de la Subdirectora de Emprendimiento Servicios 

Empresariales y Comercialización  del Instituto para la Economía Social IPES 
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Carlos Enrique Trujillo Benavides <cetrujillob@ipes.gov.co>

Propuesta acuerdos de pagos: Casos de locales con gas consumido no
contabilizado
2 mensajes

Hernandez Reyes, Yessica Lorena <ylorena@grupovanti.com> 21 de junio de 2022, 08:48
Para: Carlos Enrique Trujillo Benavides <cetrujillob@ipes.gov.co>
CC: Samuel Ernesto Medina Abril <semedinaa@ipes.gov.co>

Cordial saludo:

 

Carlos como lo hemos evidenciado en las visitas a las distintas plazas de mercado; algunos locales cuentan con deudas
por gas consumido no cobrado el cual se esta facturando en
su totalidad y los comerciantes no pueden cubrirlo de esa
forma.

 

Por lo anterior y dado alcance interno a la solicitud de financiación de los conceptos mencionados, se envía escenario de
financiación para el caso de la cuenta contrato numero
63238606 a nombre del IPES, la cual es ejemplo de cómo se
procedería para los demás casos de cuentas contrato a nombre de personas naturales. Para la financiación se debe
realizar el pago de una cuota inicial correspondiente al 30% de la deuda y lo restante
se divide en cuotas fijas mensuales
a 6 meses.

 

Quisiera tener un espacio contigo para revisar detenidamente estos casos, quedo atenta a que me confirmes una
agenda.

 

Gracias

 

Yessica Lorena Hernández
Reyes

Ejecutiva Comercial

Grandes Comercios e
Institucionales

  t.   +57-1 3485500

m. +57- 3184521845

Calle 71A No. 5-38

Bogotá, D.C., Colombia

Vanti S.A. ESP.

 

www.grupovanti.com

 

 

 

                  Antes de imprimir este mensaje, asegúrese de que es necesario hacerlo. Protejamos el medio ambiente

 

https://www.google.com/maps/search/Calle+71A+No.+5-38%0D%0A+%0D%0A+Bogot%C3%A1,+D.C.,+Colombia?entry=gmail&source=g
http://www.grupovanti.com/
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Tabla de amortización IPES.pdf

118K

Carlos Enrique Trujillo Benavides <cetrujillob@ipes.gov.co> 9 de agosto de 2022, 15:26
Para: "Hernandez Reyes, Yessica Lorena" <ylorena@grupovanti.com>
CC: Plaza 12 de octubre <pdm12deoctubre@ipes.gov.co>

Buen día Yessica, amablemente solicito tu colaboración para que se revisen los saldos de un posible acuerdo de pago
de la cuenta 63238606, local 120-001 de la pdm 12 de octubre con el fin de gestionar con la usuaria el pago, a
propósito de un acompañamiento que al respecto estamos realizando.

Para el efecto estoy adjuntando los soportes de pago recibidos a la usuaria con el fin de  que sean verificados en el
sistema.

quedo atento a tu respuesta, 

Cordialmente

[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

DOCUMENTOS.rar

5454K

BLANCA GLADYS CAMACHO (1).pdf

8535K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e7d2179014&view=att&th=1818685ccdc1ed28&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e7d2179014&view=att&th=182844a16dd0b7b9&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l6mmudsh2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e7d2179014&view=att&th=182844a16dd0b7b9&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l6mmunua3&safe=1&zw


SOCIEDAD CUENTA CONTRATO NIT TOTAL

VANTI S.A. ESP 63238606 1531094399 5.586.740$                                  

ACUERDO DE PAGO  N° Total 5.586.740$                                 

Deuda Total 5.586.740$                                            

Cuota inicial 1.676.022$                                            30%

Total a financiar 3.910.718$                                            

Plazo 6

Tasa de financiación 0,00%

Valor Cuota $ 651.786

Mes Saldo Inicial Cuota Capital Intereses Saldo final
1 3.910.718                                               $ 651.786 651.786                                                  -                                     3.258.932                                    

2 3.258.932                                               $ 651.786 651.786                                                  -                                     2.607.145                                    

3 2.607.145                                               $ 651.786 651.786                                                  -                                     1.955.359                                    

4 1.955.359                                               $ 651.786 651.786                                                  -                                     1.303.573                                    

5 1.303.573                                               $ 651.786 651.786                                                  -                                     651.786                                       

6 651.786                                                  $ 651.786 651.786                                                  -                                     -                                                

Amortización 

Tabla de amortización Deuda

IPES INSTITUTO PARA LA ECONOMI

CLIENTE
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AVISO 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DE EMPRENDIMIENTO, SERVICIOS 
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACIÓN DEL INSTITUTO PARA  LA  

ECONOMÍA SOCIAL – IPES 

 

HACE SABER 

Que dando cumplimiento a lo preceptuado en el inciso segundo (2°) del 
Artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar en la página Web de 
la entidad y en un lugar visible al público, la notificación con asunto 
Notificación Cuenta servicio de gas Vanti No. 63238606 en mora de pago 
– Local 2412170-001 - Plaza Distrital De Mercado Doce de Octubre. 
Contrato de uso y aprovechamiento económico No. 102-2022 presentado 
a BLANCA GLADYS CAMACHO. 

 

Por el termino de cinco (5) días hábiles. 

 

CONSTANCIA DE FIJACIÓN: Para informar al interesado se fija el presente 
aviso con copia íntegra de la notificación con radicado No 00110-816-032302, 
en la página Web de la entidad y en un lugar público de las oficinas del 
Instituto para la Economía Social –IPES, ubicados en la calle 19 No.10 - 44 
por el termino de cinco (5) días hábiles a partir de hoy dieciséis (16) de junio 
de 2023 a las ocho (8) horas y se desfijará el día veintitrés (23) de junio de 
2023 a las diecisiete (17) horas. 

La presente notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al 
retiro  del presente aviso. 

 

Cordialmente, 

 

 
ANDREA ZHARAY OREJARENA BENITEZ  

Subdirectora de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 
Comercialización 

Proyecto: Johana Vanegas - CPS 293-2023 


