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Bogotá, D.C.,  
 
Señor Anónimo 
 
Asunto: SDQS 3169332024. Respuesta Radicado IPES No. 10-814-2024-009095 del 
26 de Junio de 2024, “REITERACIÓN SOLICITUD ARREGLO REJA PLAZA LOS 
LUCEROS”. 
 
Respetado señor(a), 
 
En virtud de su petición con el radicado del asunto, en el que informa que le ha 
solicitado al IPES en reiteradas ocasiones ha solicitado el cambio o arreglo de la reja 
de la plaza de los Luceros que se encuentra doblada y no es posible cumplir con sus 
labores, le informo que el dos (2) de julio del 2024 el contratista de mantenimiento 
IMAGEN Y MARCA S.A.S. atendió la emergencia generada por el daño de la reja. 
 
Cabe resaltar que esta atención fue un poco demorada, ya que de acuerdo con el 
diagnóstico del Ornamentador se dañó todo el sistema (estera), la cual fue 
reemplazada, por lo que la puerta se encuentra totalmente en funcionamiento. 
 
Esperamos haber atendido la petición realizada. 
 
Cordialmente,   
 
 
 
 

ANDREA ZHARAY OREJARENA BENÍTEZ    
Subdirectora de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización 
 

 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA 

Elaboró Maggie Lorena Rodríguez Pinzón – Contratista SESEC  03/07/2024 

Revisó Gloria Inés Castillo Páez – Contratista SESEC  08/07/2024 

Aprobó 
Andrea Zharay Orejarena Benítez – Subdirectora de Emprendimiento, 

Servicios Empresariales y Comercialización 

 
08/07/2024 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de la Subdirectora de 

Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización del Instituto para la Economía Social  - IPES. 
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